


ATOSS in Zahlen

KONZERN-UBERBLICK NACH IFRS: JAHRESVERGLEICH PER 31. DEZEMBER IN TSD. EUR

01.01.2014 Anteil am 01.01.2013 Anteil am Veranderung
-31.12.2014 Gesamtumsatz -31.12.2013 Gesamtumsatz 2014 zu 2013
Umsatz 39.683 100% 35.505 100% 12%
Software 23.878 60% 21.847 62% 9%
Lizenzen 8.517 21% 7.539 21% 13%
Wartung 15.361 39% 14.308 40% 7%
Beratung 10.104 26% 8.962 25% 13%
Hardware 4.466 11% 3.356 9% 33%
Sonstiges 1.235 3% 1.339 4% -8%
EBITDA 10.305 26% 9.007 25% 14%
EBIT 9.787 25% 8.432 24% 16%
EBT 10.295 26% 4.320 12% 138%
Nettoergebnis 7.032 18% 3.020 9% 133%
Cash Flow 8.072 20% 8.262 23% -2%
Liquiditat (/2 20.583 15.249 35%
EPS (in EUR) 1,77 0,76 133%
Mitarbeiter 305 289 6%
KONZERN-UBERBLICK NACH IFRS: QUARTALSENTWICKLUNG IN TSD. EUR
Q4/14 Q3/14 Q2/14 Q1/14 Q4/13*
Umsatz 10.938 9.985 9.107 9.653 9.025
Software 6.387 5.810 5771 5.910 5.617
Lizenzen 2443 1.930 2.002 2.142 1.965
Wartung 3.944 3.880 3.769 3.768 3.652
Beratung 2.707 2.452 2.450 2.495 2.375
Hardware 1.401 1.384 631 1.050 768
Sonstiges 443 339 255 198 264
EBITDA 2.758 2.589 2.296 2.662 2.094
EBIT 2.628 2.462 2.170 2.527 1.946
EBIT-Marge in % 24% 25% 24% 26% 22%
EBT 2.770 2411 2.270 2.844 1.385
Nettoergebnis 1.911 1.639 1514 1.968 835
Cash Flow -573 5.945 -1.279 3.979 -186
Liquiditat®? 20.583 21.118 15.325 19.493 15.249
EPS (in EUR) 0,48 041 0,38 0,50 0,21
Mitarbeiter © 305 300 295 293 289

(1) Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente, kurzfristige und langfristige sonstige finanzielle Vermégenswerte (Sichteinlagen, Gold) zum Stichtag,

bereinigt um Fremdmittel (Darlehen)
(2) Dividende von 0,72 EUR je Aktie am 02.05.2014 (2.863 TEUR)
(3) Zum Quartals-/Halbjahresende
*angepasst um IAS 19 R Effekte

Entwicklung Gber neun Rekordjahre 2006 bis 2014

+ 94 «

+ 113 %

+ 104 %

+96 %

+ 1.639 %

+1.375%
1.657

Gesamtumsatz

Software-Lizenzumsatz

Beratungsumsatz

Investitionenin F&E

EBIT

Ergebnis je Aktie

Neue Kunden



» Auch in Zukunft wird unsere Innovationskraft der

Treiber fUr Kundennutzen, Produktivitatssteigerungen

und Wachstum sein. Daran arbeiten wir.

Daran lassen wir uns messen. « ATOSS G ESC HAFTS BERI C HT 20 14

Andreas F.J. Obereder
CEO und Griinder
ATOSS Software AG




Wir machen
Arbeitswelten zukunftsfahig

Produktivitat ist heute das Mal3 der Dinge, ganz gleich ob in den Industrieldndern
oder den Emerging Markets. Vielfach lasst sie sich nur noch dort steigern, wo esum
die wertvollste und zunehmend knappe Ressource, den Menschen, und die damit
verbundenen Prozesse geht. Entscheidend ist es, das Potenzial der vorhandenen
Arbeitskraft optimal zu erschlie3en. Und genau das ist unsere Starke. Workforce
Management von ATOSS leistet bei mehr als 4.500 Kunden taglich einen messbaren
Beitrag zu mehr Wertschopfung und mehr Wettbewerbsfihigkeit. Gleichzeitig

sorgen wir flr eine hohere Zufriedenheit am Arbeitsplatz. In 40 Landern weltweit.
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Workforce 4.0 -

eine neue

Dimension der Flexibilitat

Im Gesprach mit Andreas F.J. Obereder,

Vorstandsvorsitzender und Grinder der ATOSS Software AG

Herr Obereder, 2014 war wieder ein ausgezeich-
netes Jahr fiir ATOSS. lhr Unternehmen bleibt auf
Erfolgskurs...

Esistinder Tat schén zu sehen, wie viele Unterneh-
men sich inzwischen mit Workforce Management
beschéaftigen. Unser Thema und das damit verbun-
dene Potenzial fir mehr Produktivitat ist in den
Chefetagen angekommen. Und natlrlich freut es
mich auch sehr, dass ATOSS das neunte Rekordjahr
in Folge verzeichnen kann. Nach einer Langzeit-
studie von Borse online gehdren wir zu den 30
wachstumsstarksten Unternehmen in Deutschland.
Das ist eine schone Bestéatigung flir unsere Arbeit.

2014 war auch fiir die deutsche Industrie ein
starkes Jahr. Wer sich mit den Prozessen in Unter-
nehmen auseinandersetzt, konnte feststellen,
mit welcher Intensitdt an Optimierungen heran-
gegangen wird.

Genau. Vor allem das Thema Industrie 4.0 ist auf
dem besten Weg, eine Welle der Produktivitats-
steigerung zu generieren. Das ist auch sehr wichtig,
wenn wir als Standort Deutschland nicht den An-
schluss verlieren wollen. Die Amerikaner legen hier
gerade enorm vor, was Forschung, Initiativen und

Standardisierungen angeht. Die Aktivitaten finden
allerdings, wie man zum Beispiel beim im letzten
Jahr gegriindeten Industrial Internet Consortium
sieht, noch stark auf der Maschinen- und IT-Ebene
statt.

Spielt das Thema Workforce Management dabei
nur eine Nebenrolle?

Das Gegenteil ist der Fall. Bei Industrie 4.0 geht
es ja nicht nur darum, Produktions- und Logistik-
prozesse intensiv zu vernetzen und damit sehr
flexibel zu machen. Wer das Thema weiter denkt,
merkt schnell, dass in den Uberlegungen um die
Fabrik der Zukunft Menschen eine zentrale Rolle
spielen. Eine der Visionen fur Industrie 4.0 ist eine
Fertigung, die sich den Anforderungen des Marktes
flissig anpassen kann. Die atmende Fabrik funkti-
oniert ohne extrem agile Personalprozesse nicht.
Es muss vielmehr gelingen, den Arbeitseinsatz auf
eine neue Dimension der Flexibilitat zu heben. Das
ist letztlich bereits heute erfolgskritisch. Workforce
Management stellt dem Management ein machtiges
Steuerungs-Cockpit zur Verfligung und schafft eine
ausgezeichnete Basis flir zuklinftige Herausforde-
rungen.



»Unternehmen missen heute in der Lage sein,
komplexe Prozesse und Strukturen flexibel
und effektiv zu managen. Nur so konnen sie

langfristig im Wettbewerb bestehen.«

Kodnnen Sie Beispiele nennen?

Nehmen Sie GLOBALFOUNDRIES, einen der welt-
weiten Key Player im hart umkdmpften Halbleiter-
markt mit der hochmodernen Fab 1 in Dresden. Das
Unternehmen muss als Auftragsfertiger schnell und
kostenoptimiert auf Markt- und Kundenanforde-
rungen reagieren und managt dazu sein komplexes
Schichtsystem mit unserer Enterprise Losung. Auch
unser Kunde ThyssenKrupp Rasselstein setzt kon-
sequent auf eine nachfragespezifische Produktion.
Das erfordert eine agile Organisation und einen
flexiblen, wirtschaftlichen Personaleinsatz. Und da
kommen wir ins Spiel. Eindrucksvoll zeigt Gibrigens
auch das Beispiel der Automobilindustrie, wie man
sich mit einem Baukasten von Flexibilisierungs-
werkzeugen einen enormen Handlungsspielraum
fur gute und schlechte Zeiten schaffen kann.

Sozusagen die Flexibilisierung der
Flexibilisierung?

Es geht nicht nur um Arbeitszeiten. Das wére zu
kurz gedacht. Man wird in der Zukunft die Menschen
noch viel ganzheitlicher in der Planung beriicksich-
tigen und durchgéngig in die Kette der Leistungs-
erbringung einbeziehen missen. Es gilt, den Perso-
naleinsatz konsequent am Bedarf des Unternehmens
auszurichten. Und da gibt es noch viel zu tun - nicht
nur in der Fertigungsindustrie.

Das Tempo in der Wirtschaft nimmt generell immer
mehr zu. Ist Workforce Management dabei nicht
ein Nebenthema?

Die Digitalisierung verandert Gesellschaft und
Wirtschaft fundamental. Neue Geschaftsmodelle
und Wachstumschancen entstehen. Heute ist keine
Branche mehr davor sicher, grundlegend auf den
Kopf gestellt oder tiberfliissig gemacht zu werden.
Beispiele wie Uber oder Airbnb machen deutlich,

dass kein Sektor davor gefeit ist, in Frage gestellt
zu werden. Helden von gestern wie Nokia flihren
uns vor, wie schnell ein Stern verblassen kann. Da-
gegen hilft nur die grundsatzliche Fahigkeit von
Unternehmen, sich schnell anzupassen und mit
hochflexiblen Organisationen dagegenzuhalten.
Workforce Management, so wie wir es verstehen,
ist dabei eine tragende Saule.

Wie sehen Sie den Veranderungsprozess im
Handel, einer weiteren Kernbranche lhres Unter-
nehmens? Das Internet schafft eine massive Wett-
bewerbssituation.

Ja, die Technologie und das damit verbundene
Innovationstempo hat auch im Handel zu einem
massiven Wandel gefiihrt. Online oder stationar?
Letztlich entscheiden die Verbraucher und die
differenzieren nicht mehr nach Kanélen, sondern
nutzen nach Lust und Laune unterschiedliche Platt-
formen oder auch mehrere Wege zu einem Handler.
Darauf musste und muss sich die Branche ein-
stellen. Viele unserer Kunden wie BASLER, Douglas
oder HORNBACH setzen auf eine Multi-Channel-
Strategie. Breuninger, engelhorn oder Kastner &
Ohler, um nur einige Kundenbeispiele zu nennen,
schaffen als Differenzierungskriterium besondere
Einkaufserlebnisse im exklusiven Ambiente. Wich-
tigist esinjedem Fall, passend zum Geschaftsmodell
einen optimalen Service Level zu bieten - sei es auf
der Flache oder in der Logistik. Wir unterstitzen
zahlreiche Handelsunternehmen wie Deerberg
Versand, dm-drogerie markt, EDEKA, Gebr. Heine-
mann, Peter Hahn oder Walz auch im Logistikbe-
reich bei einer kunden- und serviceorientierten
Personaldisposition zu wirtschaftlichen Kosten.

Mit einer reinen Kostensicht ist es aber sicher
nicht getan?

Richtig. Es geht vielmehr darum, Bedarf und Per-
sonalressourcen optimal zu synchronisieren und
einen punktgenauen Service auf der Flache zu
bieten. Und das ist immer noch alles andere als
selbstverstandlich. Bei unseren Projekten erleben
wir haufig, dass die Einsatzplanung ungeniigend
ist. Uber- und Unterdeckungen von bis zu 30 Pro-
zent und das gleich an mehreren Wochentagen
sind selbst bei gut aufgestellten, erfolgreichen
Unternehmen keine Seltenheit. Das wirkt sich
direkt auf Service Level, Umsatz und Mitarbeiter-
produktivitat aus. Unsere Projekte zeigen, dass
durch bessere Bedarfsprognosen und flexibleren
Personaleinsatz im Einzelhandel EBIT-Steigerun-
gen von 5 Prozent und mehr moglich sind.

Handelsunternehmen haben traditionell kleine
Margen. Rechnen sich die Kosten fiir ein Work-
force Management Projekt da tiberhaupt?

In jedem Fall. Wir haben zahlreiche Kunden im
hochst preissensitiven Lebensmittelhandel, da-
runter ALDI SUD, coop, MPREIS sowie zahlreiche
Regionalgesellschaften und Vertriebsschienen der
EDEKA Gruppe. Alleinim EDEKA Verbund werden
aktuell mehr als 90.000 Menschen mit unseren
Losungen geplant und gesteuert. Im letzten Jahr
hat sich auch Hofer fiir ATOSS Workforce Manage-
ment entschieden. Glauben Sie mir, im Handel
werden intensive Kosten-/Nutzenbetrachtungen
vor einem Kauf durchgefiihrt!

Ist das in anderen Branchen dhnlich?

Etwa 100 Potenzialanalysen allein in den letzten
zwei Jahren zeigen deutlich, wo heute die Nutzen-
potenziale in Handel, Gesundheitswesen, Dienst-
leistung, Logistik und Produktion zu heben sind.
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»Es gilt, den Personaleinsatz konsequent

am Bedarf des Unternehmens auszurichten.

Und da gibt es noch viel zu tun ...«

Dabei spielt natiirlich auch die Einsatzintensitat der
Lésung eine Rolle. Aber zur Verdeutlichung der
GroBenordnung: Bei einem Unternehmen mit 1.000
Mitarbeitern liegt das durchschnittliche Nutzen-
potenzial im siebenstelligen Bereich pro Jahr. Der
Returnon Investmentist in kiirzester Zeit erreicht.

Was genau leisten lhre Losungen?

Unsere hochspezialisierten Algorithmen ermogli-
chen es, den Personalbedarf punktgenau zu prog-
nostizieren und auch fiir mehrere tausend Mitar-
beiter unter Berlicksichtigung aller relevanten
Kriterien auf Knopfdruck einen bedarfs- und
kostenoptimierten Einsatzplan vorzuschlagen.
Im Einzelhandel beispielsweise kdnnen wir die
Besucherfrequenz mit einer Genauigkeit von +/- 2
Prozent prognostizieren. Von einer solchen Pla-
nungsqualitat sind die meisten Unternehmen
heute weit entfernt.

Aber mit Software allein ist es ja nicht getan ...
Das ist richtig - daher haben wir auch unsere
Consulting-Kapazitaten konsequent ausgebaut.
Denndas volle Potenzial von Workforce Manage-
ment entfaltet sich erst in der Kombination von
hochintelligenten Software-Losungen und perma-
nenten Anpassungen in der Aufbau- und Ablauf-
organisation. Durch die bereichsiibergreifende
Vereinheitlichung von Prozessen steigen Effizienz,
Planungsqualitat und Benchmarking-Méglich-
keiten im gesamten Unternehmen. Dabei kénnen
wir unterstitzen. Aufgrund unseres langjahrigen,
branchenlibergreifenden Know-hows erkennen
wir sehr schnell Schwachstellen und Optimierungs-
potenziale bei bestehenden Prozessen. Unterneh-
men missen heute in der Lage sein, komplexe
Prozesse und Strukturen flexibel und effektiv zu
managen. Nur so kénnen sie langfristig im Wett-
bewerb bestehen.

Im Zusammenhang mit agilen Strukturen wird in
Deutschland derzeit auch viel iiber Demokratie im
Unternehmen gesprochen.

Und gliicklicherweise im Kontext von Business-
relevanten Auswirkungen und nicht politisch. Der
Wunsch nach mehr Beteiligung und Einflussnahme
gewinnt in der Tat in Wirtschaft und Gesellschaft
an Bedeutung. Die moderne Technologie macht die
Moglichkeit zur Mitsprache und zum »liken« auch
viel einfacher. Nehmen Sie beispielsweise das The-
ma Schichtplanung. In vielen Organisationen, z.B.
Krankenhausern, birgt das immer wieder Konflikt-
stoff. Warum? Weil bei traditionellen Planungs-
methoden Ungerechtigkeiten systemimmanent
sind und auch Nasenfaktoren immer eine Rolle spie-
len. Systeme, bei denen die Mitarbeiter ihre Ein-
satzplane im Rahmen von Self Services mit organi-
sieren oder unkompliziert Dienste tauschen kénnen,
sorgen fir mehr Freiraum, Transparenz, Planungs-
gerechtigkeit und damit Zufriedenheit am Arbeits-
platz.

Workforce Management unterstiitzt also auch
das Employer Branding?

Definitiv! Nicht zuletzt fiir die auf dem Arbeitsmarkt
umworbene Generation Y ist die Moéglichkeit zur
Mitgestaltung auf allen Ebenen ein zentrales Krite-
rium bei der Wahl des Arbeitgebers. Innovative
Arbeitszeitkonzepte gehéren heute zu jedem
attraktiven Employer Branding. Der internationale
Top-Arbeitgeber Gore setzt beispielsweise welt-
weit auf ATOSS Workforce Management.

Was macht lhr Unternehmen so erfolgreich?

Wir begleiten Unternehmen aller GréRenordnun-
gen mit Best-Practice-Know-how, das wir als Spe-
zialist fir Workforce Management in mehreren
tausend Projekten in den unterschiedlichsten

Branchen aufgebaut haben. Und das inzwischen in
40 Landernrund um den Globus - von den USA bis
nach Japan. AuRerdem profitieren unsere Kunden
von der Leistungsfahigkeit, Stabilitdt und Skalier-
barkeit unserer Software, in die wir mittlerweile
knapp 90 Millionen Euro investiert haben.

Dann sind Sie im Workforce Management Markt
also gut aufgestellt?

Wir sind heute genau an den Themen dran, bei de-
nen Unternehmen vor grof3en strategischen Her-
ausforderungen stehen: mehr Agilitdt, mehr
Wettbewerbsfihigkeit, h6here Produktivitat, zu-
kunftsfahige Arbeitskonzepte. Wer seine Personal-
ressourcen auf Dauer nicht punktgenau, bedarfs-
und mitarbeitergerecht steuern kann, wird im glo-
balen Wettbewerb nicht bestehen. Fiir diese
Anforderungen ist ATOSS ausgezeichnet positio-
niert. Wir stehen sozusagen in der Pole Position
und freuen uns auf ein spannendes Rennen.

Das Gesprdch fiihrte Professor Dr. Marc Sachon.
Er forscht und lehrt an der IESE Business School in
Barcelona und Miinchen im Bereich Produktions-

wesen und -strategie mit Fokus auf Automobilindus-
trie und FMCG/Handel. Seine Fallstudien werden
an flihrenden Business Schools weltweit eingesetzt.
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World of
Workforce Management

Aus Big Data werden wertvolle Informationen:
Business Analytics wertet Daten zur strategischen
Unternehmenssteuerungaus und liefert relevante
Informationen rund ums Personal. Das schafft
Transparenz fiur ein strategisches Workforce
Planning und fundierte Entscheidungen.

LOGISTIK &

HANDEL

Steigende Gutervolumen und kirzestmogliche
Lieferzeiten erfordern Préazision in der Planung
von Menschen, Waren, Fahrzeugen und Routen. a_
Workforce Management schafft Flexibilitat und
Transparenz flir einen just-in-time Personaleinsatz

Das Age of Customers fordert eine konsequente
Multi-Channel-Strategie und eine reibungslose
Logistik. Service- und kostenoptimierter Perso-
naleinsatz vor und hinter den Kulissen ist dabei
ein Muss. Workforce Management schafft Gber-

und erméglicht eine 6konomische und 6kologische
Disposition.

zeugende Einkaufserlebnisse - online oder offline.
—
o ; o
-  DIENEUE MOBILITAT

Smartphones, Tablets, Apps: Mobile Gerate und
Nutzungsszenarien revolutionieren traditionelle
Arbeitsweisen. Mit mobilem Workforce Manage-
' ment lassen sich die Herausforderungen einer
r flexiblen Arbeitswelt orts- und zeitunabhangig
bewaltigen. Unternehmen und Mitarbeiter pro-

fitieren gleichermafen.

Die Zukunft der Industrie ist gepragt durch star-
ke Individualisierung und eine hoch flexibilisierte
Produktion. Industrie 4.0 verkniipft Mensch und
Maschine, virtuelle und analoge Welten sowie i
Produktions- und Logistikprozesse. Workforce = F
Management (ibernimmt die Echtzeitsteuerung .

der Menschen im Arbeitsprozess. :

- ﬁb‘ ' | B &l
3

|}

DIENSTLEISTUNG

Spezialisierte Tatigkeitsprofile und differenzierte
Leistungen - allein in Deutschland erfillen mehr
als 30 Mio. Beschéftigte unterschiedlichste Kun-
denbediirfnisse. Workforce Management sichert -
die Servicequalitat und Wirtschaftlichkeit einer - = 3 A

individualisierten Dienstleistungsgesellschaft.

o)
E i H‘L:"

Generation Y, Work-Life-Balance, mehr Freiraum
im Job - der Wandel auf dem Arbeitsmarkt er-
fordert innovative Personalkonzepte. Caring
Companies mit einem mitarbeiterorientierten
Arbeitszeitkonzept haben einen entscheidenden
USP beim Kampf um Talente.

- T &

Aie

GESUNDHEITSWESEN

Fachkraftemangel, Multimorbiditat, prozess-
orientierte Behandlung: Der Wandel in der
Bevolkerungsstruktur stellt die Branche vor
Herausforderungen. Workforce Management

Dynamische Markte, anspruchsvolle Kunden und
kurze Innovationszyklen erfordern Flexibilitat
auf allen Ebenen. Neue Beschaftigungsformen,
flexible Arbeitszeitmodelle, bedarfsoptimierte
Schichten, Wunschdienstplane und Tauschborsen

PRODUKTION

Die Smart Factory zeichnet sich durch ltickenlose
Kommunikation, Ressourceneffizienz und Infor-
matisierung aus. Workforce Management managt
den »Human Factor« und schafft optimale Voraus-
setzungen flr eine agile Steuerung produktions-
relevanter Ressourcen und Prozesse.

sind nur einige Instrumente, die Unternehmen und
Mitarbeiter atmen lassen.

Rapid-Response-Organisationen, Rumpfbeleg-
schaften, Coworking, externe Flex-Pools: Glo-
balisierung und Digitalisierung haben auch im
Personalmanagement einen enormen Grad an
Komplexitat zur Folge. Workforce Management
ermoglicht die nétige Agilitdat und wird zum
strategischen Instrument in volatilen Markten.

schafft attraktivere Arbeitsplatze, sichert die
Vereinbarkeit von Familie und Beruf und fiihrt
zu geringeren Fluktuationsraten.
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Senkung der
Personalkostenquote

Flachenbereinigtes
Umsatzplus

Hohere
Mitarbeiterproduktivitat

Unternehmen
2.000 Mitarbeiter

Prognosegenauigkeit
Personalbedarf vs.
|st-Besucherfrequenz
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Liebe zum Detail

Modischer Schmuck fiir jeden Anlass. PANDORA bezaubert seine Kunden mit schicken Designs,
edlen Materialien und bester Verarbeitung. Der 1982 in Kopenhagen gegriindete Schmuck-
hersteller ist heute mit 9.900 Points of Sale, darunter 1.400 Concept Stores, in 90 Landern ver-
treten. Derzeit gibt es 103 PANDORA Retail-Standorte in Deutschland, von denen ein Drittel von
Franchisenehmern gefiihrt und zwei Drittel von PANDORA zentral gesteuert werden. Das Filialnetz
wachst kontinuierlich. Die Strategie des Monobrand-Juweliers: schneller Zugang zu exklusiven
Standorten mit einem Perfect Fit in Lage und Flachenzuschnitt. Erst vor kurzem hat der danische
Filialist 80 Stores eines DOB-Unternehmens tibernommen und verdoppelt damit seine Prasenzin
Deutschland in den ndchsten Monaten. Die schnelle Expansion und die Produktivitat auf der
Flache unterstlitzt das deutsche Headquarter in Hamburg mit professionellem Workforce
Management. Die Planung erfolgt serviceorientiert auf Basis von Kundenfrequenzen und Budgets.
Dabeiwerden Nebentatigkeiten, wie zum Beispiel Lagerarbeiten oder Dekoration, beriicksichtigt.
Die Zeiterfassung lauft Gber die Kassensysteme. In einem nachsten Schritt soll durch den Auto-
matischen Dienstplan die Planungsqualitat noch einmal verbessert werden. Die Area und Store
Manager freuen sich Uber die neue Transparenz und die fundierten Analysemoglichkeiten, die
ihnen unsere Losung eroffnet. Ziel ist es, die Servicequalitat in den Stores langfristig zu optimieren
und so die Konversionsrate zu erhéhen. ATOSS Retail Solution kommt aktuell fiir rund 500 Mit-
arbeiter in Deutschland zum Einsatz.

Bild: ATOSS KUNDE PANDORA
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Einkaufserlebnisse
der besonderen Art

Die Leidenschaft flr Stilbewusstsein, Trendsicherheit und Servicekompetenz zeichnet das Fashion-
und Lifestyle-Unternehmen Breuninger im Premiumsegment aus. Der europaweit zweitgréfite
Department Store in Privatbesitz beschiftigt mehr als 5.500 Mitarbeiter. Breuninger hat sich als
Ziel gesetzt, jeden Besuch in den elf Hausern fiir die Kunden zum besonderen Einkaufserlebnis zu
machen. Dass das gelingt, beweisen zahlreiche Auszeichnungen. So verlieh die Fachzeitschrift
»Textilwirtschaft« Breuninger den Forumspreis 2014 als bester deutscher Department Store. Das
Handelsunternehmen verwdéhnt seine Kunden nicht nur mit einem Gesplr fiir Mode, Stil und
Trends. Auch in den exklusiven Restaurants, Confiserien und Beauty-Abteilungen sind ausgezeich-
neter Service und beste Qualitat selbstverstandlich. Joachim Husl, Bereichsleiter Human Resour-
ces, erklart: »Wir mochten unsere Kunden begeistern - in jedem Haus und bei jedem Besuch.
Motivierte und engagierte Mitarbeiter sind dabei ein entscheidender Erfolgsfaktor. Mit einer
frequenzorientierten Personaleinsatzplanung gelingt uns der Spagat zwischen mehr Mitarbeiter-
zufriedenheit und hoher Servicequalitat, ohne dass dabei die Kosten explodieren.« Breuninger
plant und steuert kiinftig die Arbeitszeiten von rund 3.700 Mitarbeitern in den Bereichen Verkauf,

. ll
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Warenverteilung, Kasse, Gastronomie, Frisor&Beauty, im E-Shop sowie in der Warenlogistik mit
ATOSS Retail Solution. Die Losung wurde (iber den ATOSS SAP® Connector nahtlos an die vorhan-
dene SAP® Zeitwirtschaft angebunden. Der Pilotbetrieb in zwei Stores lauft, bis zum Herbst soll
der Rollout abgeschlossen sein. Fiir das traditionsreiche Handelsunternehmen ist professio-
nelles Workforce Management ein konsequenter Schritt zu noch mehr Kunden- und Mitarbeiter-

orientierung.

Ausgezeichnete Adressen flir unverwechselbare Einkaufserlebnisse sind auch die ATOSS Kunden
engelhorn in Mannheim und Kastner & Ohler in Graz. In Osterreichs schénstem Modehaus geht
es um mehr als nur Einkaufen. »Wir wollen unsere Kunden immer wieder tberraschen und be-
geisterng, erklart Vorstand Magister Thomas Bock die Philosophie des Traditionsunternehmens.
ATOSS Workforce Management leistet einen wertvollen Beitrag, diesen Anspruch taglich in die

Praxis umzusetzen.

Bild: ATOSS KUNDE BREUNINGER
EIN GEMEINSCHAFTSPROJEKT MIT UNSEREM PARTNER KWP
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Welcome to NYC

Die Welt der Global Fashion Brands ist unser Zuhause. An 365 Tagen im Jahr. Denn Mode ist ein
Geschéft, das keine Pause macht. Was in der rasanten Fashion World z3hlt, sind schnelle Kollek-
tionswechsel, absatznahe Lieferung und konsequente Kundenorientierung. Ob Glamour Style,

Designer-Klassiker oder Trendsetter - ATOSS ist dabei. Jetzt auch in der Modemetropole New York.

Denn im Big Apple ist unser Kunde Wolford aktuell im Pilotbetrieb: Gestartet wurde in der
amerikanischen Tochtergesellschaft mit zwei Boutiquen, weitere Standorte werden folgen. Ins-
gesamt ist Wolford in den USA mit knapp 30 Standorten vertreten. Das Unternehmen vertraut
bereits in seinen Shops in Belgien, Deutschland, Frankreich, Luxemburg, Niederlande, der Schweiz
und Osterreich auf ATOSS. Rund 1.800 Mitarbeiter sind fiir die exklusive Marke im Einsatz und
sorgen fr Premium-Service und Qualitat »made in Europe«. Am 6sterreichischen Hauptstandort
in Bregenz bringt der Employee & Manager Self Service mehr Effizienz und Transparenz in das
Arbeitszeitmanagement. Dass dabei alle Ianderspezifischen Gegebenheiten stilsicher abgebildet
werden, ist fiir uns ein Must-have.

Auch BASLER ist ein international erfolgreiches Modeunternehmen. Die Marke ist mit mehr als
160 eigenen Shops und 1.600 POS in 60 Landern vertreten. In Deutschland betreibt BASLER
30 Monobrand-Stores, 50 Concessions und sieben Outlets. Die Markenprasenzim In- und Ausland
soll kontinuierlich ausgebaut werden. Dabei setzt das Unternehmen auf eine an der Wertschop-
fungskette ausgerichtete Organisationsstruktur und agile Prozesse. CEO Reiner Unkel erklart:
»lch hatte das Thema Workforce Management urspriinglich nicht auf meiner Agenda. Die Ergeb-
nisse der bei uns durchgefiihrten Prozessanalyse haben mich (berrascht. So viel Potenzial hatte
ich nicht erwartet.« Der Mode-Filialist fokussiert sich strategisch auf den Personaleinsatz in den
Stores. ATOSS Retail Solution ermittelt den Personalbedarf minutengenau; das Verkaufspersonal
wird nach Kundenaufkommen disponiert. So sollen langfristig die Personalkosten gesenkt sowie
Service Level und Umsatz gesteigert werden. Der internationale Rollout der ATOSS Lésung ist
geplant. Denn BASLER setzt flichendeckend auf Effizienz.

Bild: ATOSS KUNDE WOLFORD
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Shopping nach Flugplan

Eine einzigartige Shoppingvielfalt mit groBartigen Angeboten fiir Passagiere und Besucher - am
Flughafen Miinchen ist Einkaufen immer ein Erlebnis. Travel Value & Duty Free, Gastronomie,
Fashion, Uhren und Schmuck sowie Reisebedarf und Souvenirs: In rund 70 Shops bietet eurotrade
einer internationalen Klientel nahezu unbegrenzte Einkaufsmoglichkeiten und besten Service.
Rund 1.200 Mitarbeiter stellen an sieben Tagen die Woche von 6.00 bis 22.00 Uhr sicher, dass
kein Wunsch unerfillt bleibt. Hohes Kundenaufkommen bei kurzer Verweildauer sowie starke
saisonale und untertagige Schwankungen machen eine prazise Einsatzplanung erforderlich. Wird
zum Beispiel eine Maschine nach oder von Dubai abgefertigt, hat im besten Fall auch ein Mit-
arbeiter mit arabischen Sprachkenntnissen Dienst. Um jederzeit einen qualifizierten Service
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sicherzustellen, plant eurotrade seine Verkaufsteams storelbergreifend in »Shopfamilien« und
orientiert sich dabei konsequent am Personalbedarf. Dieser ldsst sich anhand von Kundenfre-
qguenzen und Umsatzdaten minutengenau prognostizieren. Bei der Planung werden auch Qualifi-
kationen wie Sprachkenntnisse oder spezielle Weiterbildungen von Mode- und Uhrenherstellern
berlcksichtigt. Die Mitarbeiter sind tiber den ATOSS Employee & Manager Self Service jederzeit
informiert und aktiv in die Personalprozesse eingebunden. Auch die termingerechte Belieferung
der Geschafte lauft mit 120 Mitarbeitern in der Logistik reibungslos ab. Das ist Workforce
Management nach Flugplan. Fast 40 Millionen Passagiere im Jahr profitieren.

Bild: ATOSS KUNDE EUROTRADE
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Wir W Lebensmittel

Vielfalt als Erfolgsrezept

Ob EDEKA-Markt, EDEKA Center, NP Discount oder Marktkauf - mit differenzierten Vertriebs-
konzepten und etwa 11.600 Markten wird EDEKA den Anforderungen und Wiinschen aller
Kundengruppen gerecht. Bundesweit reprasentieren mehr als 4.000 selbststandige Kaufleute die
bekannte Handelsmarke. Sieben Regionalgesellschaften stellen ihre optimale Versorgung mit
Lebensmitteln und maBgeschneiderten Dienstleistungen sicher. Sechs davon planen und steuern
ihre Mitarbeiter in der Verwaltung und den angeschlossenen Produktions-, Logistik- und Regie-
betrieben mit ATOSS Workforce Management. Tendenz steigend. Im Absatzgebiet der Regional-
gesellschaft Nordbayern-Sachsen-Thiiringen beispielsweise haben sich 2014 die Vertriebsschienen
diska mit mehr als 1.400 Mitarbeitern und iber 110 Markten sowie Marktkauf mit 15 SB-Waren-
hausern und ca. 2.000 Mitarbeitern fir den Einsatz von ATOSS Retail Solution entschieden. In der
Regionalgesellschaft EDEKA Minden-Hannover mit 600 Einzelhandlern, 1.600 Markten bzw.
Regiebetrieben, zwolf Logistikzentren und sieben Produktionsbetrieben hat das Thema Workforce
Management seit vielen Jahren einen hohen Stellenwert. Aktuell werden bei EDEKA Minden-

Hannover die Arbeitszeiten von mehr als 30.000 eigenen Mitarbeitern mit der ATOSS Lésung
gemanagt. Und auch zahlreiche selbststandige Einzelhdndler aller GréBenordnungen setzen in-
zwischen bei der Disposition ihrer Mitarbeiter auf ATOSS - im Hosting oder im Eigenbetrieb.
EDEKA Reichelt zum Beispiel disponiert seine Mitarbeiter in 54 Berliner Markten kostenoptimiert
mit Workforce Management, gehostet bei EDEKA Minden-Hannover. Eine eigene Installation
betreibt die Karl Preus GmbH & Co. mit 22 WEZ-Verbrauchermarkten und 1.700 Mitarbeitern.
Der groBte selbststandige Einzelhdndler der EDEKA Gruppe stellt durch eine kundenorientierte
Planung sicher, dass der Service und die Personalkosten stimmen und immer genligend qualifizierte
Mitarbeiter zur Verfligung stehen. Aber auch kleinere Handelsunternehmen wie EDEKA Glahn
mit einem Markt in Thiiringen oder der wachstumsstarke Einzelhdndler EDEKA Stadler+Honner
mit acht Filialen in Bayern profitieren von ATOSS Workforce Management. Denn eines haben die
Unternehmen der EDEKA Gruppe bei aller Vielfalt gemeinsam - beste Qualitit und eine hohe
Kunden- und Serviceorientierung.

Bild: ATOSS KUNDE EDEKA
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Kundenzufriedenheit als
Handlungsprinzip

Mit 161 Geschéaften Osterreichweit ist Hartlauer der perfekte Ansprechpartner fiir Kunden auf
der Suche nach Brillen, Horsystemen, Elektronik und Foto/Film. Das traditionsbewusste Familien-
unternehmen hat sich vom einzelnen Fotogeschaft zur erfolgreichen Elektronikhandelskette
entwickelt, die aktuell rund 1.460 Mitarbeiter beschaftigt. Vier verschiedene Geschaftstypen mit
unterschiedlich groRen Verkaufsflachen bieten spezialisierte Produktpaletten an. Die Philosophie
des Unternehmens heif3t absolute Kundenzufriedenheit. Hartlauer setzt deshalb konsequent auf
Fachwissen und Beratungskompetenz. Damit immer geniigend richtig ausgebildetes Personal
auf der Flache ist, plant und steuert Hartlauer die Mitarbeiter bedarfs- und qualifikationsorientiert
mit der ATOSS Retail Solution. In allen Filialen mit mehr als sieben Beschéaftigten kommt zusatzlich
der Automatisierte Dienstplan zum Einsatz. Auch die Terminplanung der Hérgerate-Akustiker
erfolgt mit unserer Losung. Uber den ATOSS Employee & Manager Self Service ist das Hartlauer-
Team in die zeitwirtschaftlichen Prozesse integriert und immer bestens informiert.

Strenge Arbeitszeitgesetze, komplexe Kollektivvertriage und starre Arbeitszeitregelungen:
Osterreichs Handelsbranche hat einige Hiirden zu tiberwinden, wenn es um einen flexiblen,
bedarfsoptimierten Personaleinsatz geht. ATOSS Retail Solution meistert diese Herausforderung
taglich fur Kunden wie denn's Biomarkt, HORNBACH, Kastner & Ohler, mister*lady, MPREIS,
s.Oliver, Wolford oder XXXLutz.

Bild: ATOSS KUNDE HARTLAUER
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Auf der Management-Agenda

Die GLOBUS Baumarkte wurden 2014 zum siebten Mal in Folge von den Lesern des Branchen-
magazins »Do-it-yourself« zum kundenfreundlichstem Baumarktunternehmen Deutschlands
gewdhlt. Das freut das Management und die tiber 8.000 Mitarbeiter, denn bei GLOBUS ist der
Kunde das Maf der Dinge. Aktuell betreibt das Unternehmen 88 Baumarkte mit einer durch-
schnittlichen Verkaufsfliche von 8.800 m? und sieben ALPHATECC Elektro-Fachmarkte. Um dem
hohen Anspruch an Service und Beratung gerecht zu werden, werden die Mitarbeiter kunden- und
serviceorientiert mit der ATOSS Retail Solution geplant und gesteuert. Dabei flieBen u.a. Umsatz,
Kundenfrequenzen, Sonderaktionen wie Sonntagsoffnung oder %-Tage und saisonale Schwan-
kungen in die Planung ein. Beim Kassenpersonal wird mit dem Automatischen Dienstplan noch
filigraner disponiert. Parameter wie Leistungskennziffern, Bongré3en sowie Kunden- und Artikel-
Prognosen tragen dazu bei, die richtige Anzahl der Mitarbeiter im %-Stundentakt zu berechnen
und die Warteschlangen an den Kassen auf ein Minimum zu reduzieren. Die Effekte der bedarfs-

Mg e n S

optimierten Planung: effizientere Nutzung der Flexibilitat, schnelle Reaktion bei Mitarbeiter-
ausfallen, weniger Arbeitszeitverletzungen, gerechtere Dienstpldne, h6here Mitarbeitermoti-
vation und mehr Transparenz fir das Management. Markt- und bereichsbezogene Analysen
ermoglichen Rankings und Vergleiche, die der Geschiftsfilhrung und den Marktleitern Verbesse-
rungspotenzial rund um Performanz, Personalkosten, Arbeitszeit, Arbeitsschutz oder Gesund-
heitsmanagement in einzelnen Markten aufzeigen. Heute gelten filialiibergreifend einheitliche
Grundsatze flir Zeitwirtschaft und Einsatzplanung. Die Prozesse sind in allen Markten effizienter
geworden. Die Riickstellungen fiir Uberstunden wurden seit Einfithrung der ATOSS Lésung um
mehr als 50 Prozent im Jahr reduziert, die Umséatze durch die Optimierung des Service Levels an
den starken Tagen deutlich gesteigert. Daist es kein Wunder, dass das Thema Workforce Manage-
ment bei den vierteljdhrlichen Filhrungskrafteveranstaltungen inzwischen einen festen Platz
auf der Agenda hat.

Bild: ATOSS KUNDE GLOBUS BAUMARKTE
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Workforce Management rockt

Hochste Kompetenz in Musik und wirtschaftliches Handeln - das ist die Devise des kontinuierlich
wachsenden Handels- und Dienstleistungsunternehmens session, dessen Karriere in den wilden
70ern mit einer Art Musikerwohnzimmer begann. Heute hat das Unternehmen rund 250 Mitar-
beiter und betreibt zwei grofRe Filialen in Frankfurt und Walldorf sowie einen modernen Webshop
fur Musikinstrumente und Equipment. Der Unternehmensbereich session pro bietet professio-
nellen Veranstaltungssupport fir Events aller GréRenordnungen im In- und Ausland - von der
Technik Giber die Konzeption bis hin zur Umsetzung. Die Zentrale in Walldorf setzt Mal3stdbe, denn
hier wird eine einzigartige Erlebniswelt fir Musiker und musikaffine Menschen geboten:
mit Ladengeschaft, Fachwerkstatten, E-Gitarren Custom Shop, Effektarium, Saxophone Pro Shop
und harry’s, einem Restaurant und Veranstaltungsort fiir Workshops und Konzerte. Hinzu kommt

ein Zentrallager und Logistikzentrum in Frankfurt mit 9.000 m2. Auf der Flache, in Service, Logis-
tik und Technik setzt das Unternehmen aber nicht nur auf einen guten Sound, sondern auch auf
Kundenorientierung und optimierte Personalkosten. Der Einsatz der Mitarbeiter wird mit
ATOSS Time Control so geplant, dass zu jedem Zeitpunkt eine hohe Service- und Beratungs-
qualitat gewdahrleistet ist. Die Arbeitszeiten der Veranstaltungstechniker werden lber die
ATOSS App gemanagt. Alle Informationen stehen dem Management in Echtzeit zur Verfligung.
Personalchef Florian Kammer: »Bei session ist erstklassiger Service ein Muss. Das erwarten die
Kunden bei einem Fachgeschaft unserer Liga ganz einfach.« Diesen Anspruch bringen wir zum
Klingen. Bei session und mehr als 4.500 Unternehmen aller Branchen und GréRen weltweit.

Bild: ATOSS KUNDE SESSION
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Qualitat auf hochstem Niveau

Lufthansa, Europas groBte Fluggesellschaft, plant und steuert die Arbeitseinsatze von rund 35.000
Mitarbeitern in verschiedenen Geschiftsfeldern mit der ATOSS Staff Efficiency Suite. Ziel ist es,
den Fluggéasten bestmdglichen Service zu bieten und gleichzeitig den Mitarbeitern eine hohe
Autonomie bei der Arbeitszeitgestaltung einzurdumen. Denn selbstbestimmtes Arbeiten ist bei
Lufthansa ein wichtiges Thema. Die Belegschaft wird konsequent in die Prozesse rund um das
Arbeitszeitmanagement und die Dienstplanung eingebunden. An den Drehkreuzen Frankfurt und
Minchen wird zuséatzlich zur Personaleinsatzplanung der IT-gestiitzte Wunschdienstplan mit
groRem Erfolg eingesetzt. Uber die elektronische Tauschbérse kénnen die Mitarbeiter selbststan-
dig ihre Schichten tauschen. So entstehen mehr Eigenverantwortung und Motivation. Das wie-
derum wirkt sich direkt auf die Servicequalitat aus. Aktuell werden die Einsatzméglichkeiten
unserer App flir mobiles Workforce Management gepriift. Auch die Planer profitieren: Das ATOSS
Dashboard visualisiert Gbersichtlich und topaktuell alle relevanten Kennzahlen und wird so zum
Cockpit fur eine bedarfs- und kundenorientierte Disposition.

34 Bild: ATOSS KUNDE LUFTHANSA 35
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I Logistik international

WITRON plant, realisiert und betreibt mit rund 2.000 Mitarbeitern hochdynamische Logistik-
und Kommissionierungssysteme fir Handel und Industrie. Das Unternehmen mit Hauptsitz in
der Oberpfalz zahlt zu den internationalen Markt- und Innovationsfiihrern. Top-Marken wie BMW,
EDEKA, Porsche oder Sainsbury’s managen ihre Distributionszentren in Europa und Nord-
amerika mit WITRON Lésungen. Um fiir die modernen, vollautomatisierten Anlagen 365 Tage im

""““““Iilmlill: . " - Jahr hochste Verfligbarkeit zu gewahrleisten, sind weltweit 900 qualifizierte Mitarbeiter im
P :

Einsatz. Und wir sind dabei. 29 Onsite-Teams in Deutschland, Belgien, Finnland, Frankreich,
Norwegen, Osterreich, Spanien, UK, USA und Kanada werden mit ATOSS Workforce Management
bedarfsgerecht geplant und gesteuert. Rund um die Uhr und aktuell in drei Sprachen. Dabei
stellt der ATOSS SAP® Connector den reibungslosen Datenaustausch mit der vorhandenen
SAP® Zeitwirtschaft sicher. WITRON baut seine globalen Aktivitaten konsequent aus. Dazu
Personalleiter Theo Zeitler: »Wir wachsen im Servicebereich kontinuierlich. Bis 2017 sind

voraussichtlich zehn weitere Onsite-Teams mit etwa 400 Mitarbeitern an Bord. Dafir sind wir gut
gerlstet.« Die ATOSS Losung wird bei WITRON auch in der Produktion, fiir die Bereitschafts-
teams und am IT-Helpdesk fiir die Schichtplanung eingesetzt.

=
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Bild: ATOSS KUNDE WITRON
EIN GEMEINSCHAFTSPROJEKT MIT UNSEREM PARTNER KWP




Effizienter ans Ziel

Mit rund 1.300 Fahrzeugen und 935.000 m? Lagerfliche erbringt Planzer komplexe Dienstleist-
ungen inden Kernbereichen nationaler und internationaler Transport und Lagerlogistik. Das euro-
paweit agierende Schweizer Familienunternehmen managt die Arbeitszeiten von rund 4.200
Mitarbeitenden mit der ATOSS Logistics Solution. Ziel ist es, die Prozesse rund um das Personal
zu optimieren, Transparenz zu schaffen und insbesondere die Planung der Fahrer effizienter zu
gestalten. Planzer verfligt Giber 50 Standorte in der Schweiz und Niederlassungen in Luxemburg,
Italien, Frankreich und Deutschland. Die Unternehmensgruppe umfasst insgesamt 47 Gesellschaften.
Unsere Losung kommt aktuell in deutscher, italienischer und franzésischer Sprache zum Einsatz.
Beat Vetter, Leiter Personal bei Planzer, erklart: »Eine wichtige Voraussetzung fiir unseren Erfolg
im hart umkampften Logistikmarkt sind optimale Personalprozesse sowie eine wirtschaftliche und

faire Arbeitszeitgestaltung. Professionelles Workforce Management leistet dazu einen entschei-

denden Beitrag.« Im ersten Schritt hat sich die Unternehmensgruppe fiir Personaleinsatzplanung,
Arbeitszeitmanagement und Employee & Manager Self Service entschieden. Mittelfristig soll die
Lésung um die Module Personalbedarfsermittlung und - vor allem fiir die LKW-Fahrer - um
unsere App flr mobiles Workforce Management erweitert werden.

Bild: ATOSS KUNDE PLANZER
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Dynamische Handelslogistik

Buzzwords wie Cross-, Multi- oder Omni-Channel-Strategien stehen dafiir, dass der Kunde heute
nicht mehr nach unterschiedlichen Shoppingkanalen unterscheidet. Die Trennlinie zwischen On-
line- und Offline-Handel verschwimmt. Ob online, stationar oder click & collect - eine effiziente
Warenlogistik mit kurzen Lieferzeiten tragt entscheidend zur Kundenzufriedenheit bei. Viele
Handelsunternehmen wie EDEKA, engelhorn, Deerberg Versand, Douglas oder CHRIST setzen
inzwischen vom Lager bis zum Point of Sales auf ATOSS Workforce Management. Melanie
Thomann-Bopp, Kaufméannische Geschaftsfilhrung bei CHRIST, erklart: »Bei uns steht der Kunde
immer im Mittelpunkt. Daher muss das Timing vor und hinter den Kulissen stimmen. Das schafft
einen echten Mehrwert.«

Beim Versandhaus Walz mit rund 50 Fachgeschéften, europaweit erfolgreichen Vertriebsmarken
und Online-Shops ist Lieferung innerhalb eines Tages gelebter Standard. Walz plant und steuert
seine 1.400 Mitarbeiter mit ATOSS Workforce Management, darunter auch 400 Mitarbeiter im
Logistikzentrum. Unsere Losung stellt sicher, dass alle Arbeitsschritte - vom Wareneingang tGiber
das Lager bis zur Kommissionierung und ggf. Rlickfihrung - reibungslos ablaufen. Der Automati-
sche Dienstplan weist Pickern und Puttern auf Basis der ermittelten Bedarfe den richtigen Ar-
beitsplatz am Férderband zu. Kurzfristige Plandnderungen gehoren in der Logistik zum Tagesge-
schaft. ATOSS Logistics Solution setzt sie problemlos um und verschafft Walz die nétige
Transparenz fiir die Uberwachung der jshrlichen Garantiestundenkontingente.

Gebr. Heinemann zahlt zu den Marktfihrern im internationalen Reisemarkt. Weltweit tragen
6.000 Mitarbeiter zum Erfolg des Unternehmens bei. Im Einzelhandel ist Gebr. Heinemann mit
rund 230 Duty Free & Travel Value Shops, lizenzgefiihrten Markenboutiquen und Concept Shops
an 75 Flughafen in 28 Landern tatig. Als Distributeur beliefert das Hamburger Unternehmen
auBBerdem 1.000 Kunden in Gber 100 Landern. Das Unternehmen vertraut nicht nur im Head-
quarter in Hamburg und an fast allen groBen Airports in Deutschland und Osterreich auf ATOSS,
sondern auch in der Logistik. Zwei hochmoderne Logistikzentren in Hamburg-Allerméhe und
Erlensee bei Frankfurt mit einer Umschlagsflache von etwa 78.000 m? sorgen dafiir, dass die Lie-
ferkette im Hintergrund funktioniert und die Waren weltweit ptinktlich eintreffen. Gebr. Heinemann
setzt auf hochgradige Automatisierung, effizientes Prozessmanagement und eine bedarfsopti-
mierte Disposition der 550 gewerblichen Arbeitnehmer und 100 Zeitarbeiter. Die Planung erfolgt
dynamisch und wird haufig auf Tagesebene angepasst. Uber Self Services sind die Mitarbeiter
jederzeit topaktuell informiert.

Bilder: ATOSS KUNDEN VERSANDHAUS WALZ (oben) | GEBR. HEINEMANN (unten)
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Arzneimittel just-in-time

Zuhause, unterwegs, in Krankenhausern oder Pflegeeinrichtungen: Millionen von Menschen bend-
tigen jeden Tag Medikamente. Als flihrender europaischer Pharmahandler sorgt die PHOENIX group
mit GroBhandel, Einzelhandel und Pharma Services dafiir, dass Arzneimittel zur richtigen Zeit am
richtigen Ort sind. Mit mehr als 28.500 Mitarbeitern und 152 Distributionszentren in 25 euro-
paischen Landern bietet das Unternehmen eine einzigartige Flachenabdeckung. Allein in Deutsch-
land werden rund 10.000 Apotheken von PHOENIX beliefert - bis zu finf Mal taglich. Dabei
fallen etwa 5.000 Tages- und mehr als 850 Nachttouren pro Tag an. Vom Bestelleingang bis zur
Ubergabe der Waren an die Fahrer vergehen durchschnittlich nicht mehr als 45 Minuten. Die
Basis hierfiir sind ein ausgekliigeltes Warenlager-, Logistik- und Transportsystem, ein bundes-
weites Vertriebsnetz und effiziente Personalprozesse. Die PHOENIX group baut ihr Workforce
Management deshalb seit Jahren konsequent aus. Aktuell werden die Arbeitszeiten von rund

7.500 Mitarbeitern in Deutschland, England und der Schweiz mit der ATOSS Enterprise Losung
gemanagt, darunter auch die 150 Mitarbeiter des hauseigenen Kundenservicecenters. In Deutsch-
land ist die Belegschaft bereits flaichendeckend tiber Self Services, Workflows und mobiles Work-
force Management in die zeitwirtschaftlichen Prozesse eingebunden. Allein durch den Wegfall
des manuellen Antragswesens entstehen jahrlich rund 6.000 Stunden freie Kapazitat fir wert-
schopfende Tatigkeiten. Fihrungskrafte werden Giber ATOSS Aufgabenmanagement automatisch
Uber definierte Ereignisse rund um ihre Mitarbeiter informiert. So kénnen sie bei Bedarf zeitnah
reagieren. »Wir bringen Gesundheit« ist der Leitgedanke des Unternehmens, den die Mitarbeiter
taglich in die Praxis umsetzen. Mit Erfolg: Die deutschen Apotheker haben PHOENIX bei der
renommierten OTC-Studie der »PharmaRundschau« zum besten Apothekenpartner 2014 in der
Rubrik GroBhandel gewahlt.

Bild: ATOSS KUNDE PHOENIX GROUP
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Mobilitat erfordert Agilitat

Der Deutsche Bahn Konzern ist ein internationaler Anbieter von Mobilitats- und Logistikdienst-
leistungen. Das zweitgroBte Logistikunternehmen der Welt hat sich viel vorgenommen. Bis 2020
mochte die Deutsche Bahn den Sprung in die Top 10 der besten Arbeitgeber Deutschlands geschafft
haben. Die Konzernleitung hat die Ziele gesetzt, die Mitarbeiterzufriedenheit zu erhéhen, als
Arbeitgeber attraktiver zu werden und dem Fachkraftemangel entgegenzuwirken. Effiziente
Personalprozesse und eine moderne Arbeitszeitgestaltung sind daflir wichtige Voraussetzungen.
Die Deutsche Bahn setzt seit inzwischen tiber 20 Jahren auf unsere modulare Enterprise Lésung
ATOSS Staff Efficiency Suite. Mit mehr als 60 Mandanten managt das Unternehmen heute den
Einsatz von rund 70.000 Mitarbeitern in diversen Bahngesellschaften. Die Anforderungen der
Bereiche wurden in unterschiedlichster Intensitat abgebildet. Bis zu 1.200 Zeitwirtschaftsbeauf-
tragte, Disponenten und Administratoren greifen gleichzeitig auf die ATOSS Lésung zu. »Die
Deutsche Bahnist einer der groten Arbeitgeber und Ausbilder Deutschlands. Ein zukunftsfahiges,
mitarbeiterorientiertes Personalmanagement ist ein essentieller Bestandteil unserer Unter-
nehmensstrategie. Dazu geh6ren auch ein effizientes Arbeitszeitmanagement und ein optimier-
ter Personaleinsatz«, so Helmut Tager, Leiter Service Center Personal, Deutsche Bahn AG.
Workforce Management stellt die Weichen.

Bild: ATOSS KUNDE DEUTSCHE BAHN

45



P RO

DUKTTON

Reduktion des
Planungsaufwands

Schaffen von freien
Kapazitaten

Unternehmen
1.000 Mitarbeiter

Steigerung der
Mitarbeiterproduktivitat

Senkung der
Planungskosten

Unternehmen
1.600 Mitarbeiter

aer

10000

Std. / Jahr

>y

120000

EUR/ Jahr



48

Atmende Fabrik

Maximale Produktqualitat fir hochste Anspriiche. Das ist das Credo von ThyssenKrupp Rasselstein,

einer Tochter der ThyssenKrupp Steel Europe AG. Das Unternehmen gehért zu den drei gro3ten
Verpackungsstahlproduzenten Europas und ist der einzige Wei3blechhersteller in Deutschland.
Im rheinland-pfalzischen Andernach stellen rund 2.400 Mitarbeiter jahrlich etwa 1,5 Millionen
Tonnen verzinntes oder spezialverchromtes Feinstblech fiir 400 Kunden aus 80 Landern her. Das
innovative Werk setzt auf eine bedarfsorientierte, nachfragespezifische Produktion. Flexible
Betriebspunkte stellen sicher, dass im Bedarfsfall schnell und kostenoptimiert reagiert werden kann.
Das erfordert eine agile Organisation und den effizienten Einsatz aller Ressourcen. ATOSS Workforce
Management leistet einen wesentlichen Beitrag. Dazu Klaus Hofer, Leiter Industrial Engineering
bei ThyssenKrupp Rasselstein: »Mittels flexibler Schichtmodelle erreichen wir eine optimale
Belegung der Produktionsaggregate und kénnen wirtschaftlich produzieren. Ein flexibler, kosten-
optimierter Personaleinsatz ist flir uns Grundvoraussetzung dafir, die atmende Fabrik in die

Realitdt umzusetzen.« Rund 1.800 gewerbliche Mitarbeiter werden mit ATOSS Workforce
Management geplant und gesteuert. Auch die komplexe Disposition der rund 70 Mann starken
haupt- und nebenberuflichen Werkfeuerwehr erfolgt iber die Losung, die tiber eine Schnittstelle
mit dem unternehmensweiten SAP® HCM System verbunden ist. Neben gesetzlichen, tariflichen
und betrieblichen Rahmenbedingungen flieBen Qualifikationen, Arbeitszeitmodelle und spezielle
Arbeitszeit- bzw. Gruppenregelungen in die Planung ein. Mit seinem innovativen Arbeitszeitkon-
zept erreicht das Unternehmen mehr Flexibilitat in der Organisation, kiirzere Reaktionszeiten bei
Nachfrageschwankungen, eine héhere Mitarbeiterzufriedenheit und langfristig mehr Wettbe-
werbsfahigkeit. Nach dem erfolgreichen Start bei ThyssenKrupp Rasselstein kommt ATOSS
Workforce Management in einem weiteren Unternehmen des Konzerns zum Einsatz - beim
Mittelbandspezialisten Hoesch Hohenlimburg ist der Rollout bereits geplant.

Bild: ATOSS KUNDE THYSSENKRUPP RASSELSTEIN
EIN GEMEINSCHAFTSPROJEKT MIT UNSEREM PARTNER KWP
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Personaleinsatz
nach Wetterlage

RWE ist mit rund 60.000 Mitarbeitern, Gber 16 Millionen Stromkunden und fast acht Millionen
Gaskunden einer der flinf flihrenden Strom- und Gasanbieter in Europa. Ob Férderung von Braun-
kohle, Stromerzeugung aus Gas, Kohle, Kernkraft und regenerativen Quellen, Energiehandel oder
Verteilung und Vertrieb von Strom und Gas - RWE ist auf allen Stufen der Energiewertschopfungs-
kette tatig. Fur eine zuverlassige Versorgung und faire Preise setzt das Unternehmen auf regene-
rative Energien, innovative Produkte und wirtschaftliche Produktion. Abhangig von Tagespreisen
und Wetterlage werden Grundlastkraftwerke wie NiederauRem, das zweitleistungsstarkste
Braunkohlekraftwerk Deutschlands, flexibel zugeschaltet. Genauso flexibel miissen auch die
Produktionsmitarbeiter in den sieben Blockanlagen des Braunkohlekraftwerks eingesetzt werden.
Die geforderte Agilitdt kénnen konventionelle, starre Schichtpldne nicht leisten. ATOSS Workforce
Management unterstltzt RWE dabei, die neuen Herausforderungen rund um den Personaleinsatz
effizient in die Praxis umzusetzen und einen reibungslosen und wirtschaftlichen Betrieb des
Braunkohlekraftwerks NiederauBem sicherzustellen. Eine am Bedarf ausgerichtete Schichtplanung,
die Faktoren wie benétigte Mitarbeiteranzahl, Zeitkonten, Qualifikationen, Verfligbarkeiten, Ar-
beitsschutzvorgaben, Arbeitszeitregelungen oder Anfahrbetriebszeiten berticksichtigt, ermoglicht
die notige Flexibilitat. Auch der Einsatz der nebenberuflichen Werkfeuerwehr und der Ersthelfer
wird kiinftig mit der ATOSS Losung gemanagt. Damit alle relevanten Daten in Echtzeit ausgetauscht
werden kdnnen, ist unsere Losung tiber den ATOSS SAP® Connector vollstindig in die vorhandene
SAP® Zeitwirtschaftslésung integriert. Das Pilotprojekt beim Kraftwerk NiederauBem lduft. Nach
erfolgreichem Abschluss ist der weitere Rollout im Konzern geplant. Denn die bedarfsorientierte
Produktion gewinnt in der konventionellen Energieerzeugung zunehmend an Bedeutung. Wir
freuen uns, dass ATOSS Workforce Management einen kleinen Beitrag zu einer nachhaltigen,
sicheren und bezahlbaren Energieversorgung leisten kann.

Bild: ATOSS KUNDE RWE
EIN GEMEINSCHAFTSPROJEKT MIT UNSEREM PARTNER KWP
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Hoher Qualitatsanspruch

AHC Oberflachentechnik ist eines der flihrenden Dienstleistungsunternehmen in Europa fiir die
funktionale Oberflachenveredelung von Werkstoffen aus Metall, Leichtmetall und Kunststoff.
Die hochbelastbaren Funktionsoberflachen werden von 900 Mitarbeitern an 19 Standorten in
Europa entwickelt, produziert und veredelt. Dabei ist bei Neuentwicklungen die Natur in ihrer
Vielfalt eine einzigartige Quelle der Inspiration flir das innovative Unternehmen. Um dem hohen
Anspruch nach Qualitat und Effizienz gerecht zu werden, kamen auch die internen Ablaufe auf
den Priifstand. Mehr Agilitat und Flexibilitat, auch abteilungs- und bereichstibergreifend, waren
gefordert. Dieses Ziel unterstiitzt AHC konsequent mit ATOSS Workforce Management. In der
Produktion kommen die Personaleinsatzplanung, teilweise auch der Flexible Besetzungsplan, zum
Einsatz. Mit ATOSS Employee & Manager Self Services im AHC Corporate Design nehmen alle
Mitarbeiter aktivam Arbeitszeitmanagement teil. Die Urlaubsantrags- und Genehmigungswork-
flows werden digital abgewickelt - bei durchschnittlich zwolf Antrdgen pro Mitarbeiter im Jahr
ist das eine enorme Zeitersparnis. ATOSS Aufgabenmanagement stellt mit proaktiven Benach-
richtigungsfunktionen mehr Effizienz in der taglichen Arbeit sicher, ATOSS Kostenstellenmana-
gement ermdglicht die minutengenaue Verbuchung von Arbeitszeiten auf das richtige Projekt.

Nach der Einflihrung unserer Losung an zwolf Standorten in Deutschland und drei Standorten in

den Niederlanden stehen Osterreich, Frankreich und die Schweiz auf der Agenda des Vorzeige-
unternehmens.

Auch mit der Zwick Roell Gruppe verbindet man hochste technische Leistungsfahigkeit, Innova-
tion, Qualitat und Zuverlassigkeit. Das international agierende Familienunternehmen ist mit tiber
1.200 Mitarbeitern und Vertretungen in 56 Landern filhrender Anbieter von Material- und Uni-
versalpriifmaschinen. Zwick Roell managt die Arbeitszeiten in den Bereichen Lager, Produktion
und Verwaltung am deutschen Hauptsitz in Ulm mit ATOSS Workforce Management. Die Belegschaft
wird dabei Giber Employee & Manager Self Services in die Personalprozesse eingebunden. Das
fordert die Eigenverantwortung und entlastet gleichzeitig die Personalabteilung von Routine-
tatigkeiten. »Die Zufriedenheit unserer Mitarbeiter hat bei uns einen hohen Stellenwert. Deshalb
setzen wir auf eine nachhaltige Personalarbeit. Dazu gehdren auch Transparenz und Gestaltungs-
spielraum bei der Arbeitszeit«, erklart Wolfgang Bierer, Personalleiter bei Zwick Roell. Unsere
Losung ist inzwischen auch am Standort Singapur im Einsatz.

Bilder: ATOSS KUNDEN AHC OBERFLACHENTECHNIK (links) | ZWICK ROELL (rechts)
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Worldwide Workforce
Management

W.L. Gore & Associates forscht, entwickelt und produziert tiberall auf der Welt. Das kreative
Technologieunternehmen konzentriert sich auf die Hauptbereiche Elektronik, Funktionstextilien
sowie Industrie- und Medizinprodukte. Die Marke GORE-TEX®, mit der das Unternehmen die
Leistungsfahigkeit wetterbestandiger Kleidung revolutionierte, ist weltweit bekannt. Das Unter-
nehmen mit 10.000 Mitarbeitern, Associates genannt, setzt auf die Kraft kleiner Einheiten mit
direkten Kommunikationswegen. Eine einzigartige Kultur mit flachen Hierarchien gibt Raum fir
innovatives Denken - im Team und individuell. Werte wie Eigenverantwortung und Selbstorganisa-
tion werden bewusst gelebt. Die internationale Organisationsmatrix unterstltzt Gore seit vielen
Jahren mit ATOSS Arbeitszeitmanagement. Nach Deutschland, Frankreich, Italien, Griechenland,
GrofRbritannien und Spanien wird unsere Lésung inklusive Self Services nun an zahlreichen wei-
teren Standorten weltweit eingefiihrt. Finnland, Norwegen, Schweden, Niederlande, Polen, Russ-
land, Tiirkei, Zypern, Australien, China, Japan, Singapur, Taiwan - das sind nur einige der Lander,
mit deren Regularien und Kulturen unsere Losung jetzt auf Tuchflihlung geht. Gut, dass unsere
skalierbare Enterprise Losung jede Herausforderung mitmacht. Wir freuen uns sehr, einen der
multinationalen Top-Arbeitgeber bei der Gestaltung seiner Arbeitswelt begleiten zu diirfen - in
insgesamt 30 Landern weltweit.

Bild: ATOSS Kunde W.L. GORE & ASSOCIATES
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Mehr Drive fur
Personalprozesse

Sie sind weltweit unterwegs: Kipper, Sattelauflieger und Kofferfahrzeuge von Schmitz Cargobull
- unverkennbar mit dem blauen Elefanten im Logo. Rund 5.100 Mitarbeiter stellen sicher, dass die
Transportfahrzeuge plnktlich, wirtschaftlich und in bester Qualitat ausgeliefert werden. Die
Devise des europaischen Marktfiihrers lautet: hochste Flexibilitat in der Produktion und auch bei
der Belegschaft. Das setzt Schmitz Cargobull mit Hilfe von Werk- und Mitarbeiterzeitkonten,
Mehrschichtbetrieb an sieben Tagen der Woche und IT-gestiitztem Workforce Management in
die Praxis um. Die Arbeitszeiten der Mitarbeiter an den fiinf Produktionsstandorten in Deutschland
werden mit der ATOSS Staff Efficiency Suite gemanagt. In der Werkslogistik in Altenberge erfolgt
auch die Einsatzplanung fiir etwa 1.500 Mitarbeiter mit unserer Lésung - werkslibergreifender

Personalaustausch mit der benachbarten Produktionsstatte Vreden im Bedarfsfall inklusive. Die
gewonnene Transparenz rund um die Arbeitszeit und das komplexe, unternehmensspezifische
Zeitkontensystem geben dem Trailerhersteller den notwendigen Handlungsspielraum, um
jederzeit wirtschaftlich und mitarbeiterfreundlich zu navigieren. Aktuell wird der Einsatz
von ATOSS Mobile Workforce Management in der Schmitz Cargobull Tochtergesellschaft
Cargobull Telematics getestet. Zwingende Voraussetzung fir ein Bestehen in volatilen Markten
sind eine schlanke Produktion, effiziente Prozesse und Flexibilitat bei der Arbeitszeit. Kunden
wie Schmitz Cargobull beweisen, dass sich die deutsche Automobilindustrie daflir gut aufge-
stellt hat.

Bild: ATOSS KUNDE SCHMITZ CARGOBULL
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Workforce Management
produziert Erfolg

Flr medi arbeiten, heiRt Lebensqualitat schenken. Denn die Produkte des Bayreuther Traditions-
unternehmens geben ihren Anwendern das, was sie sich am meisten wiinschen - ein besseres
Gefiihl. Das Unternehmen entwickelt und vertreibt medizinische Produkte aus den Bereichen
Phlebologie, Lymphologie, Orthopéadie, Hospital, Prothetik und Footcare sowie ein Sport- und
Fashion-Sortiment. Rund 2.200 Mitarbeiter arbeitenin 17 Niederlassungen weltweit und an zwei
Produktionsstandorten in Deutschland und den USA, 1.300 davon sind am Stammsitz in Bayreuth
beschéaftigt. Das wachstumsstarke Unternehmen setzt seit fast 20 Jahren in Verwaltung und
Produktion auf ATOSS Workforce Management. Im Rahmen eines umfassenden Reorganisations-
projektes wurden 2006 die Hardware und die zeitwirtschaftlichen Prozesse optimiert und dabei
auch die sprunghaft gewachsene Datenbasis »entschlackt«. Heute nutzen die kaufmannischen
Mitarbeiter den ATOSS Employee & Manager Self Service. Die 600 Mitarbeiter an den Produk-
tionsstandorten werden mit ATOSS Personaleinsatzplanung bedarfsoptimiert disponiert. Der
ATOSS BI Connector stellt dem Business Intelligence Tool des Unternehmens relevante Daten
fur Analysen und Auswertungen zur Verfligung. So schafft Workforce Management die Basis
fur eine mitarbeiterorientierte und zukunftsfahige Arbeitszeitgestaltung bei medi.

CECRE T

11

Auch bei Vetter, einem international fihrenden Pharmadienstleister fiir die klinische Entwicklung
und kommerzielle Fertigung von parenteralen Medikamenten, ist professionelles Workforce
Management ein strategisches Thema. Hochmoderne Fertigungsanlagen, umfassendes Know-how
und ein attraktives Arbeitsumfeld fiir die 3.300 Mitarbeiter in Deutschland und den USA sind
die Erfolgsbasis des Fill & Finish Partners der Pharma- und Biotech-Branche. Der Hauptsitz des
Unternehmens ist in Ravensburg. Die Mitarbeiter in allen zehn Standorten vor Ort und in Chicago
werden mit der ATOSS Enterprise Losung disponiert. Der Automatische Dienstplan teilt die Mit-
arbeiter unter Berlicksichtigung von definierten Kriterien, wie z.B. erforderliche Qualifikationen
zur Ausfiihrung einer Tatigkeit, den entsprechenden Arbeitsplitzen zu. Uber zentrale Monitore
haben die Produktionsmitarbeiter die aktuellen Schichtplane jederzeit im Blick. Der ATOSS
Employee & Manager Self Service bindet alle Mitarbeiter des Unternehmens aktiv in das Arbeits-
zeitmanagement ein. Schlanke Produktionsprozesse und die nétige Flexibilitdt rund um das Per-
sonal - so kann Vetter sich im internationalen Wettbewerb behaupten.
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Bild: ATOSS KUNDE VETTER
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Made in Germany

Leicaist eine Klasse fur sich - analog wie digital. Den Grundstein flir den Mythos der Marke haben
die Objektive des Traditionsunternehmens gelegt. In Verbindung mit innovativen Technologien
sorgen sie bis heute fiir das bessere Bild in allen Situationen rund um das Sehen und Wahrnehmen.
Der Hauptsitz der Leica Camera AG befindet sich im hessischen Wetzlar. Hier werden die hoch-
wertigen Kameras, Objektive und Sportoptikprodukte entwickelt, gefertigt und weltweit ver-
marktet. In Wetzlar entstand 2014 auch ein neuer hochmoderner Fertigungs- und Verwaltungs-
komplex, der die Vergangenheit, Gegenwart und Zukunft der legendaren Produkte eindrucksvoll
verknilpft. Auch beim Workforce Management setzt Leica auf eine innovative Lésung. Der
Premiumhersteller managt die Arbeitszeiten seiner 800 Mitarbeiter in der Firmenzentrale
mit ATOSS Software. Uber den Employee & Manager Self Service wird das gesamte Team in die
Personalprozesse eingebunden. Das sorgt flir Transparenz und Effizienz auf allen Ebenen. Und
schafft den Freiraum fiir das Wesentliche - das ganz besondere Seherlebnis.

Bild: ATOSS KUNDE LEICA CAMERA
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Senkung des
Planungsaufwands

Unternehmen
2.000 Mitarbeiter

Schaffen von freien
Kapazitaten

Unternehmen
1.100 Mitarbeiter

Reduktion der
Aufwande fur das
Antragswesen

Reduktion von
unproduktiven
Arbeitszeiten

3,000

Std./ Jahr

37000
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Bequeme Relse!

Kompetenter, plinktlicher und zuverlassiger Service fiir die Betreuungsgaste aus aller Welt - das
ist die Aufgabe von FraCareServices. Die engagierten Service-Agenten des Tochterunternehmens
der Fraport AG und der Deutschen Lufthansa sind genau dann vor Ort, wenn sie ben6tigt werden.
Am Flughafen Frankfurt/Main betreuen und begleiten sie mobilitdtseingeschrankte Passagiere
und allein reisende Kinder. Das richtige Timing, die Zuverlassigkeit und die individuelle Leistung
der Mitarbeiter spielen dabei eine entscheidende Rolle. FraCareServices plant den Einsatz der
Service-Agenten flexibel nach Passagieraufkommen mit ATOSS Workforce Management. Unter
Bertcksichtigung von Faktoren wie Arbeitszeitregelungen, Qualifikationen und Leistungszeitpunkt
erstellt der Automatische Dienstplan einen Vorschlag, der einen punktgenauen Personaleinsatz
ermoglicht. Schnittstellen zur SAP® Zeitwirtschaft sowie zum Realtime-Steuerungssystem DIVA
stellen eine optimale Integration der ATOSS Losung in die vorhandene Systemlandschaft sicher.
Bereits drei Monate nach der Einflihrung konnte FraCareServices bei den Service-Agenten eine
deutlich bedarfsgerechtere Planung verzeichnen - ohne Kompromisse bei der Betreuungsqualitat.
Das Management ist zufrieden, die mobilitadtseingeschrankten Fluggaste aus aller Welt freuen sich
Uber den freundlichen Service am Frankfurter Flughafen.

Bilder: ATOSS KUNDE FRACARESERVICES
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Profitabler Service

Lieber klein und agil oder gro und etabliert? Im Finanzdienstleistungsbereich spielt die Unter-
nehmensgréRe fiir den Kunden keine zentrale Rolle. Ob in der Einmannfiliale am Flughafen, beim
Anruf im Kundencenter oder beim Besuch der nahe gelegenen Geschaftsstelle: Was zahlt, sind
Service, Verfligharkeit und kompetente Ansprechpartner. Viele Banken haben sich erfolgreich auf
die anspruchsvolleren Kunden und den zunehmenden Wettbewerb eingestellt.

So auch die Luzerner Kantonalbank. Mit rund 1.000 Arbeitsplatzen und 26 Geschiftsstellen zahlt
sie zu den bedeutendsten Schweizer Banken. Kompetenz, Leistungsfahigkeit, Sicherheit und Kun-
dennidhe machen das Finanzinstitut zum praferierten Partner flir Privatpersonen und Unternehmen
in Luzern. Zum Credo der Bank, einem der groBten Arbeitgeber und Ausbilder in der Zentralschweiz,
gehort ein nachhaltiges Personalmanagement. Effiziente Prozesse und flexible Arbeitszeiten
schaffen die Basis fir Wirtschaftlichkeit, Kundennahe und ein attraktives Arbeitsumfeld. Auf
diesem Weg begleiten wir die Schweizer Bank seit vielen Jahren mit innovativem Arbeitszeit- und
Zutrittsmanagement.

Die ReiseBank ist Deutschlands Marktfiihrer im Geschaft mit Reisezahlungsmitteln. Man findet
die rund 100 Filialen der Spezialbank vor allem an Bahnhéfen, Flughdfen und in attraktiven Cityla-
gen. Guter Service zu jedem Zeitpunkt - das ist trotz oder gerade wegen der langen Offnungszei-
ten und der schwankenden Kundenfrequenzen ein Muss. ATOSS Workforce Management plant
den Personaleinsatz in den Filialen kosten- und bedarfsoptimiert unter Berlicksichtigung des
gewtlinschten Service Levels. Die Ergebnisse kdnnen sich sehen lassen: effizientere Workflows,
flexiblere Personalprozesse, h6here Planungsqualitat, fairere Schichtzuteilung und ein mittelfris-
tiges Einsparpotenzial in Millionenhdhe. Die Mitarbeiter werden iber den Employee & Manager
Self Service aktiv in die Arbeitszeitgestaltung eingebunden. Das motiviert und férdert die Eigen-
verantwortung. So schafft Workforce Management ein service- und mitarbeiterorientiertes
Arbeitsklima bei der ReiseBank.

Bilder: ATOSS KUNDEN LUZERNER KANTONALBANK (oben) | REISEBANK (unten)

67



Mehr Zeit fur
das Wesentliche

Auf die HUK-COBURG ist Verlass - im Notfall rund um die Uhr. Die Versicherungsgruppe ist an
41 Standorten in ganz Deutschland vertreten. 9.000 Mitarbeiter sorgen taglich fir die effiziente
Betreuung von (iber zehn Millionen Kunden. Auch beim Arbeitszeitmanagement geht es um
grofRe Zahlen. Etwa 2.500 Voll- und Teilzeitmodelle flieBen in die Arbeitszeitgestaltung ein. Inden
zehn Kundenbetreuungs-Centern werden rund 1.500 Mitarbeiter (iber den Automatischen
Dienstplan bedarfsoptimiert disponiert. Dabei flieBt auch die notige Zeit fiir Backoffice-
Tatigkeiten in die Einsatzpldne ein. Im direkten Kundenkontakt kommt es ganz besonders auf
motivierte Mitarbeiter, kompetenten Service und kurze Reaktionszeiten an. Diese Agilitdt baut
der Versicherer konsequent aus. Deshalb nimmt die HUK-COBURG aktuell die Prozesse rund um
die Arbeitszeit genau unter die Lupe. Gemeinsam mit unseren Beratern werden die Planungsab-
laufe reorganisiert und optimiert. Neue Workflows sorgen jetzt fiir mehr Effizienz in der Personal-
administration. AuBerdem wurde fir alle 9.000 Mitarbeiter der ATOSS Employee & Manager
Self Service eingeflihrt - mit speziellen Anpassungen und Dialogen fir den Versicherer. Team und
Management sind begeistert von den schnelleren Prozessen und der neuen Transparenz iber die
Arbeitszeiten. Als nachstes steht ATOSS Aufgabenmanagement mit Warn- und Erinnerungs-
funktionen auf der Wunschliste. Marina Herbst-Béhm, Leiterin Personalwirtschaft: »Unsere
Workforce Management Lésung verschafft uns die Basis fir mehr Flexibilitat. Gleichzeitig er-
moglicht sie es, unsere Mitarbeiter verantwortlich in die Arbeitszeitgestaltung einzubinden.
Ein motiviertes Team macht im taglichen Kundenkontakt ganz einfach den entscheidenden
Unterschied.«

Bild: ATOSS KUNDE HUK-COBURG
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/wel Dienstleister,
ein Servicegedanke

Das Konzept: First-Class-Service fiir Bank- und Postkunden - mit erweiterten Offnungszeiten und
unter einem Dach. Die ATOSS Kunden BAWAG P.S.K. und Osterreichische Post haben sich zum
groBten, zentralgesteuerten Filialnetz Osterreichs zusammengeschlossen und eine landesweite
Dienstleistungsoffensive gestartet. 100 Prozent Service in jeder der rund 500 gemeinsamen Filialen
ist die Devise - ob SB-Betrieb, Transaktionsgeschaft oder individuelle Beratung. Konsequente
Kundenorientierung und effiziente Prozesse spielen dabei eine entscheidende Rolle.

Dieses ehrgeizige Ziel sichert Osterreichs gréRte Privatkundenbank BAWAG P.S.K. durch eine be-
darfs- und serviceoptimierte Einsatzplanung in den Filialen sowie transparente Management-
informationen in der Zentrale. Die ATOSS L6sung ermittelt exakt, wann und wo welcher Personal-
bedarf besteht; der Automatische Dienstplan teilt die 2.300 Mitarbeiter der Bank nach Verfiigbar-
keit und Qualifikation kostenoptimiert ein. Neben der angestrebten Produktivitatssteigerung war
die aktive Einbindung der Mitarbeiter in die Dienstplangestaltung ein Fokusthema. Denn die
Geschéftsfiihrung der BAWAG P.S.K. weil3: Motivierte Mitarbeiter sind ganz einfach die besseren
Mitarbeiter.

Effizientes Arbeitszeitmanagement, das eine serviceorientierte und gleichzeitig faire Personal-
einsatzplanung sicherstellt, ist auch der Anspruch der Osterreichischen Post. Dabei sollten kollek-
tivvertragliche Regelungen, Schalter- und Backoffice-Tatigkeiten sowie das Kundenaufkommen in
die Planung einflieBen. Unsere Lésung wurde tGber den ATOSS SAP® Connector nahtlos und
investitionsschonend in die vorhandene SAP® Systemlandschaft integriert. Aktuell plant und
steuert die Osterreichische Post rund 2.700 Arbeitnehmer im Filialbetrieb mit ATOSS Workforce
Management. Mitarbeiter aus Springer-Pools konnen bei Bedarf zeitnah filialiibergreifend einge-
setzt werden. Flexiblere Prozesse, zuverlassige Diensteinteilungen fiir die Mitarbeiter, besserer
Service fiir die Kunden - ein Gewinn fir alle.

Bild: ATOSS KUNDEN OSTERREICHISCHE POST UND BAWAG P.S.K.
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Sichere
Personalnavigation

Sichere Navigation auf dem gesamten Globus - das ist die Mission des internationalen Markt-
flihrers flir aeronautische Kartografie Jeppesen. 6.000 Flughafen, 300.000 Piloten und 400 Flug-
gesellschaften nutzen die Karteninformationen des Unternehmens in ihrem Pilotenkoffer bzw.
Electronic Flight Bag. Um die Kartensysteme aktuell zu halten, hat die 100-prozentige Boeing-
Tochter weltweit ein Team von 1.600 Spezialisten im Einsatz. Fiir das Workforce Management
in EMEA hat Jeppesen sich fiir die ATOSS Staff Efficiency Suite entschieden. Unsere mobile
App und Self Services stellen sicher, dass Fiihrungskrafte Arbeitszeiten unabhangig von Zeit
und Ort buchen, kontieren und genehmigen kénnen. In Neu-Isenburg sind rund 550 Mitarbeiter
in die Losung integriert. Die Anbindung von weiteren 400 Mitarbeitern in Schweden, 150 Mitar-
beitern in GroRBbritannien und 250 Mitarbeitern in Polen erfolgte in time & budget. Gesetze,
landestypische Besonderheiten und die Schnittstellen zu nationalen Payroll-Systemen wurden
dabei im ATOSS Standard abgedeckt. Als ndchstes stehen die Jeppesen Standorte in den Nieder-
landen, Irland und Singapur auf der Agenda. Dazu Mayleen Becker, Director HR EMEA: »Das
anspruchsvolle Arbeits- und Sozialrecht und die Kulturunterschiede in den einzelnen Ladndern
machen die Rollouts komplexer, als man denkt. Die Losungskompetenz des ATOSS Teams bei die-

sen schwierigen Herausforderungen hat uns (iberzeugt.«

In Deutschland aktiv ist unser langjahriger Kunde Host Europe. Das Unternehmen bietet Hosting-
I6sungen und Internetdienstleistungen fir alle Anforderungen und Budgets. Ein Umsatzwachs-
tum von 100 Prozent in den letzten finf Jahren, 250.000 Privat- und Geschiftskunden, drei
Rechenzentren und eine Kapazitat von 30.000 Servern - die Zahlen und Fakten sprechen fiir sich.
Ein Team von 270 qualifizierten und motivierten Mitarbeitern sorgt mit exzellenten Produkten,
bestem Support und kompetenter Beratung dafiir, dass die Erfolgsgeschichte weitergeht. Dabei
sind Verfligbarkeiten und schnelle Reaktionszeiten 24/7 garantiert. Bei Host Europe herrscht
eine offene und leistungsorientierte Unternehmenskultur. Unsere KMU-L6sung ATOSS Time
Control stellt die nétige Transparenz und Fairness bei der Arbeitszeit sicher. Uber den integrierten
Self Service kénnen die Mitarbeiter ihre Zeitkonten einsehen und Urlaube oder sonstige Abwe-
senheiten beantragen. Auch das anspruchsvolle Zutrittskontrollsystem der Rechenzentren wird

liber die ATOSS Losung gesteuert.

Bilder: ATOSS KUNDEN HOST EUROPE (oben) | JEPPESEN (unten)
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Lacheln inklusive

CommuniGate hat sich auf exzellenten Kundendialog - Inbound und Outbound - in den Branchen
Finanzdienstleistung, Versicherung und Energieversorgung spezialisiert. Als Unternehmen der
Lufthansa AirPlus und der BCS Bayern Card-Services bietet der Premiumdienstleister die gesamte
Bandbreite der schriftlichen und telefonischen, vertriebs- und serviceorientierten Kundenkommu-
nikation an. Mehr als 2,5 Millionen schriftliche Vorgange und zwei Millionen Telefonate managen
die 550 Mitarbeiter in Passau und Frankfurt an der Oder pro Jahr. Damit jede Anfrage professionell,
kompetent und zligig bearbeitet wird, plant CommuniGate den Einsatz seiner Mitarbeiter mit der
ATOSS Call Center Solution auf Basis von prazisen Bedarfsprognosen. Unsere Lésung beriicksichtigt
bei der Erstellung der Forecasts nicht nur den Geschiaftsfall »Kundenkontakt« und dessen durch-
schnittliche Bearbeitungszeit. Die Losung plant auch Zeiten flir Backoffice-Tatigkeiten ein, zum
Beispiel die Bearbeitung von Kreditkartenantragen und Anfragen. Pro Tag werden die erwarteten
Eingangsvolumina prognostiziert und gleichzeitig ein Zeitbudget fiir das Backoffice angelegt. In die
bedarfsoptimierten Einsatzpldne flieBen auBerdem Gesetze, Arbeitszeitregelungen, Qualifi-
kationen, definierte Service Levels und Zeitkonten ein. Im Kunden Service Center gehort der
Spagat zwischen einer wirtschaftlichen Auslastung der Mitarbeiter und einer optimalen Erreichbar-
keit zur taglichen Herausforderung. CommuniGate hat die Personalplanung im Griff und bietet
seinen Kunden taglich einen ausgezeichneten Service. Premium eben.

Der Kundendialog per Post, Telefon, E-Mail oder Online-Chat ist das Aushdngeschild vieler Unter-
nehmen. Kompetente Auskiinfte, kurze Wartezeiten oder freundliche Beratung unterstiitzen ein
positives Unternehmensimage und letztlich auch eine positive Geschaftsentwicklung. Daher setzen
Kunden wie Deerberg Versand, HUK-COBURG, LANDS’ END, Medgate oder Peter Hahn auch im
Kunden Service Center auf ATOSS Workforce Management. Denn Service mit einem Lacheln kommt
bei Kunden gut an.

ATOSS KUNDE COMMUNIGATE
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Nur das Beste ist
gut genug

Viele Millionen Gaste besuchen pro Tag eines der 18.000 KFC Restaurants in Giber 120 Landern.
KFC gehort zu YUM! Brands, Inc., dem mit mehr als 40.000 Filialen in Gber 125 Landern und
Hoheitsgebieten weltweit groRten Restaurantunternehmen im Bereich der Systemgastronomie.
Auch in Deutschland wachst die Marke weiter. Derzeit gibt es 115 KFC Restaurants bundesweit.
In den Restaurants wird taglich auf traditionelle Art gekocht. Dabei verwenden KFC Kéche nur
100 Prozent natiirlich gewachsenes Hiahnchenfleisch, das frisch vor Ort von Hand paniert wird
- jeden Tag, in jedem Restaurant. KFC vereint bei allen Produkten beste Premiumqualitét, einzig-
artige Kochtradition und ausgezeichneten Service.

Und das spiegelt sich auch in den Anforderungen an das Workforce Management wider: hochste
Funktionalitat, einfache Bedienung und unbegrenzte Skalierbarkeit. KFC hat sich deswegen fiir
ATOSS Retail Solution als Cloudlésung entschieden. Nach der Pilot- und Testphase folgte der

Rollout des Moduls Arbeitszeitmanagement in allen eigenen KFC gefliihrten Restaurants. Ziel des
zweiten Projektabschnittes ist es, die Bedarfsermittlung und Personaleinsatzplanung einzufiihren,
um die Dienstpldne kostenoptimiert an die Kundenfrequenz anzupassen und weiterhin eine hohe
Servicequalitat zu gewahrleisten. Dazu flieBen Umsatze und Anzahl der Artikel in die Bedarfser-
mittlung ein. Die verantwortlichen Management-Teams der Restaurants haben die Produktivitat
und die Personalkosten jederzeit im Blick. Dabei wird Mitarbeiterorientierung grof3 geschrieben.
Uber ATOSS Aufgabenmanagement kontrollieren die Restaurant General Manager die Priifung
bzw. Erneuerung wichtiger Dokumente, unter anderem Infektionsschutzgesetze und Studienbe-
scheinigungen. KFC hat damit die Weichen fiir ein produktives, zukunftsfahiges Arbeitsumfeld
gestellt.

Bild: ATOSS KUNDE KFC
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Fit mit System

Bei der Clubfitness-Kette kingdom of sports ist der Name Programm. Jedes Studio bietet seinen
Mitgliedern eine topmoderne und hochwertige Gerateausstattung, ein umfangreiches Kursan-
gebot und - darauf legt das Unternehmen gro3en Wert - eine qualifizierte Beratung und Betreu-
ung. Der 2000 gegriindete Premium-Discounter gehort mit rund 50.000 Mitgliedern an 19 Stand-
orten zu den fihrenden Anbietern von Clubfitness in Norddeutschland. Seit 2009 agiert kingdom
of sports auch als Franchisegeber im Markt. Damit fiir die Betreuung an den Geréten, die Kurse,
die Beratung und den Service richtig qualifiziertes Personal in ausreichender Menge zur Verfligung
steht, plant kingdom of sports seine 200 Trainer, Kursleiter, Auszubildenden und studentischen
Hilfskrafte mit ATOSS Time Control. Arbeitsplatzwechsel von Flache zu Kurs oder umgekehrt, Zeit
fiir Individualtrainings oder bei Bedarf auch ein studiolibergreifender Personaleinsatz sind Garant
dafir, dass die Studios fiir alle Anforderungen optimal besetzt sind. Studio- und Regionalleiter
haben Anwesenheiten, Zeitsalden, Verfligbarkeiten, Qualifikationen und Einsatzplanung ihrer
Teams jederzeit im Blick. Alle Mitarbeiterdaten stehen flr Abfragen und Auswertungen immer
aktuell zur Verfiigung. Uber den integrierten Self Service kann das Team bequem und einfach
Urlaube und Fehlzeiten beantragen sowie Dienstplane abrufen. Ein sportliches Projekt, das
unsere Losung fiir kleinere mittelstandische Unternehmen problemlos meistert.

Bild: ATOSS KUNDE KINGDOM OF SPORTS
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Fit fur die Arbeitswelt
vOn morgen

Das Klinikum Ingolstadt plant und steuert seine rund 3.000 Mitarbeiter seit vielen Jahren mit der
ATOSS Medical Solution. Leitgedanke dabei sind die medizinisch notwendigen Prozesse, eine hohe
Versorgungsqualitat und Fairness bei der Dienstplanung. Eine Fluktuationsrate von unter flinf
Prozent belegt, dass sich der interdisziplindre und flexible Personaleinsatz positiv auf die Mitar-
beiterzufriedenheit auswirkt. Die Lésung leistet aktuell bei der Umsetzung der komplexen Uber-
stundenregelungen bei Wechselschicht- und Schichtarbeit einen wertvollen Beitrag. Geschafts-
fihrer Heribert Fastenmeier verfolgt das Ziel eines nachhaltigen Personalmanagements mit
Leidenschaft. Er setzt auf den wirtschaftlichen Umgang mit allen Ressourcen, ob Medizin, Pflege
oder Verwaltung. Die Personalprozesse in Ingolstadt kommen deshalb immer wieder auf den
Prifstand. Gemeinsam mit ATOSS Consultants wurde eine intensive Prozessanalyse in 20 Berei-
chen, von der Anadsthesie (iber Intensiv bis hin zur Notfallambulanz, durchgefiihrt. Dabei entstand
ein MalRnahmenpaket, das u.a. die Themen Qualifikationsmanagement, Bedarfsprognosen, Mit-
arbeiterwiinsche und Funktions- sowie Jahresplanung beinhaltet. Dazu Heribert Fastenmeier:
»Die Optimierung im Personalmanagement muss weitergehen. Wenn wir ein zukunftsfahiges
Gesundheitswesen in Deutschland anstreben, miissen wir neue Maf3stabe ansetzen.«

Auch beim Klinikum Leverkusen ist der verantwortungsvolle und wirtschaftliche Einsatz aller
Ressourcen Handlungsmaxime. Die ATOSS Medical Solution spielt dabei eine Schlisselrolle.
Detlef Odendahl, Geschaftsbereichsleiter Recht & Personal, erklart: »Wir haben einen klaren
Fokus auf die Prozesse. Hier steckt ein enormes Potenzial fiir mehr Wirtschaftlichkeit. Mittel-
fristig rechnen wir mit Einsparungen im hohen sechsstelligen Bereich.« Neben der Optimierung
der Arbeitsablaufe, der aktiven Einbindung der 2.200 Mitarbeiter in das Arbeitszeitmanagement
und der Entwicklung von attraktiven Arbeitskonzepten riickt das Thema Analyse immer starker
in den Blickpunkt. Uber den ATOSS Bl Connector, eine Schnittstelle zum Business Intelligence
System des Klinikums, werden dem Management wertvolle Daten zur Verfligung gestellt. Die
gewonnene Transparenz tber Ist- und Soll-Arbeitszeiten, Abwesenheiten, Zeitkonten, Urlaubs-
salden und Uberstundenverliufe schafft eine solide Basis fiir Personalentscheidungen und
Budgetplanungen. Als nachstes steht das Thema Automatischer Dienstplan auf der Agenda des
Klinikums. Ziel ist es, die Planungsprozesse noch schneller zu machen und gleichzeitig die
Planungsqualitat zu verbessern.

Bilder: ATOSS KUNDEN KLINIKUM LEVERKUSEN (oben) | KLINIKUM INGOLSTADT (unten)
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'm Dauereinsatz

Das Osterreichische Rote Kreuz Salzburg plant und steuert die Einsatze seiner 850 hauptamtlichen
und 3.800 ehrenamtlichen Mitarbeiter mit ATOSS Workforce Management. Mit 29 Dienststellen
besitzt der Landesverband Salzburg ein gut ausgebautes Versorgungsnetz, das flichendeckend
rasche Hilfe gewahrleistet. Der Gesundheitsdienstleister mochte seine Ressourcenplanung, be-
sonders die Tourenplanung im Rettungs- und Krankentransportdienst, optimieren und noch
schnellere Reaktionszeiten sicherstellen. Nach dem Pilotprojekt im Blaulichtbereich der Dienst-
stelle Salzburg Stadt wird der Gesundheitsbereich in die Losung integriert.

Auch der Blutspendedienst (BSD) des Bayerischen Roten Kreuzes ist an 365 Tagen im Jahr fur
die Gesundheit im Einsatz. Der BSD organisiert pro Jahr 5.000 Termine mit etwa 500.000 Blut-
spenden in ganz Bayern und stellt damit die Vollversorgung der Kliniken und Arzte sicher. 21 inter-
disziplindre Teams mit jeweils vier bis zwolf Mitarbeitern miissen geplant und gesteuert werden.
Dabei spielt eine Vielzahl von Faktoren eine Rolle: schwankendes Spendenaufkommen, Schicht-
dienste, Tarife, Qualifikationen und Abrechnungsmodalitiaten. ATOSS bringt die vielschichtigen
Anforderungen flir mehr als 700 Mitarbeiter und etwa 200 Honoraréarzte auf den Punkt.

Das gemeinnitzige KfH Kuratorium fiir Dialyse und Nierentransplantation steht mit seinen tGber
200 KfH-Nierenzentren und 19 Medizinischen Versorgungszentren fiir eine hochwertige und
integrative nephrologische Versorgung nierenkranker Patienten. Mehr als 7.200 Mitarbeiter sind
fir rund 18.500 Dialysepatienten und tiber 50.000 Sprechstundenpatienten stetigim Einsatz. Um
die Vielfalt an Dienstplanen, Aufgaben und Arbeitsplatzen optimal zu managen und dabei den
Mitarbeitern ein hohes Maf3 an Mitbestimmung einrdumen zu kénnen, setzt das KfH auf die
ATOSS Medical Solution. Das Modul Aufgabenmanagement stellt durch proaktive Benachrichtigung
sicher, dass Mitarbeiter und Fihrungskrafte Termine und Prozesse im Griff behalten.

Bild: ATOSS KUNDE OSTERREICHISCHES ROTES KREUZ SALZBURG
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Gute Aussichten

Im Klinikum Augsburg werden die Dienste von tGber 5.500 Mitarbeitern aller Berufsgruppen
kiinftig mit ATOSS Medical Solution gemanagt. Das Klinikum flihrt auBerdem Employee & Manager
Self Services fiir alle Mitarbeiter und den Flexiblen Besetzungsplan fiir Arzte und Funktionsdienste
ein. Die ATOSS Losung hat im Rahmen einer europaweiten Ausschreibung die Anforderungen des
Klinikums Augsburg in Bezug auf Technologie, Performanz, Funktionalitat sowie Riickrechen-und
Zukunftsfahigkeit bestmoglich erfillt. Referenzen im Bereich der Supramaximalversorger, wie das
Universitatsklinikum Frankfurt und die Universitidtsmedizin der Johannes Gutenberg-Universitat
Mainz, trugen zur Entscheidungsfindung bei. Alexander Schmidtke, Vorstandsvorsitzender und
Vorstand Finanzen & Strategie, erldutert: »Unser Anspruch ist es, die Gesundheitsversorgung fir
die rund zwei Millionen Blirgerinnen und Blirger in unserem Einzugsgebiet kontinuierlich zu ver-
bessern und unseren Patienten einen optimalen Service zu bieten. Grundlage dafiir sind ein effi-
zienter Personaleinsatz, optimierte Prozesse sowie Transparenz flir Mitarbeiter und Management.
Nur so kdnnen wir patientenorientiert und wirtschaftlich arbeiten.« Nach Pilotprojekten in der
Klinik fir Anasthesie und Operative Intensivmedizin sowie in der Zentralen Notaufnahme erfolgt
der Rollout sukzessive in den insgesamt 27 Kliniken und Instituten.

Tl
s e

Fur das Klinikum Fiirth waren eine bessere Vereinbarkeit von Familie und Beruf, hhere Mitar-
beiterbindung, geringere Fluktuation und ein attraktiveres Arbeitszeitkonzept die Hauptgriinde,
ein umfassendes Workforce Management Projekt zu starten. Ziel ist es, die Arbeitszeiten der
2.200 Mitarbeiter flexibel und familienfreundlich zu gestalten und dabei die hohen Anspriiche der
Klinik an Versorgungsqualitdt und Wirtschaftlichkeit langfristig sicherzustellen. Das Akademische
Lehrkrankenhaus der Universitat Erlangen-Niirnberg setzt dabei auf Transparenz und effiziente
Prozesse. Das gilt flir die Verwaltung und insbesondere flir den Pflegebereich, in dem eine stations-
tibergreifende, patientenfreundliche Prozessorganisation realisiert wird. Bei der Umsetzung in
die Praxis spielt die ATOSS Medical Solution mit ihren vielen nltzlichen Zusatzmodulen - vom
Automatisierten Dienstplan liber den Flexiblen Besetzungsplan bis hin zu Kostenstellen- und
Weiterbildungsmanagement - eine wichtige Rolle. Employee & Manager Self Services binden die
Belegschaft in das Arbeitszeitmanagement ein und fordern die Eigenverantwortung. Wirtschaftlicher
Klinikbetrieb und eine mitarbeiterfreundliche Arbeitskultur - in Flrth ist das kein Widerspruch.

Bild: ATOSS KUNDE KLINIKUM AUGSBURG
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Gesundes Unternehmen

In der Reha-Medizin sind die MEDIAN Kliniken mit 7.500 Mitarbeitern, 45 Einrichtungen und tiber
9.500 Betten eines der fihrenden Klinikunternehmen in Deutschland. Der Verbund hat einen
hohen Anspruch an Versorgungsqualitat, Mitarbeiterorientierung und Rentabilitat. Laut Nach-
richtenmagazin »FOCUS« gehoren die MEDIAN Kliniken zu den besten Arbeitgebern Deutschlands.
Die ATOSS Medical Solution soll dazu beitragen, den Personaleinsatz effizienter zu gestalten, die
Personalprozesse zu vereinheitlichen und die Kosten zu optimieren. Ziel des Projektes ist es auBer-
dem, eine gerechte Dienstplanung sicherzustellen und das Reporting unternehmensweit zu ver-
einheitlichen. Dazu flieBen Daten aus der ATOSS Lésung tiber den Bl Connector fir Analysen und
Auswertungen in das vorhandene Business Intelligence Tool ein. Der prognostizierte hohe Nutzen
von Workforce Management fiir den Unternehmensverbund wurde durch eine umfangreiche
Prozessanalyse nachhaltig bestatigt. Stefan Matzke, Leiter der Abteilung Personal & Recht bei
den MEDIAN Kliniken erldutert: »H6chste medizinische Standards, beste Perspektiven fir die
Mitarbeiter und zufriedene Patienten sind Eckpfeiler unserer Unternehmensphilosophie.
Die Grundlage daftir sind ein wirtschaftlicher und sozialvertraglicher Personaleinsatz, optimierte
Prozesse und unternehmensweite Transparenz. Mit unserer Lésung schaffen wir beste Voraus-
setzungen fiir eine zukunftsfahige Arbeitswelt.« Der Rollout im Klinikverbund soll bis Ende 2016

abgeschlossen sein.

Bild: ATOSS KUNDE MEDIAN KLINIKEN
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Universitare
Spitzenmedizin

Hochleistungsmedizin und Innovationsdruck einerseits, die wirtschaftlichen Rahmenbedingungen
des Gesundheitswesens andererseits - Universitatskliniken bewegen sich kontinuierlich in einem
Spannungsfeld. Das Marien Hospital Herne stellt sich dieser Herausforderung taglich mit Erfolg.
»FOCUS« platziert die Uniklinik der Ruhr-Universitat Bochum unter die Top-Krankenhauser 2015
- regional und national. Das moderne Krankenhaus der Maximalversorgung mit zwei Standorten
in Herne bietet ein breites diagnostisches und therapeutisches Spektrum. Es versorgt jahrlich ca.
24.000 stationare sowie ca. 50.000 teilstationdre und ambulante Patienten. Zu den Prinzipien des
Hauses gehéren Kostentransparenz, effizientes Ressourcenmanagement sowie die fach- und
berufsgruppen-libergreifende Zusammenarbeit. Diese Ziele unterstitzt das Klinikum mit der
ATOSS Medical Solution. Die Arbeitszeiten der 1.700 Beschaftigten werden mit unserer Losung
gemanagt. Bei den arztlichen Diensten kommt zusatzlich der Flexible Besetzungsplan zum Einsatz.
Er ermoglicht es, Arzte direkt auf Arbeitsplatze, Schichten oder Sonderdienste zu planen.

Auch das Universitatsklinikum Frankfurt gehort laut »FOCUS« zu den besten Krankenh&usern
Deutschlands. Damit das so bleibt, setzt die Uniklinik auf beste Versorgungsqualitat, effiziente
Arbeitsprozesse und optimierte Dienstpldne. Der Einsatz von 4.000 Mitarbeitern in 32 Fach-
kliniken und 20 Forschungsinstituten soll mit ATOSS Medical Solution wirtschaftlich, bedarfsgerecht
und interdisziplindr geplant werden. Die Rollout-Phase lauft.

Die Salzburger Landeskliniken (SALK) versorgen als Zentralkrankenhaus mit Notfallversorgung
rund 97.230 stationdre und mehr als 380.000 ambulante Patienten pro Jahr. Die SALK, seit 2003
Partner und Ausbildungsstatte der Paracelsus Universitat, bietet mit 5.580 Mitarbeitern ein
erstklassiges medizinisches Angebot. Aktuell werden rund 1.600 Arzte und MTD-Mitarbeiter mit
ATOSS Medical Solution geplant und gesteuert. Unsere Losung stellt auch sicher, dass Gesetze,
Tarife, Betriebsvereinbarungen und Arbeitszeitregularien eingehalten werden. Denn Versto3e
gegen Hochstarbeitsgrenzen werden in Osterreich von der Arbeitsinspektion teuer bestraft.
Frau Magister Waltraud Weissengruber, Personalleiterin bei der SALK, erlautert: »Wir haben
heute effiziente Prozesse und deutlich mehr Flexibilitat und Transparenz rund um die Arbeitszeit-
gestaltung. Das hat uns geholfen, die Personalkosten zu optimieren, ohne dass die Versorgungs-
qualitit leidet.« Aufgrund der guten Erfahrung im Arztebereich soll die ATOSS Lésung nun auch
fiir die etwa 3.000 Mitarbeiter in der Pflege eingefiihrt werden.

Bild: ATOSS KUNDE SALZBURGER LANDESKLINIKEN
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Im Dienste der Gesundheit

Die Kreiskliniken Reutlingen sind drei Kliniken im Verbund und mit rund 2.000 Beschaftigten der
groBte kommunale Arbeitgeber der Region. Insgesamt werden rund 36.000 stationdre und 80.000
ambulante Patienten pro Jahr betreut. Die bereichsiibergreifende Einsatzplanung fiir Arzte und
Pflegepersonal erfolgt mit der ATOSS Medical Solution. Eine ausgewogene Planung mit der hieraus
resultierenden Planungssicherheit und die Vereinbarkeit von Familie und Beruf sind dabei
wichtige Anliegen. Uber den Employee & Manager Self Service haben die Mitarbeiter jederzeit
Einblick in ihre Arbeitszeitkonten und kénnen Urlaube, Abwesenheiten oder Wunschdienste
beantragen. Die Erfassung der Arbeitszeiten erfolgt bequem Giber das Stationstelefon.

Das Klinikum Fulda bietet als Campus Fulda der Universitatsmedizin Marburg ein hochwertiges
medizinisches Leistungsangebot, verbunden mit einer professionellen Pflege. Das Krankenhaus
der Maximalversorgung verfligt Gber 25 Kliniken, Institute und fachabteilungsiibergreifende
Zentren. Pro Jahr werden liber 100.000 Patienten von 2.700 hochqualifizierten Mitarbeitern
betreut. Die Arbeitszeiten der Arzte und Pflegekrifte werden mit ATOSS Medical Solution geplant
und gesteuert. Das integrierte Modul Kostenstellenmanagement stellt sicher, dass die Personal-
kosten bei einem stationsiibergreifenden Einsatz minutengenau korrekt zugeordnet werden.
Das schafft Transparenz flr das Controlling.

Das Deutsche Herzzentrum Miinchen (DHM) mit seinen rund 1.200 Mitarbeitern setzt auf inter-
disziplindres Arbeiten unter einem Dach und schafft so beste Voraussetzungen flr eine optimale
Patientenversorgung bei Herz- und Kreislauferkrankungen. Diesen hohen Anspruch unterstiitzt
das DHM mit ATOSS Medical Solution. Schnittstellen zur Leistungserfassung Pflege und zum
OP-Plan sorgen fir einen effizienten und flexiblen Ressourceneinsatz. Das renommierte Haus ist
inder Forschung hochst aktiv, denn die enge Verzahnung von Theorie und Praxis ermoglicht die
Weiterentwicklung modernster medizinischer Behandlungsverfahren. Aktuell entsteht ein
neues Forschungszentrum, das durch ein ausgekliigeltes Zeit- und Zutrittssystem von ATOSS
gesichert wird.

Bilder: ATOSS KUNDEN KLINIKUM FULDA (oben) | KREISKLINIKEN REUTLINGEN (unten)
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»doc around the clock«. Das ist der Leitgedanke von Medgate. Der Schweizer Dienstleister flr
integrierte ambulante Gesundheitsversorgung betreibt das groBte drztliche Telemedizinzentrum
in Europa. Rund 250 Mitarbeiter, darunter 60 Arzte, 35 medizinische Assistentinnen und 6 tele-
medizinische Gesundheitsberaterinnen, betreuen Patienten rund um die Uhr in gesundheitlichen
Fragen. Per Telefon, Internet oder Video. Bis zu 4.300 Telekonsultationen bewaltigt das Team pro
Tag. Da sind effiziente Abldufe und ein an der Patientenfrequenz ausgerichteter Personaleinsatz
ein Muss. ATOSS Workforce Management tragt dazu bei, die qualifizierte ambulante Gesundheits-
versorgung bedarfs- und kostenoptimiert rund um die Uhr sicherzustellen. 70 Call Center Agents
nutzen seit kurzem zusatzlich die integrierte Tauschbdrse. Sie kdnnen in Eigenverantwortung
Arbeitszeiten mit Kollegen tauschen. Erlaubt ist, was gefallt. Unser System priift automatisch, ob
beim Tausch die wenigen definierten Rahmenbedingungen wie Mindestbesetzung oder maximale
Arbeitszeit von flinf Arbeitstagen am Stlick eingehalten werden. Mit so viel Freiraum macht Ar-
beiten noch mehr Spal3 - das merken auch die Kunden von Medgate.

Die Kassenérztliche Vereinigung Nordrhein (KVNO) mit Sitz in DUsseldorf organisiert die bedarfs-
gerechte Rund-um-die-Uhr-Versorgung von ungefdhr 9,6 Millionen Menschen in Nordrhein-
Westfalen, sichert die Qualitat der arztlichen Leistungen, wickelt die Abrechnung mit den Kassen
ab und vertritt die Interessen ihrer Mitglieder. Daflr sind rund 1.000 Mitarbeiter in arbeitsinten-
siven Zeiten bis zu zehn Stunden am Tag und bis zu sechs Tage pro Woche im Einsatz. Die Flexibi-
litat der Belegschaft ist dabei genauso erforderlich wie eine gute und wirtschaftliche Organisa-
tion. Mit IT-gestlitztem Arbeitszeitmanagement ist es der KVNO gelungen, die Betriebszeiten
auszuweiten, ohne die Interessen der Angestellten aus den Augen zu verlieren. Arbeitgeber und

Mitarbeiter profitieren.

Die Arztrufzentrale NRW in Duisburg gibt auBerhalb der normalen Offnungszeiten im Rahmen
des vertragsarztlichen Notdienstes Auskunft tGiber Notfallpraxen und facharztliche Dienste. Bei
Bedarf vermittelt sie auch Hausbesuche. Die ATOSS Call Center Solution soll sicherstellen, dass
die Erreichbarkeit 24/7 gewahrleistet ist - auch in Spitzenzeiten. Dazu werden Daten aus der
Telefonanlage ausgewertet, der Personalbedarf errechnet und fiir die rund 180 Mitarbeiter opti-
mierte Dienstplane erstellt. Klinftig soll die Belegschaft ihre Einsatzzeiten jederzeit bequem tber
Self Services abrufen kdnnen.

Bilder: ATOSS KUNDEN MEDGATE (oben) | KASSENARZTLICHE VEREINIGUNG NORDRHEIN (unten)
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»Die ATOSS Lésungen ergdnzen unser eigenes
Portfolio von innovativen Sicherheitssystemen
optimal. Der Markt fiir Workforce Management
bietet spannende Perspektiven. Wir sehen noch
viel Potenzial fir die Zukunft. «

BERNHARD KEMPF
Leiter der Vertriebsniederlassung NRW
Bosch Sicherheitssysteme GmbH

»Der gemeinsam mit ATOSS entwickelte
SAP® Connector erschlief3t uns einen
interessanten Markt. Wir schatzen bei
unseren gemeinsamen Projekten die
hohe Professionalitidt und Lésungskompetenz
des ATOSS Teams. Man splirt die Begeisterung
fur das Thema Workforce Management. «

HARTMUT KUMMEL ‘!“Z
Geschéftsfuhrer ?

KWP team HR GmbH

»Der Bedarf nach Cloudlésungen im HR-Umfeld
wachst. Insbesondere das Interesse am Thema
Personaleinsatzplanung nimmt nach unserer
Wahrnehmung zu. Mit ATOSS haben wir eine
Losung im Programm, die alle Anspriiche an ein
modernes Workforce Management erfillt.

Gewinner sind unsere Kunden. «

KLEMENS BAUMGARTEL
Geschéftsfihrer
Ratiodata IT-Losungen & Services GmbH

Partnerschaften
Mmit Mehrwert

Teamgeist hat ATOSS (ber die Jahre erfolgreich gemacht. Gemeinsam mit unseren Partnern
beschreiten wir neue Wege und bauen unsere starke Position im Markt aus. So kénnen wir Res-
sourcen und Kompetenzen blindeln, um unseren Kunden die besten Losungen zu liefern. Ob
Branchen-, IT- oder Prozess-Know-how, komplementare Software oder innovative Sicherheits- und
Zutrittskonzepte - Partnerschaften mit Mehrwert gehéren zu unserer Unternehmensphilosophie.

Mit diesem Leitgedanken haben wir in den letzten Jahren mit Gber 50 Partnerschaften und Alli-
anzen ein leistungsfahiges Okosystem in unserem Markt geschaffen. Seit vielen Jahren setzt
beispielsweise Bosch Sicherheitssysteme als Ergdnzung zum eigenen Produkt-Portfolio auf
ATOSS Workforce Management Losungen. In Kooperation mit dem etablierten SAP® Partner
KWP team HR haben wir den ATOSS SAP® Connector entwickelt. Diese Online-Schnittstelle hat
uns gemeinsam einen vielversprechenden Markt ge6ffnet. Die Ratiodata, eines der 20 grof3ten
IT-Systemhauser Deutschlands, stellt das komplette Portfolio von ATOSS Workforce Manage-
ment als Software-as-a-Service im eigenen Rechenzentrum zur Verfligung. Mehr als 200 Unter-
nehmen, darunter viele Banken und Warengenossenschaften, nutzen dieses Angebot. Tendenz
steigend.

Vernetzte Markte erfordern vernetztes Handeln. Diese Pramisse gilt ganz besonders fiir die
Software-Industrie. Unser Ziel ist es, den Wachstumsmarkt Workforce Management noch inten-
siver zu erschlieBen. National und international. Dazu setzen wir konsequent auf langfristige
Kooperationen und Allianzen mit Unternehmen, die zu uns passen. Unsere Partner profitieren von
innovativen Produkten, einem Zukunftsthema mit viel Potenzial, einem etablierten Netzwerk und
der Investitionssicherheit eines bérsennotierten Unternehmens. Gemeinsam generieren wir
Wertschépfung fir unsere Kunden.

Bilder: ATOSS PARTNER
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Wir kbnnen Workforce
Management

Andere sprechen von Innovation - wir investieren. Jahrlich flieBen rund 20 Prozent unseres
Umsatzes in die Weiterentwicklung unserer Losungen. Denn wir sind lGberzeugt: Software-
Entwicklung auf hohem Niveau ist eine kontinuierliche Verpflichtung. Konkret bedeutet das eine
Gesamtinvestition von 89 Millionen Euro in unsere Produktsuiten. Laut EU-Industrial R&D In-
vestment Scoreboard gehort ATOSS zu den 20 investitionsstarksten Software-Unternehmen
Deutschlands. Beim Thema Workforce Management sind wir europaweit die Nummer 1. Mehr als
130 ATOSS Mitarbeiter in F&E und Produktmanagement arbeiten taglich daran, Losungen mit
Zukunft zu schaffen. Agile Entwicklungsverfahren stellen die schnelle Umsetzung in die Praxis
sicher. Und das zahlt sich aus. ATOSS Workforce Management Software ist State-of-the-Art - in
Technologie, Funktionalitat und Anwenderfreundlichkeit.

Nach dem erfolgreichen Launch der ATOSS Cloud Solution auf Basis unserer Enterprise Suite steht
jetzt der Sprung in eine neue Client-Technologie an. Flir unsere Kunden bedeutet das eine véllig
neue User Experience: attraktive Optik, kombiniert mit hochstem Nutzwert sowie effektiver und
effizienter Bedienbarkeit. Was unverandert bleibt, ist der leistungsfahige Kern, die umfassende
Funktionalitat und die Offenheit unserer Losungen. Beispiele gefallig?

Der ATOSS BI Connector erflillt den Wunsch des Managements nach mehr Transparenz. Die Da-
ten aus dem Workforce Management stehen allen géngigen Business Intelligence Tools unserer
Kunden fur fundierte Analysen und Auswertungen zur Verfiigung. Und auch zu SAP® haben wir
die besten Verbindungen. Die Online-Schnittstelle ATOSS Connector tauscht Stamm- und Bewe-
gungsdaten zwischen der ATOSS Personaleinsatzplanung und der SAP® Zeitwirtschaft aus. Das
ermoglicht SAP® Anwendern eine bedarfsoptimierte Planung - in Echtzeit und ohne systemtech-

nische Kompromisse.

Unsere Losungen sind auf Zukunft programmiert. Mit der ATOSS Jahresplanung beispielsweise
haben Unternehmen (iber die operative Planung hinaus einen klaren Blick auf den langfristigen
Verlauf von Personalkapazitat im Vergleich zu Personalbedarf. Unsere mobilen Apps bringen
Arbeitszeitmanagement, Planungsfunktionen, Kennzahlen und Self Services auf Smartphone,
Tablet & Co. Das erleichtert die Integration von mobilen Belegschaften und schafft beste Voraus-
setzungen fiir die Arbeitswelt von morgen. Und wir héren nicht auf, besser zu werden - fir ein
Workforce Management mit messbarem Mehrwert.

Bild: ATOSS TEAM
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Die volle Bandbreite - von der
Cloud bis zur Enterprise Suite

Mehr als 25 Jahre Erfahrung im Thema Workforce Management und tber 4.500 erfolgreiche
Projekte - das ist Intellectual Property, auf das wir stolz sind und das fiir eine nachhaltige Wert-
schopfung unerlasslich ist. Von diesem Erfahrungswissen profitieren unsere Kunden taglich.
Unsere konsequente Spezialisierung hat sich gelohnt. Heute prasentiert sich ATOSS als Fullrange-
Anbieter mit einem einzigartigen Losungs-Portfolio am Markt. Kein Szenario ist zu komplex,
kein Unternehmen zu grof3 oder zu klein flr uns. Wir haben immer die passende Antwort - ob
eine State-of-the-Art Enterprise Suite flir hochste Ansprliche, ein modulares System fiir den
wachstumsstarken Mittelstand oder eine Plug-and-Play-Lésung fiir kleinere mittelstandische
Unternehmen.

2014 haben wir unsere Produktfamilie um zwei Cloudlésungen erweitert. Im hochsicheren
Rechenzentrum der Telekom wird die gesamte Funktionalitdt von ATOSS Workforce Management
als Software-as-a-Service (SaaS) zur Verfiigung gestellt. Die ATOSS Cloud Solution ist modular
aufgebaut und unbegrenzt skalierbar. Unsere Kunden haben innerhalb weniger Tage Zugriff auf
den definierten Leistungsumfang von Personalbedarfsermittlung tiber Personaleinsatzplanung
und Arbeitszeitmanagement bis zum Mitarbeiterportal. Mit unserem jiingsten »Familienmitglied«
Crewmeister adressieren wir erstmals den Markt fir Kleinunternehmen von fiinf bis fiinfzig Mit-
arbeitern. Die Webldsung sorgt als flexible Infozentrale einfach, schnell und preiswert fiir
Transparenz bei Arbeits- und Urlaubszeiten. Branchenlésungen fir Call Center, Gesundheits-
wesen, Handel, Logistik und Produktion runden unser Software-Portfolio ab. Wir leben Workforce
Management - ohne Kompromisse.

Bild: ATOSS TEAM
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Mehr Speed fur
Personalprozesse

Der Erfolgin volatilen Markten steht und fallt mit der Reaktionsfahigkeit eines Unternehmens - in
Zeiten schneller Veranderungen sind Rapid-Response-Organisationen gefordert. Zwingende
Voraussetzung sind agile Prozesse und Flexibilitat bei der Arbeitszeitgestaltung. Dabei diirfen die
Personalprozesse nicht als Bremse wirken. Sie miissen vielmehr die schnelle Umsetzung notwen-
diger Veranderungen erméglichen. Nur dann ist eine optimale, jeder Marktsituation angemes-
sene Ressourcenallokation sichergestellt. Wir unterstiitzen Unternehmen dabei, die Ablaufe rund
um das Personal zu optimieren, Prozesslandschaften (iber Bereichsgrenzen hinweg zu vereinheit-
lichen und so die operative Agilitdt zu erh6hen. Denn das Management von Komplexitat und Ver-
anderung ist letztlich vor allem auch ein Personalthema. Hier liegt ein enormes Potenzial fiir
mehr Wertschépfung.

»Unsere Erfahrung zeigt, dass das durchschnittliche Nutzenpotenzial bei einem Unternehmen mit
1.000 Mitarbeitern jahrlich im siebenstelligen Bereich liegt. Aber auch in kleineren mittelstandi-
schen Unternehmen schlummern erstaunliche Produktivitatsreservens, sagt Dr. Florian Forster,
Leiter ATOSS Consulting. Bei Prozessdesign und ROI-Betrachtung greifen unsere Consultants auf
mehr als 25 Jahre Erfahrungswissen aus rund 4.500 Projekten zuriick. Zahlreiche Kunden wie
BASLER, Breuninger, die dm Verteilzentren, Kastner & Ohler oder RITTER SPORT haben den
Einstieg in ein ganzheitliches Workforce Management mit einer umfassenden Prozess- und
Potenzialanalyse begonnen.

Obinnovative Arbeitszeitmodelle, bedarfsoptimierter Personaleinsatz, ergonomische Schichtplane
oder effizientes Arbeitszeitmanagement - wir unterstiitzen unsere Kunden dabei, ihre Arbeitswelt
zukunftsfahig zu machen. Denn erst wenn das Fundament stimmt, entfaltet Workforce Manage-
ment seine volle Wirkung.

Bild: ATOSS TEAM
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Produktivitat kennt
keine Grenzen

Uberstunden, Overtime, heures supplémentaires oder horas extras - so unterschiedlich wie ein-
zelne Sprachen einen Begriff aus dem Arbeitsleben behandeln, so unterschiedlich sind auch inter-
national die Anforderungen an eine Workforce Management L6sung. Wer Personal in mehr als
einem Land zu managen hat, weil3, wie variantenreich und komplex die Aufgaben sind, die allein
durch die Gesetzgebungen der einzelnen Lander entstehen. Diese Herausforderungen lassen sich
mit ATOSS Losungen problemlos meistern. Ob Frankreich, Gro3britannien, Italien, Niederlande,
Schweden, Spanien, Tirkei, Australien, Stidafrika, Japan oder USA - ATOSS Losungen sind made
in Germany, aber weltweit zu Hause. Aktuell in 40 Landern.

Zum Beispiel bei Eddie Bauer Japan Inc. ATOSS Retail Solution wurde in Rekordzeit an die lander-
spezifischen Gesetze, Unternehmensvereinbarungen und die japanische Schrift angepasst und
innerhalb von nur finf Monaten in mehr als 50 Stores des Labels eingefihrt. Und auch HORNBACH,
einer der groRten Betreiber von Bau- und Gartenmarkten in Europa, setzt international auf
die ATOSS Loésung. Der Einsatz von rund 16.000 Mitarbeitern in Deutschland, Luxemburg,
den Niederlanden, Osterreich, Ruméanien, Schweden, Tschechien und der Schweiz wird mit der
ATOSS Retail Solution kundenorientiert geplant und gesteuert. Die Slowakei soll in Kiirze folgen.
ATOSS bildet die Vielfalt an Arbeitszeitmodellen, Qualifikationen, landerspezifischen Gesetzen
und Tarifen problemlos ab. Selbst der hochkomplexe Kollektivvertragin Osterreich ist keine Hiirde
flir unsere Lésung. Denn unsere Consultants, darunter viele international zertifizierte Projekt-
manager, verstehen ihr Business.

Und genau deshalb setzen Global Player wie Jeppesen, HOYER Group, Lufthansa, PLAYMOBIL®,

PUMA, Tommy Hilfiger, WITRON oder W.L. Gore & Associates auf ATOSS Workforce Management.
Denn im weltweiten Einsatz zeigen unsere Losungen ihre ganze Starke.

Bild: ATOSS TEAM 107




Menschen @ ATOSS

Arbeitswelten mitzugestalten - das ist eine faszinierende Aufgabe, eine spannende Perspektive
und eine groRe Verantwortung. Unsere Mitarbeiter nehmen diese Herausforderung mit Kompetenz,
Erfahrung und Begeisterung an und erfiillen die ATOSS Vision einer Human Economy Tag fiir Tag
mit Leben. Das Engagement unseres Teams ist der Motor unseres Erfolgs und der Treiber unseres
Anspruchs, Mehrwert flir unsere Kunden zu schaffen. Wir setzen auf eine motivierende, produk-
tive und dynamische Arbeitsumgebung. Flache Hierarchien, Raum fiir Eigeninitiative, exzellente
Entwicklungsmdglichkeiten, individuelle Karrierepfade, inspirierende Teamarbeit und Beteiligung
am Erfolg sind Eckpfeiler unserer Personalarbeit. In diesem Umfeld kénnen sich unsere Mitarbei-
ter fachlich und persoénlich entwickeln und langfristig erfolgreich sein. National und international.

Dennunser Ziel ist es, unsere internationale Prasenz kontinuierlich auszubauen. Dabei setzen wir
auf Allianzen und die Ausweitung unserer eigenen Geschiftstatigkeit. Nach Osterreich, der Schweiz
und Rumaénien sind wir jetzt auch in den Niederlanden mit einer ATOSS Geschéftsstelle vertreten.
Und wir haben noch viel vor.

Mit mehreren tausend Projekten bei Unternehmen unterschiedlichster Branchen, GréBen und
Internationalisierungsgrade haben wir in Gber 25 Jahren eine solide Basis flir Wachstum und Ex-
pansion geschaffen. Aktuell werden 2,8 Millionen Arbeitnehmer in 40 Landern mit ATOSS Lésungen
geplant und gesteuert. Tendenz steigend. Das ist flir uns Verpflichtung und Ansporn, taglich noch
besser zu werden.

Bilder: ATOSS TEAM 109
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Brief an die Aktionare

Andreas F.J. Obereder und Christof Leiber
Vorstiande ATOSS Software AG

BRIEF AN DIE AKTIONARE

Selhr %ee(mﬂ}e Alctiondiviunen wd Alitiondre,
sehr %eekr+e Umoken el Gesc(«ékHs‘oo\mLMer,
liebe hitarbeiterimnen wnd hitarbeder,

zum neunten Mal in Folge erzielte die ATOSS Software AG das beste Ergebnis der Unternehmens-
geschichte. Seit 2005 steigerten wir somit unseren Gesamtumsatz um 94 Prozent und den Umsatz mit
Softwarelizenzen sogar um 113 Prozent. Gerade im Geschéftsjahr 2014 ist der ATOSS Software AG eine
deutliche Beschleunigung der durchschnittlichen Wachstumsraten beim Gesamt- und Softwarelizenz-
umsatz sowie eine weitere Verbesserung der operativen Marge gelungen. Unsere Wachstumsdynamik
ist damit ungebrochen und baut weiter Momentum auf.

Workforce Management als unverzichtbarer Bestandteil zur Bewaltigung

aktueller Unternehmensanforderungen

Die exzellente Geschaftsentwicklung der ATOSS Software AG ist eng mit den steigenden Anforde-
rungen von Unternehmen an die Optimierung ihrer Prozesse verbunden. Dabei spielen die Aspekte
Produktivitat, Kosteneffizienz, Qualitat, Flexibilitdt sowie Mitarbeiterzufriedenheit und Gesetzes-
konformitat eine wichtige Rolle.

Workforce Management stellt Unternehmen ein Steuerungsinstrument zur Verfligung, um Personal
zielgerichtet unter Beachtung dieser Herausforderungen einzusetzen. Mit den Losungen von ATOSS
gelingt es Unternehmen, eine Abstimmung zwischen rasant wechselnden Marktanforderungen, z.B.
Auftragslage in der Produktion, Kundenfrequenz im Handel, und sich fortwahrend verdndernden
gesetzlichen Rahmenbedingungen wie beispielsweise die Einfihrung des Mindestlohns in Deutsch-
land zum 1.1.2015 zu erzielen. Das ATOSS Lésungsportfolio ist darauf ausgerichtet, Unternehmen
aller GroRenordnungen und Branchen in die Lage zu versetzen, maximale Wertschdpfungspotenziale
unter Berlcksichtigung der jeweiligen wirtschaftlichen und rechtlichen Rahmenbedingungen sowie
der Winsche ihrer Mitarbeiter zu erschlief3en.

Unternehmen stehen heute mehr denn je vor gewaltigen Herausforderungen. Aspekte wie die
kurz-, mittel- und langfristige Planung der Personalkapazitdt und des Personalbedarfs werden fiir
die moderne, atmende und flexible Organisation zum entscheidenden Wettbewerbsvorteil. Diese
Steuerungsanforderungen gilt es, in die Prozesse und IT-Strukturen der Unternehmen optimiert zu
integrieren, wobei die Verfligharkeit von Dienstpldanen, Echtzeitdaten, Kennzahlen sowie Buchungs-
und Planungsfunktionen auf Smartphone, Tablet & Co. zu einer Selbstverstandlichkeit in der modernen
Arbeitswelt wird. Zugleich steigen die Anforderungen an eine mitarbeiterorientierte Arbeitszeitge-
staltung und die aktive Einbindung der Belegschaft in die HR Prozesse, aber auch die Komplexitat
des regulatorischen Umfelds. Transparenz, uneingeschrankte Compliance und zugleich hochgradige
Flexibilitat der Arbeitszeitmodelle zur Gewahrleistung von Work Life Balance sind zentrale Bausteine
der Identitat von Unternehmen und damit ihrer Arbeitgeberattraktivitat. ATOSS Losungen erftllen
diese Leistungsanforderungen auf innovative Weise. Sie bieten wertvolle Unterstitzung fiir moderne
HR Abteilungen bei der Bewaltigung ihrer strategischen und operativen Aufgaben.
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Innovation, Technologie und Fokus auf Kundennutzen machen den Unterschied

Auf Basis unserer Web-Technologie verfiigt das ATOSS Losungsportfolio iber modulare Branchen-
[6sungen flr Call Center, Gesundheitswesen, Handel, Logistik und Produktion sowie spezifische
Ldsungen mit hohem Standardisierungsgrad flr den Mittelstand. ATOSS ist als Full Range Anbieter
am Markt mit einem Portfolio von Produkten und Lésungen rund um den Markenkern Innovation,
Investitionssicherheit und Excellence in Workforce Management fur die Zukunft bestens positioniert.

Innovation und Technologie mit konsequenter Ausrichtung auf maximalen Kundennutzen geniel3en
bei uns oberste Prioritat und sind gleichzeitig die Grundlage unserer herausragenden Marktstellung.
ATOSS ist, wie bereits im Vorjahr, laut der Studie »EU Industrial R&D Investment Scoreboard (2014)«
der Européischen Kommission unter den TOP 100 der europdischen Software-Hersteller das auf
Workforce Management spezialisierte Unternehmen mit den héchsten R&D Investitionen. Diese
Aufwendungen zahlen sich sowohl fiir unsere Kunden als auch unser Unternehmen sehr nachhaltig aus.

Exzellente Zukunftsperspektiven

Der Markt fir Workforce Management bietet unverandert erhebliches Wachstumspotenzial. Gerade in
einem Umfeld sich rasant andernder Geschaftsmodelle wachsen die Anforderungen von Unternehmen.
Sie mUssen ihre Produktivitat verbessern, die Flexibilitat steigern und zugleich Betriebskosten senken.
In der Folge wachst die Nachfrage nach Loésungen fir das Workforce Management. ATOSS ist gerade
in einem solchen Marktumfeld exzellent positioniert. Wir sind stolz, unseren Kunden nicht nur einen
konkreten dkonomischen Nutzen bieten zu kdnnen, sondern sie auch mit unserer langfristigen Leistungs-
fahigkeit und Innovationskraft sowie durch Stabilitat und Zuverlassigkeit zu Uberzeugen. Unsere seit
Jahrenverfolgte Strategie der Branchenfokussierung, gepaart mit einer erstklassigen Finanzausstattung
sowie engagierten und hochqualifizierten Mitarbeitern, haben auch in 2014 wieder eine Vielzahl an
namhaften Unternehmen Uberzeugt, ATOSS als Partner zu wahlen. Unter den zahlreichen Neukunden
finden sich nationale und internationale Unternehmen aller Gro3enordnungen und Spezialisierungen.

Laut einer Studie von IHS wird der Markt fir Workforce Management Lésungen von 2013 bis 2018
um 1,5 Milliarden US-Dollar wachsen. Nach Ansicht von TechNavio in der Studie »Global Workforce
Management Software Market 2014-2018« bedeutet dies ein Wachstum von rund 11 Prozent p.a.
Diese sehr positive Prognose untermauert zusatzlich, dass einer Fortfiihrung unserer Rekordentwick-
lung mit den bisherigen Wachstumsraten in Umsatz und Ergebnis nichts im Wege steht. Mit einem
Auftragsbestand von Mio. EUR 5,4 zum Ende des Geschéftsjahres verfligt ATOSS zudem Uber eine
hervorragende Ausgangsbasis fir ein zehntes Rekordjahr in Folge.

BRIEF AN DIE AKTIONARE

Dank an Mitarbeiter, Geschiaftspartner und Aktionére

Entscheidenden Anteil an unserem Erfolg haben unsere Mitarbeiter an unseren nationalen und inter-
nationalen Standorten. Egal ob in Minchen, Berlin, Frankfurt, Hamburg, Disseldorf, Stuttgart, Cham,
Wien, Zirich, Utrecht oder Timisoara - unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter stellen sich taglich
neuen Herausforderungen und sind dabei zu Recht stolz auf das, was sie leisten. Mit auBerordentlichem
Engagement und unermtdlichem Einsatz haben sie ganz wesentlich zum wirtschaftlichen Erfolg der
ATOSS Software AG im Jahr 2014 beigetragen. Hierflir méchten wir ihnen Dank und Anerkennung

aussprechen.

Unseren Geschéftspartnern und unserem Aufsichtsrat danken wir fUr die vertrauensvolle Zusammen-
arbeit, die wir fortsetzen wollen. Ihnen, verehrte Aktionarinnen und Aktionare, danken wir fir das uns
entgegengebrachte Vertrauen. Wir werden uns weiterhin mit aller Kraft daflir einsetzen, dass ATOSS
ein Wert mit Zukunft bleibt. Es freut uns, wenn Sie auch kiinftig den Weg dieses Erfolgs gemeinsam

mit uns gehen.

Auf eine gute weitere Zusammenarbeit!

Mit freundlichen Grifsen

g.l%uwfb\ :

Andreas F.J. Obereder Christof Leiber
Vorstandsvorsitzender Vorstand

117



1.1.07 1.1.08 1.1.09 1.1.10
M DAXsubsector Software Performance Index M ATOSS

INVESTOR RELATIONS

ATOSS Aktie im Borsenjahr 2014 mit starker Performance

Die Aktienmarkte haben sich im Jahr 2014 verhalten positiv entwickelt. So stieg der DAX, das wich-
tigste deutsche Bérsenbarometer, gegentiber dem Vorjahresende von 9.552 Punkten um moderate
3 Prozent auf einen Stand von 9.806 Punkte zum Ende des Jahres. Hierbei wurde Ende Dezember 2014
mit einem Stand von 10.087 Zahlern ein neues Allzeithoch erreicht. Auch andere wichtige Indizes, wie
der FTSE100 und der Dow Jones konnten leichte Zuwdachse im Jahr 2014 verzeichnen. Der britische
FTSE100 stieg von Anfang Januar bis Ende Dezember um 0,7 Prozent. Der amerikanische Dow Jones
konnte um 8 Prozent zulegen. Die Rendite 10-jahriger Bundesanleihen lag zum Jahresende bei
0,54 Prozent wahrend US-amerikanische Anleihen mit gleicher Laufzeit eine Rendite von
2,17 Prozent einbrachten.

Die ATOSS Aktie erreichte Ende Dezember 2014 mit EUR 34,30 (Xetra) ihren Jahreshochstkurs. Zu
diesem Zeitpunkt betrug der Kursanstieg 20 Prozent gegeniiber dem Jahresanfang. Uber das gesamte
Jahr betrachtet verzeichnete die Aktie einen Kursgewinn von 14 Prozent. Hinzu kommt eine Divi-
dende in Hohe von EUR 0,72. Insgesamt betrachtet konnte das Aktionarsvermégen damit im Jahr
2014 um 16 Prozent gesteigert werden. Der Vergleichsindex DAXsubsector Software Performance
Index, der hingegen im selben Zeitraum einen Verlust von 4 Prozent verzeichnete, wurde somit deut-
lich outperformed.

Auchunter langfristiger Betrachtung hat die ATOSS Software AG Werte flr ihre Aktionare geschaffen. So
ist der Aktienkurs seit 2007 um 217 Prozent (ohne Einbeziehung von Sonderausschiittungen) gestiegen.
Der DAXsubsector Performance Index erreichte im gleichen Zeitraum einen Zuwachs von 67 Prozent.

Aktionarsstruktur der ATOSS Software AG

Griinderfamilie
56,4%

Streubesitz
43,6%

Die Grunderfamilie ist unverandert mit 56,4 Prozent der Anteile an der ATOSS Software AG beteiligt.
Seit dem 6. Dezember 2012 hilt Herr Andreas Obereder hierbei 50,0000025 Prozent der Anteile
mittelbar Uber die AOB Invest GmbH, an der er zu 100 Prozent beteiligt ist.
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Innerhalb des Streubesitzes sind gemal(3 vorliegender Stimmrechtsmitteilungen folgende institutionelle
Anleger mit Anteilsbesitz von Giber 3 Prozent bzw. 5 Prozent an der ATOSS Software AG beteiligt:

Investor Anteilsbesitz  Schwellentber-

schreitung am:
MainFirst SICAV 507% 16.12.2014
IFM Independent Fund Management AG 3,27% 20.03.2012
Investmentgesellschaft flr langfristige Investoren TGV 5,004% 28.10.2013

Kapitalmarktorientierte Kennzahlen
(in EUR, falls nicht anders angegeben)

Berichtsjahr 2014 Vorjahr 2013
Borsenkurs Geschéftsjahresende 32,50 28,56
Anzahl der Aktien (31.12.) 3.976.568 3.976.568
Marktkapitalisierung in Mio. Euro zum 30.12. 129,24 113,57
Ergebnis je Aktie in Euro 1,77 0,76

Das durchschnittliche Kurs-Gewinn-Verhaltnis bezogen auf das Ergebnis 2014 belief sich auf 16,72
bei einer Liquiditdt von EUR 5,18 je Aktie zum Jahresende.

Dividendenpolitik der ATOSS Software AG

Im Jahr 2003 verdéffentlichte ATOSS die Grundsatze einer langfristig ausgerichteten Dividendenpolitik.
Ebensowie auch inder eigenen Kapitalmarktkommunikation war eines der mit dieser Dividendenpolitik
verbundenen wesentlichen Ziele, eine moglichst hohe Berechenbarkeit zu bieten. Mit einem bestandi-
gen Anstieg der Dividende Uber viele Jahre ist ATOSS hier ihren Grundséatzen treu geblieben und hat
ihren Aktionarentrotz des Kursanstiegs eine gute Rendite geboten. Hinzu kamen fir die Geschéftsjahre
2006 und 2012 ansehnliche Sonderausschittungen.

INVESTOR RELATIONS
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Vor dem Hintergrund der sehr positiven Geschaftsentwicklung und in Ubereinstimmung mit der seit
Jahren kommunizierten Ausschittungspolitik schlagt der Vorstand daher eine Dividende von EUR 0,88
je Aktie vor. Auchdie kiinftige Dividendenpolitik wird weiterhin eine Ausschiittungsquote in Hohe von
50 Prozent des Gewinns je Aktie (Konzernebene) vorsehen, unterlegt mit dem tUbergeordneten Ziel
gef. auch eine nominelle Dividendenkontinuitat sicherzustellen. Uber den Gewinnverwendungsbe-
schluss der Verwaltungsorgane wird die Hauptversammlung am 28. April 2015 entscheiden. Bei einer
Zustimmung durch die Hauptversammlunglage die Dividendenrendite auf Basis des Schlusskurses von
EUR 32,50 (XETRA) vom 30.12.2014 bei 2,7 Prozent. Im Vorjahresvergleich betrug diese 2,5 Prozent.
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Analystenbewertung hebt stetige positive Entwicklung hervor und erhéht Prognose

Der Geschéftsverlauf und die Dividendenpolitik bestatigen friihere Einschatzungen von Analysten zur
ATOSS Aktie. Die langjahrigen hohen Umsatzzuwaéchse, die Ertragsstabilitat und die Dividendenrendite
unterstreichen weiterhin die Werthaltigkeit und Perspektive der Aktie.

Nach Analystenmeinungen nimmt die ATOSS Software AG eine fihrende Position in einem attraktiven
Markt ein. Die Gesellschaft zeichnet sich durch stetiges und hochprofitables Wachstum aus. Dartber
hinaus hat sie sich durch die hohen Aufwendungen fur Forschung & Entwicklung auch eine technolo-
gische Spitzenposition in ihrem Bereich erarbeitet. Fir die Zukunft des Unternehmens sprechen ne-
ben dem auf modernster Java Technologie basierendem Produkt zudem die exzellente Bilanzqualitat,
die namhaften Referenzkunden sowie die hohe Komplexitdt des Themas Workforce Management als
Wettbewerbsschutz. Zuséatzlich erleichtert eine kurze Amortisationszeit die Investitionsentscheidung
der Kunden. Chancen identifizieren die Analysten durch die Flexibilisierung der Arbeitswelt und der
betrieblichen Abldufe, die laufend den Bedarf an effizienten Planungstools erhéhen. Des Weiteren wird
durch den Fachkraftemangel Personal zu einer immer knapperen Ressource, die moglichst effizient
eingesetzt werden muss. Aufgrund des vorhandenen Kostendrucks besteht bei den Unternehmen
weiterer Bedarf an Softwarelésungen, mit denen teure Leerzeiten, Uberstunden oder andere Fehlpla-
nungen vermieden werden.

Eine regelmalige Beurteilung der Unternehmensentwicklung ist auch im Berichtsjahr durch die
Analysten von Warburg Research, erfolgt. Dabei wurde das Kursziel fur die ATOSS Aktie mehrfach
angehoben, zuletzt bei Vorlage der vorlaufigen Zahlen fur das Geschéftsjahr auf EUR 40,00. Vor dem
Hintergrund der starken Zahlen und des guten Auftragseingangs wurden die Prognosen erneut ange-
hoben und die Aktie unverandert mit »Kaufen« eingestuft.

Die kompletten Analysen der Warburg Research finden Sie im Internet unter:
http://www.atoss.com/unternehmen/investor-relations/aktie/analystenberichte/2014

ATOSS unter den 30 besten deutschen Wachstumswerten

Der Name ATOSS steht in den Medien fur Ertragsstarke, Nachhaltigkeit und offene Kommunikations-
politik. In einer Langzeitstudie der Zeitschrift Bérse Online basierend auf den Kriterien Historie, Kon-
tinuitat und Gewinnwachstum konnte sich ATOSS unter den TOP 30 der wachstumsstarksten Unter-
nehmen in Deutschland platzieren und wurde mit einer Kaufempfehlung ausgezeichnet.

INVESTOR RELATIONS
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das zurUckliegende Geschaftsjahr verlief fir die ATOSS Software AG erneut dulSerst erfolgreich. Der
anhaltende und nachhaltige Wachstumskurs wurde in 2014 zum neunten Mal in Folge fortgesetzt.
Der Aufsichtsrat der ATOSS Software AG hat im Geschéaftsjahr 2014 die ihm nach Gesetz, Satzung,
dem Deutschen Corporate Governance Kodex und seiner Geschaftsordnung obliegenden Aufgaben
mit groBer Sorgfalt wahrgenommen. Er begleitete und Uberwachte den Vorstand regelmafig. Die
enge Zusammenarbeit zwischen Vorstand und Aufsichtsrat war stets von Vertrauen gepragt. Bei
allen wesentlichen Geschéaftsvorfallen und Entscheidungen von grundlegender Bedeutung war der
Aufsichtsrat unmittelbar eingebunden. Die relevanten Informationen erfolgten regelmafig, zeitnah
und umfassend in schriftlicher und mindlicher Form.

Invier Aufsichtsratssitzungen hat sich der Aufsichtsrat insbesondere mit der aktuellen Geschafts-und
Finanzlage einschlief3lich der Risikolage des Unternehmens, mit der Unternehmensplanung, dem Risiko-
management, der Uberpriifung der Vorstandsvergiitung und des Corporate Governance beschiftigt.
Der Aufsichtsrat wurde durch den Vorstand auch zwischen den Sitzungen laufend Uber wichtige
finanzwirtschaftliche Kennzahleninformiert. Insbesondere der Jahresabschluss, der Konzernabschluss
und der Prifungsbericht wurden den Mitgliedern des Aufsichtsrates rechtzeitig vor der Sitzung
zugeleitet. Samtliche zustimmungspflichtige MaRnahmen wurden vom Aufsichtsrat nach Prifung
der entsprechenden Unterlagen und nach offener Diskussion zwischen Vorstand und Aufsichtsrat
sowie innerhalb des Aufsichtsrats genehmigt. Der Vorsitzende des Aufsichtsrats stand regelmaRig
in engem Kontakt mit dem Vorstand, so dass Vorfélle von auBerordentlicher Bedeutung fir die
ATOSS Software AG unverzUglich besprochen werden konnten.

Interessenkonflikte von Vorstands- und Aufsichtsratsmitgliedern, welche dem Aufsichtsrat gegentiber
unverzUglich offenzulegen sind, lagen im Geschaftsjahr 2014 nicht vor.

Im folgenden Bericht informiert der Aufsichtsrat Gber die Beratungsschwerpunkte seiner Tatigkeit.

Sitzungen und Beschlussfassungen des Aufsichtsrats 2014
An den vier ordentlichen Aufsichtsratssitzungen nahmen alle Mitglieder des Aufsichtsrats und des
Vorstands teil.

Schwerpunkte aus der Sitzung vom 04. Marz 2014

Auf der ersten Sitzung des Geschéftsjahres stellten die Wirtschaftsprifer der Wirtschaftsprifungs-
gesellschaft Ernst & Young GmbH, Miinchen, Aufsichtsrat und Vorstand die Ergebnisse ihrer Prifung
von Jahresabschluss und Konzernabschluss der ATOSS Software AG sowie auch der Lageberichte fir
das Geschéftsjahr 2013 vor. Der Aufsichtsrat billigte die von der Wirtschaftsprifungsgesellschaft
gepriften und mit einem uneingeschrankten Bestatigungsvermerk versehenen Abschlisse fir den
Konzern und die Einzelgesellschaft fir das Geschaftsjahr 2013. Sie gelten damit als festgestellt.
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Unter Tagesordnungspunkt 4 billigte der Aufsichtsrat im Anschluss den Bericht des Aufsichtsrats flr
das Geschéftsjahr 2013. Ebenso besprochen wurde die Tagesordnung der Hauptversammlung am
30. April 2014, die vom Aufsichtsrat und vom Vorstand verabschiedet wurde.

Des Weiteren erlauterte der Vorstand in einem Bericht die Rentabilitat der ATOSS Software AG, ins-
besondere die Rentabilitat des Eigenkapitals und die aktuelle wirtschaftliche Entwicklung.

Schwerpunkte aus der Sitzung vom 30. April 2014

Diese Aufsichtsratssitzung fand im Anschluss an die ordentliche Hauptversammlung 2014 in Minchen
statt. Anwesend waren die auf der Hauptversammlung neu gewdhlten Aufsichtsratsmitglieder Herr
Peter Kirn, Herr Rolf Baron Vielhauer von Hohenhau, Herr Klaus Bauer und der Vorstand. Dariber hinaus
konstituierte sich der Aufsichtsrat in dieser Sitzung neu und wéahlte Herrn Peter Kirn zum Aufsichts-
ratsvorsitzenden. Als sein Stellvertreter wurde Herr Rolf Baron Vielhauer von Hohenhau gewahlt. Der
Aufsichtsrat stellte im Anschluss fest, dass alle drei Mitglieder Uber die Eignung zum Financial Expert
im Sinne des § 100 Abs. 5 AktG verfligen. Desweiteren berichtete der Vorstand Uber den aktuellen
Gang der Geschiafte, den Risikobericht und die Anlagepolitik, sowie die Unternehmensstrategie.

Schwerpunkte aus der Sitzung vom 23. September 2014

Auf der dritten Aufsichtsratssitzung des Jahres informierte der Vorstand den Aufsichtsrat Gber die
Aktivitdten der Gesellschaft in Bezug auf Cloudldsungen. Des Weiteren berichtete der Vorstand tber
den aktuellen Gangder Geschéfte, den neuesten Risikobericht und die Anlagepolitik, sowie die Pramissen
der Planung 2015. Der letzte Punkt der Tagesordnung war ein detaillierter Bericht des Vorstandsvor-
sitzenden Uber die aktuellen Entwicklungen im Vertrieb der ATOSS Software AG.

Schwerpunkte aus der Sitzung vom 02. Dezember 2014

Im Mittelpunkt dieser letzten Aufsichtsratssitzung des Jahres standen, neben dem Bericht des Vorstands
Uber die aktuelle wirtschaftliche Entwicklung, die Bilanz-, Liquiditats-, Umsatz- und Ertragsplanung fir
das Geschéftsjahr 2015. Die Planungen wurden in der vorliegenden Form verabschiedet. Weiterer
Punkt der Tagesordnung war der turnusgemafe Bericht des Vorstandsvorsitzenden Uber aktuelle
Entwicklungen im Vertrieb, insbesondere beziglich der Neukundenabschliisse 2014.

Die Entsprechenserklarung 2014 auf Basis des Deutschen Corporate Governance Kodex in der Fas-
sung vom 24. Juni 2014 wurde ebenfalls auf dieser Sitzung verabschiedet und am 8. Dezember 2014
auf der Internetseite der Gesellschaft (www.atoss.com) veroffentlicht. In diesem Zusammenhang hat
sich der Aufsichtsrat auch mit der Angemessenheit der Vergltung des Vorstands sowie der kinftigen
Vergltungsentwicklung beschéftigt. Hierbei wurde insbesondere die Angemessenheit in Relation zum
oberen Fihrungskreis, der Belegschaft sowie im Rahmen eines Drittvergleichs besprochen.

Erteilung des Priifungsauftrages und Priifung

Die Hauptversammlung der ATOSS Software AG am 30. April 2014 hat die Ernst & Young GmbH
Wirtschaftsprifungsgesellschaft Stuttgart, Zweigniederlassung Miinchen, zum Abschlussprifer und
zum Konzernabschlussprifer flr das Geschéaftsjahr 2014 gewahlt. Der Aufsichtsrat hat sich vor der
Wahl von der Unabhéngigkeit des Abschlussprifers Uberzeugt. Etwaige Beziehungen zwischen der
Gesellschaft und dem Wirtschaftspriifer konnte er ausschlie3en. Der Auftrag an den Abschlusspriifer
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umfasste die Betrachtung des Risikofrtherkennungssystems und die Verpflichtung, die Grundséatze
Uber die Abschlussprifung aus dem aktuellen Corporate Governance Kodex zu beachten.

Die Ernst & Young GmbH hat den Jahresabschluss und den Lagebericht der ATOSS Software AG zum
31.12.2014 sowie den Konzernabschluss und den Konzernlagebericht zum 31.12.2014 geprtft und
mit dem uneingeschrankten Bestatigungsvermerk versehen.

Bilanzaufsichtsratssitzung am 03. Marz 2015

Rechtzeitig vor der Bilanzaufsichtsratssitzung hat der Aufsichtsrat vom Vorstand den Jahresabschluss,
den Konzernabschluss und die Lageberichte flr das Geschéftsjahr 2014 zur Prifung erhalten. Des
Weiteren erhielt der Aufsichtsrat den Abhangigkeitsbericht fir das Jahr 2014. Demnach wurden
zwischen der ATOSS Software AG und der AOB Invest GmbH oder mit verbundenen Unternehmen der
AOB Invest GmbH keine Rechtsgeschafte im Geschaftsjahr 2014 vorgenommen, die die Gesellschaft
unangemessen benachteiligen.

Die Mitglieder des Aufsichtsrats haben die Unterlagen geprift und in der Bilanzaufsichtsratssitzung
in Gegenwart des Abschlussprifers Ernst & Young GmbH umfassend behandelt. Der Abschlusspriifer
berichtete Uber die wesentlichen Ergebnisse seiner Prifung und beantwortete samtliche Fragen des
Aufsichtsrats.

Der Aufsichtsrat stimmte den Ergebnissen der Abschlussprifung zu und erhob keine Einwendungen.
Er hat die vom Vorstand aufgestellten Abschlisse gebilligt und den Jahresabschluss festgestellt. Dem
Vorschlagdes Vorstands Giber die Verwendung des Bilanzgewinns ist der Aufsichtsrat ebenfalls gefolgt.

Besprochen und beschlossen wurden zudem dieser Bericht des Aufsichtsrats fir das Geschéftsjahr
2014 und die Tagesordnung zur ordentlichen Hauptversammlung am 28. April 2015.

Im Geschéftsjahr 2014 haben Vorstand und Mitarbeiter erneut ein hervorragendes Geschéftsergeb-
nis erzielt. Der Aufsichtsrat bedankt sich beim Vorstand und allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
der ATOSS Software AG fUr ihren Einsatz und ihren Beitrag zum Erfolg des letzten Geschaftsjahres.

Mdinchen, im Marz 2015

.

Peter Kirn
Vorsitzender des Aufsichtsrats
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Mitglieder des Aufsichtsrats mit Ubersicht iiber weitere Aufsichtsratsmandate

Der Aufsichtsrat der ATOSS Software AG besteht aus drei Mitgliedern. Auf die im Deutschen Corporate
Governance Kodex empfohlene Bildung von Ausschiissen einschliel3lich eines Prifungsausschusses
im Sinne von § 107 AktG wird aufgrund der Gré3e des Aufsichtsrats abgesehen. Der Aufsichtsrat ist
der Auffassung, dass bei einem aus drei Mitgliedern bestehenden Aufsichtsrat die Effizienz der Arbeit
keineswegs durch die Bildung von Ausschiissen erhoht wirde.

Peter Kirn
Vorsitzender des Aufsichtsrats
Unternehmensberater, Boblingen.
Herr Kirn nahmbis zum 30.6.2014 folgende Aufsichtsratsmandate oder Mitgliedschaften in vergleich-
baren Kontrollgremien wahr:
« Stadtwerke Boblingen GmbH, Béblingen
 Stadtwerke Holding GmbH, Béblingen
e Fernwadrme Transportgesellschaft mbH, Boblingen
e Stadtrat der Stadt Béblingen

Rolf Baron Vielhauer von Hohenhau

Stellvertretender Vorsitzender des Aufsichtsrats

Prasident des Bundes der Steuerzahler in Bayern eV., Mlnchen.

Herr Baron Vielhauer von Hohenhau nimmt folgende Aufsichts- und Verwaltungsratsmandate wahr:
« Europdischer Wirtschaftssenat e V., Miinchen (Aufsichtsratsvorsitzender)
» \Verwaltungsrat bei der Stadtsparkasse Augsburg

Klaus Bauer
Mitglied des Aufsichtsrats
Aufsichtsrats- und Beiratsmitglied, Nirnberg
Herr Bauer nimmt folgende Aufsichtsratsmandate oder Mitgliedschaften in vergleichbaren Kontroll-
gremien wahr:
o Schwanhéufer Industrie Holding GmbH & Co. KG, Heroldsberg (Beirat)
e SchwanhauRer Grundbesitz Holding GmbH & Co. KG, Heroldsberg (Beirat)

BERICHT DES AUFSICHTSRATS
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1. Unternehmen

Die ATOSS Software AG ist einer der fiihrenden Anbieter im Bereich Workforce Management. Sie
bietet Standardsoftwarel6sungen sowie Prozessberatungs- und Implementierungsdienstleistungen
im Bereich Workforce Management flr Unternehmen jeglicher GréZenordnungen an.

Die ATOSS Software AG mit Sitz in Mlnchen verflgt Uber Betriebsstatten in Frankfurt, Hamburg,
Stuttgart, Meerbusch und Utrecht (Niederlande) sowie Uber die Tochterunternehmen ATOSS CSD
Software GmbH in Cham, ATOSS Software Ges. m.b.H. in Wien, ATOSS Software AG in ZUrich,
ATOSS Software S.R.L. in Ruméanien sowie die zum 1. August 2014 neu gegrindete ATOSS Aloud
GmbH in Minchen.

Der Einsatz der Softwareldsungen der Gesellschaft erfolgt derzeit in weltweit 40 Landern und
8 Sprachen. Mehr als 4.500 Kunden vom Mittelstand bis zum Blue-Chip-Unternehmen arbeiten mit
den Workforce Management Losungen der ATOSS Software AG.

2. Grundlagen des Konzerns

Gesamtwirtschaftliche Situation

Die Weltkonjunkturistim Jahr 2014 hinter den zu Jahresbeginn getroffenen Prognosen zurtickgeblieben.
Besonders die konjunkturelle Entwicklung im Euroraum und in Japan sorgten fir eine Verlangsamung
des globalen Expansionstempos. In Frankreich und Spanien démpfte nicht zuletzt die wachsende Skepsis
hinsichtlich der Umsetzung dringend notwendiger Strukturreformen ein entsprechendes Wirtschafts-
wachstum. Negativ wirkten sich zudem die anhaltenden Unsicherheiten aus dem politischen Konflikt
mit Russland aus. Zuwachsraten waren hingegen in Volkswirtschaften wie den USA und GroRbritannien
zu verzeichnen.

In Deutschland hat sich die Konjunktur im Verlauf des Jahres 2014 zunachst deutlich abgekthlt. Fir
2014 wird gemaf der im Dezember veroffentlichten Prognose der Bundesbank ein Wirtschaftswachs-
tum von lediglich 1,4 Prozent statt zuvor 1,7 Prozent erwartet.

Trotz weiterhin zogerlicher Erholung der Weltkonjunktur geben die aktuellen Konjunkturindikationen
jedoch erste positive Signale fur die deutsche Wirtschaft. So hat sich der ifo Geschéftsklimaindex fur
die gewerbliche Wirtschaft im November zum ersten Mal seit einem halben Jahr wieder geringfligig
erhéht. Vor allem der schwéchere Euro sowie die giinstigeren Olpreise wirken belebend.

Branchensituation und Marktumfeld

Die Wachstumsentwicklung im Bereich Software hat sich dagegen gegentiber dem Vorjahr weiter ver-
bessert. Gemaf der vom Branchenverband BITKOM Ende Oktober veréffentlichten Marktprognose
verzeichnet der Softwarebereich in Deutschland ein Wachstum von 6 Prozent (Vorjahr 4,9 Prozent).
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Vor diesem Hintergrund ist es ATOSS in 2014 erneut gelungen, zum neunten Mal in Folge Rekorde bei
Umsatz und operativen Ergebnis zu erzielen. In 2014 wurde bei den Umsatzerldsen ein Wachstum von
12 Prozent sowie beim EBIT ein Wachstum von 16 Prozent erzielt. Im Kernbereich Software konnte
ein Umsatzwachstum von 9 Prozent gegentiber dem Vorjahr erreicht werden. Das EBT stieg um mehr
als das Doppelte auf Mio. EUR 10,3 an. Im Vorjahr war das EBT vor allem durch Einmaleffekte infolge
realisierter Verluste aus der Verduf3erung von Goldbestanden sowie den Aufwendungen aus der Wert-
minderung des verbleibenden Goldbestandes gepréagt.

Der Auftragseingang bei Softwarelizenzen bewegt sich mit Mio. EUR 10,5 (Vorjahr: Mio. EUR 7,2)
weiterhin auf sehr hohem Niveau. Der Auftragsbestand bei Softwarelizenzen liegt mit Mio. EUR 5,4
deutlich Uber dem Vorjahresniveau von Mio. EUR 3,5.

Diese hohen Auftragsbestdnde fur Softwarelizenzen schaffen Umsatz- und Planungssicherheit fir die
nahere Zukunft. Der hohe Bestand an liquiden Mitteln und die hohe Eigenkapitalquote geben Sicherheit
flr Kunden, Mitarbeiter und Aktiondre.

Positionierung der ATOSS Gruppe

Der von ATOSS adressierte Markt teilt sich in den zahlenméaRig umfangreichen Markt der kleinen und
mittleren Unternehmen (KMU-Markt) mit bis zu 500 Mitarbeitern sowie in den Premium-Markt, der
grofzere Unternehmen des Mittelstands und GrofBkunden umfasst. Dabei ist der Wettbewerbsdruck
bei geringen Anforderungen an Personaleinsatzplanungssysteme naturgemals deutlich héher als bei
komplexen Losungen, welche eine hohe Integration von Arbeitszeitmanagement (AZM) und Per-
sonaleinsatzplanung (PEP) erfordern. Die richtungsweisende Technologieplattform der Produkte von
ATOSS, die hohe Beratungskompetenz sowie die langjahrig verlassliche Unternehmensfihrung von
ATOSS bilden Uberzeugende Entscheidungskriterien.

Das Wettbewerbsumfeld der Gesellschaft ist gepragt durch eine hohe Fragmentierung der Anbieter.
In diesem Wettbewerbsumfeld hat sich die Gesellschaft als einer der fiihrenden Anbieter fir Zeitwirt-
schafts- und Personaleinsatz-Softwaresysteme etabliert und insbesondere in den Branchen Handel,
Gesundheitswesen, Produktion und Logistik eine signifikante Marktstellung erlangt. Im Ubrigen bietet
das Unternehmen Loésungen fir alle Branchen und Unternehmen sowohl im KMU- als auch im
Premiummarkt an.

ATOSS verfolgt seit Unternehmensgriindung ihre Vision, mit ihnren Lésungen die Strukturen der moder-
nen Arbeitswelt in einer Weise zu beeinflussen, so dass durch den Einsatz ihrer Lésungen im Ergebnis
kreativeres, intelligenteres und humaneres Arbeiten ermoglicht wird.

Dabei l6st ATOSS mit ihren Produkten und Dienstleistungen dort Kundenprobleme, wo es Schwierig-
keiten bereitet, den optimalen Personalbedarf zu ermitteln, Arbeitszeitmodelle optimal zu gestalten, die
Arbeitszeit sinnvoll zu verteilen, Zutritt sicher zu gewahrleisten und das Personal effizient einzusetzen.
Die Kundender ATOSS Gruppe sind so in der Lage, durch einen wirtschaftlich sinnvollen, mitarbeiter-
und kundenorientierten Personaleinsatz ihre Leistungsfahigkeit zu verbessern.
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ATOSS ist mit den Kernthemen Arbeitszeitmanagement und Personaleinsatzplanung als Spezialist
(»Best of Breed«) mit einem sehr tiefen Angebot integrierter Losungen positioniert, welche hochste
funktionale und technologische Anforderungen erfiillen. Uber Schnittstellen zu den Lésungen komple-
mentérer Anbieter konnen Kunden jeder Branche und Unternehmensgroéf3e sinnvoll adressiert werden.
ATOSS ist dabei in allen Kundensegmenten sehr erfolgreich. Daneben verfligt die Gesellschaft Gber
hochste Beratungskompetenz bei einer Uberzeugenden Losungstiefe und kann somit ihren Kunden
Effizienzsteigerungen und weitere Produktivitatsimpulse gewahrleisten. Schliel3lich bietet ATOSS flr
ihre Losungen Investitionssicherheit als langfristig engagierter und finanziell unabhangiger Partner.

Eigene Beobachtungen und Vertriebserfolge sowie etliche Studien zur Arbeitsproduktivitat zeigen,
dass das Marktumfeld Losungen benétigt, die bei hochsten Komplexitatsanforderungen Steigerungen
in der Produktivitat ermoglichen:

Der richtige Mitarbeiter

In einem durchgdngigen Losungsportfolio zeigen die ATOSS Losungen die Qualifikationen des ver-
flgbaren Personals auf, eine schnelle Disposition ist damit moglich. Kurzfristige und auch saisonale
Engpasse kénnen so Uber den Zugriff auf eine Vielzahl von Arbeitnehmern abgedeckt werden.

Zur richtigen Zeit

Fastinallen Branchen schwankt die Auslastung, wahrend das Personal nicht zu jeder Zeit entsprechend
dieser Schwankungen beschaftigt werden kann. Unter BerUcksichtigung der betrieblichen, tariflichen
und gesetzlichen Regelungen sowie Einflussfaktoren wie Urlaub, Krankheit, Teilzeit etc. optimiert
ATOSS Uber ihre Losungen den Personaleinsatz, um Auftragsspitzen und Leerzeiten abzudecken.

Am richtigen Ort
Flexibler Einsatz von Personal an unterschiedlichen Standorten ermdglicht in dezentral organisierten
Unternehmen und Filialbetrieben eine effizientere Auslastung und damit ein hoheres Produktivitats-

niveau.

Auf dem richtigen Auftrag

Die Integration von Personalplanung und Produktionsplanung erfolgt heute nur in wenigen Féllen.
Dennoch lassen sich gerade hier Uber einen sinnvollen Datenaustausch Planungssicherheit erzeugen
und Produktionsprozesse beschleunigen.

Zu denrichtigen Kosten

Betriebliche Arbeitszeitmodelle eréffnen heute oftmals flexiblere Maglichkeiten Mitarbeiter einzusetzen,
als dies bei starren Arbeitszeiten moglich ist. Doch erst die Bewertung der geleisteten Arbeitszeit mit
Zuschlagen und Nebenkosten ermdglicht den Einsatz zu kostenoptimierten Bedingungen.

Die Moglichkeiten zahlreicher ATOSS Kunden wurden durch den Einsatz unserer Losungen signifikant
verbessert, wie durch eigene Untersuchungen gezeigt werden konnte. ATOSS bietet Kunden aller
Grolen individuelle und passende Konzepte sowie funktionale Kompetenz auf der Basis modernster
Technologien.
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Beider Entscheidung fir eine langfristige Partnerschaft steht insbesondere bei GroZkunden die solide
finanzielle Basis und Unabhangigkeit des Unternehmens zunehmend im Fokus. Flr eine Investitions-
entscheidung sind hierbei die solide Eigenkapitalquote, der hohe Bestand an liquiden Mitteln sowie die
weiterhin hohen Aufwendungen flr die technologische Weiterentwicklung maf3geblich.

Unternehmensentwicklung

Die Gesellschaft misst den Erfolg ihrer Aktivitaten im Wesentlichen an den Kennzahlen Umsatz,
Betriebsergebnis (EBIT) und Cash Flow. Eine zentrale Bedeutung kommt hierbei der Entwicklung der
Softwarelizenzerldse zu, da sie den Motor flr das Geschaftsmodell des Unternehmens darstellen. In
diesem Zusammenhang sind auch die Gré3en Auftragseingang und Auftragsbestand fir Software-
lizenzen essentielle Indikatoren fUr die zukUnftige Entwicklung der Gesellschaft.

ATOSS erzielte im Geschéftsjahr 2014 einen Umsatz von Mio. EUR 39,7 (Vorjahr: Mio. EUR 35,5)
und ein operatives Ergebnis von Mio. EUR 9,8 (Vorjahr: Mio. EUR 8,4). Diese erfreuliche Umsatz- und
Ergebnisentwicklung in wirtschaftlich herausfordernden Zeiten ist unter anderem auf den techno-
logischen Vorsprung der seit 2005 auf Java basierenden Software zurlckzufthren. Die Vielzahl an
Referenzen flr die ATOSS Staff Efficiency Suite bildet so eine solide Basis und Entscheidungshilfe fir
weitere Geschéftserfolge.

Umsatzentwicklung bei Softwarelizenzen und -wartung, Auftragslage Softwarelizenzen

Die Softwarelizenz- und Softwarewartungsumsatze konnten in 2014 mit Erlésen von Mio. EUR 23,9
(Vorjahr: Mio. EUR 21,8) um 9 Prozent gesteigert werden. Der Umsatzanteil fir Software lag bei
60 Prozent (Vorjahr: 62 Prozent).

Dabei stiegen die Umsétze fir Softwarewartung im Jahresverlauf um 7 Prozent auf insgesamt
Mio. EUR 15,4 (Vorjahr: Mio. EUR 14,3) an.

Die Umsatze fur Softwarelizenzen bewegten sich mit Mio. EUR 8,5 (Vorjahr: Mio. EUR 7,5) deutlich
Uber dem Vorjahresniveau. Der Anstieg der Umsatzerldse ist zurlckzufthren auf Lizenzerweiterungen
von Bestandskunden, den Projektfortschritt bei Grofskunden sowie auf die Gewinnung von weiteren
Neukundenauftragen.

Die Auftragseingange liegen mit Mio. EUR 10,5 signifikant iiber dem Vorjahresniveau von Mio. EUR 7,2.
9 Prozent (Vorjahr: 9 Prozent) der Auftragseingdnge beziehen sich auf langfristige Fertigungsauftrage.

Der Auftragsbestand fir Softwarelizenzen betragt zum Geschéftsjahresende 2014 Mio. EUR 5,4
(Vorjahr: Mio. EUR 3,5). Er bewegt sich damit auf einem sehr hohen Niveau und bildet eine ausgezeich-
nete Ausgangsbasis fiir das Jahr 2015. 9 Prozent (Vorjahr: 16 Prozent) des Auftragsbestandes beziehen
sich auf langfristige Fertigungsauftrage. Die Realisierung des Auftragsbestandes wird innerhalb von
einem Jahr erwartet.
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Umsatzentwicklung bei Beratung
Die Beratungsumsatze lagen in 2014 mit Mio. EUR 10,1 um 13 Prozent Gber dem Vorjahr in Héhe von
Mio. EUR 9,0. Sie hatten einen Anteil am Gesamtumsatz von 26 Prozent (Vorjahr: 25 Prozent).

Hardwareumsatze und sonstige Umsatzentwicklung

Die Erlose aus Hardwareverkaufen lagen in 2014 infolge eines Grof3auftrages mit Mio. EUR 4,5 um
Mio. EUR 1,1 Gber dem Vorjahr. Der Anteil am Gesamtumsatz betrug 11 Prozent (Vorjahr: 9 Prozent).
Die sonstigen Umséatze, unter welchen insbesondere Ausweismedien und kundenspezifische Pro-
grammierleistungen verbucht werden, betrugen Mio. EUR 1,2 und lagen damit um 8 Prozent unter
dem Vorjahr mit Mio. EUR 1,3. Der Anteil am Gesamtumsatz betrug 3 Prozent (Vorjahr: 4 Prozent).

Fertigungsauftrige

Wie in den Vorjahren realisiert die Gesellschaft Auftrage aus langfristiger Auftragsfertigung entspre-
chend der Methode der Teilgewinnrealisierung. Im Geschaftsjahr 2014 waren davon 11 Auftrage
(Vorjahr: 10) betroffen, welche in einer Hohe von Mio. EUR 2,2 (Vorjahr: Mio. EUR 2,1) entsprechend
des Projektfortschritts realisiert wurden.

Unternehmensstrategie und Chancen

Kern der Geschaftstatigkeit ist die kontinuierliche Gewinnung von Neukunden sowie der Ausbau der
Bestandskundeninstallationen in den Themen Arbeitszeitmanagement und Personaleinsatzplanung. In
beiden Bereichen sind in 2014 beachtliche Fortschritte erzielt worden. So konnte bei wesentlichen
Bestandskunden die neueste Produktgeneration der Softwareldsungen der Gesellschaft platziert und
eine Vielzahl neuer Kunden gewonnen werden. Schlie3lich konnten im Vorjahr gewonnene Grof3pro-
jekte im Geschiftsjahr 2014 erfolgreich realisiert werden. Uber diese Erfolge sehen wir uns weiterhin
inunserer Strategie bestétigt, die sich auf diese Weise sehr erfreulich in Umsatz und Ergebnis nieder-
geschlagen hat.

Chancen zumweiteren Ausbau unseres Geschaftsmodells sehen wir insbesondere durch die wachsen-
den Anforderungen an Unternehmen zur Arbeitszeitflexibilisierung. Wesentliche Faktoren in dieser
Hinsicht sind: Fachkraftemangel, demografischer Faktor, wachsende Anforderungen zur Steigerung
der Produktivitat und sich hieraus ergebende Anforderungen von Unternehmen an Workforce Manage-
ment Losungen. Als einer der filhrenden Anbieter fiir Workforce Management Losungen erwarten wir
von dieser Entwicklung zu profitieren.

Die Gesellschaft sieht insbesondere in den Branchen Handel, Gesundheitswesen, Produktion und
Logistik weiteres Wachstumspotenzial.

Weitere Wachstumsmoglichkeiten sehen wir zudem in der dezidierten Adressierung neuer Branchen
sowie im internationalen Einsatz unserer Softwareldsungen wie z. B. der ErschlieSung neuer Mérkte
durch die Gewinnung von neuen Partnerschaften.
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Die erstklassige Positionierung der Gesellschaft ist gepragt durch namhafte Referenzkunden, richtungs-
weisende Technologien (Java J2EE), ein Uiberzeugendes funktionales Angebot, eine hohe Kompetenz
in der Umsetzung von Softwareprojekten und in der inhaltlichen Beratung sowie durch die Stabilitat

und Unabhangigkeit des Unternehmens.

Umdiese Wettbewerbsvorteile dauerhaft auszubauen, wird der Mitteleinsatz fr die Produktentwicklung
und den Marktzugang und damit fir weiteres Wachstum auf dem bisherigen hohen Niveau fortgefthrt.

Forschung und Entwicklung

Die Sicherheit, auch zukUinftig komplexeste Anforderungen abbilden zu kénnen, ist fiir ATOSS Kunden
entscheidend. Gleichzeitig ist es erforderlich, technologisch leistungsfahige Losungen einzusetzen,
die auch in den Systemumgebungen der Zukunft einsetzbar sind und ihren wirtschaftlichen Nutzen
damit langfristig entfalten. Aus diesem Grund werden wir auch weiterhin das hohe Engagement fur
die Entwicklung unserer Produkte fortfihren.

So schaffen wir auf der Basis moderner Technologieplattformen Losungen, die jegliche Kunden- und
Branchenanforderungen rund umdenintelligenten Personaleinsatz abbilden. Wir gewdahrleisten dabei
eine vollstandige Aufwartskompatibilitat fir unproblematische Releasewechsel; der Einsatz der
modernsten Losungen ist so jederzeit moglich.

Zielunserer Produktentwicklungist es, fir die immer komplexer und individueller werdenden Anforde-
rungen unserer Kunden passende Lésungen bieten zu kdnnen. Dabei war die Entwicklung einerin Java
entwickelten Version der ASES (ATOSS Staff Efficiency Suite), ASE (ATOSS Startup Edition) und ATC
(ATOSS Time Control), die die Integration dieser Losungen in unterschiedlichen Systemumgebungen

ermdoglicht, ein groBer Meilenstein.

Mittels der Technologien der sogenannten serviceorientierten Architektur (SOA) wird der Daten-
austausch zwischen unseren und anderen vom Kunden eingesetzten Losungen stark vereinfacht. So
konnten unsere Losungen beispielsweise erfolgreich mit vorgeschalteten Planungs- oder Personal-
verwaltungssystemen oder nachgelagerten Auswertungssystemen verbunden oder wie in einem
anderen Einsatzszenario als Echtzeit-Informationsquelle in das Besucher-Management-System eines
Kunden integriert werden. Somit generieren unsere Losungen Mehrwerte Uber die origindren Funk-
tionalitdten hinaus. Die Fortentwicklung der Schnittstellen in unseren Systemen macht es fir unsere
Kunden einfach und leicht umsetzbar, unsere Lésungen in vorhandene IT-Systemlandschaften einzu-
binden und optimal zu nutzen.

Unser vollstdndig Java-basiertes Losungspaket fur softwaregestitztes Workforce Management kann
in unterschiedlichsten Branchen eingesetzt werden. Dabei sind die ATOSS Startup Edition (ASE) und
die ATOSS Time Control (ATC) durch sehr einfache Benutzerflhrung gekennzeichnet. Mit der ATOSS
Startup Edition (ASE) sprechen wir Kunden auf unterschiedlichen Systemumgebungen an, welche bei
zukinftig komplexeren Anforderungen einfach auf die ATOSS Staff Efficiency Suite (ASES) migrieren
konnen. ATOSS Time Control (ATC) hingegen ist auf Kunden aus der Microsoft-Welt fokussiert. Durch
entsprechende Releasewechsel wird eine kontinuierliche Weiterentwicklung unserer Softwarelésungen
sichergestellt.
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Die Aufwendungen fir Forschung und Entwicklung betrugen im Jahr 2014 Mio. EUR 8,0 (Vorjahr:
Mio. EUR 7,5). Hiervon entfiel mit Mio. EUR 6,4 (Vorjahr: Mio. EUR 5,9) der wesentliche Teil auf die
Personalkostender 130 (Vorjahr: 126) Softwareentwickler. Der Anteil der Aufwendungenfir Forschung
und Entwicklung am Gesamtumsatz lag bei 20 Prozent (Vorjahr: 21 Prozent).

Wie in den Vorjahren werden die Aufwendungen flr die Entwicklung der Softwareprodukte nicht
aktiviert, sondern vollstdndig im Aufwand erfasst.

Tochterunternehmen, Auslandsgeschéft
Mit Ausnahme der im Geschaftsjahr neu gegriindeten ATOSS Aloud GmbH weisen sémtliche Tochterge-
sellschaftenim Geschaftsjahr 2014 positive Ergebnisse aus. Der Auslandsanteil des Konzernumsatzes
lag in 2014 wie im Vorjahr bei 13 Prozent.

Mitarbeiter, Personalentwicklung

Im Geschaftsjahr 2014 beschéftigte der Konzern durchschnittlich 299 Mitarbeiter (Geschéftsjahr
2013: 280). Davon wurden 129 (Vorjahr: 125) Personen in der Produktentwicklung, 81 (Vorjahr: 72)
Personen inder Beratung, 44 (Vorjahr: 41) Personen in Vertrieb und Marketing sowie 45 (Vorjahr: 42)
Personeninder Verwaltung beschéftigt. Der Personalaufwand betragt in 2014 Mio. EUR 19,2 und liegt
damit 13 Prozent Giber dem Vorjahreswert von Mio. EUR 17,0.

Zum 31.12.2014 bestanden 5 (Vorjahr: 3) Ausbildungsverhaltnisse.

Unternehmensfiihrung und -steuerung

Die unternehmerische Fiihrung des Konzerns richtet sich nach der gemeinsam zwischen Vorstand und
Aufsichtsrat verabschiedeten Konzernplanung. Sie wird jéhrlich Gberprift und auf gegebene Verande-
rungen und sich bietende Chancen angepasst.

Hierbei zielt die Gesellschaft auf die Sicherstellung von durchschnittlichen Umsatzwachstumszielen
im Korridor von 5 Prozent bis 10 Prozent sowie ein durchschnittliches Margenziel von gesichert Uber
20 Prozent ab. Diese wurden in den vergangenen 5 Jahren durchschnittlich erreicht.

Die Steuerung der Gesellschaft beruht mal3geblich auf einem breit ausgelegten Zielsystem. Mit nahezu
jedem Mitarbeiter werden Unternehmensziele, Bereichsziele und individuelle Ziele vereinbart, die in
Abhadngigkeit der jeweiligen Verantwortungsstufe mit einem entsprechenden variablen Gehalts-
bestandteil versehen sind. Die variablen Gehaltsbestandteile liegen zwischen 10 Prozent und
50 Prozent des vertraglich vereinbarten Zielgehalts. Dabei richten sich die Unternehmensziele nach
den flr das Geschéftsjahr relevanten Plandaten hinsichtlich des Umsatzes und des operativen Ergeb-
nisses. Die Bereichsziele sind je nach Funktions- und Verantwortungsbereich einheitlich aufgestellte,
quantitative Umsatz- oder Performance-Ziele, wahrend individuelle Ziele die Leistungen jedes einzelnen
Mitarbeiters bewerten.
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Die Jahresplanung wird durch den Vorstand und Aufsichtsrat freigegeben. Das Monitoring der Kon-
zernziele erfolgt auf Basis eines konzernweiten Management-Informationssystems, das ein detailliertes
Reporting Uber die Umsatz-, Kosten- und Ertragssituation enthalt.

Organe
Dem Aufsichtsrat der Gesellschaft gehdren in 2014 Peter Kirn als Vorsitzender, Rolf Baron Vielhauer
von Hohenhau als Stellvertreter sowie Klaus Bauer an.

Der Vorstand ist weiterhin mit Andreas F.J. Obereder als Vorsitzendem und Christof Leiber als
Vorstandsmitglied besetzt.

Corporate Governance

Seit den Aktivitdten im Rahmen des Bérsengangs beschéftigt sich die ATOSS Software AG intensiv
mit dem Thema Corporate Governance und den entsprechenden gesetzlichen Regelungen. Seit 2001
informiert die Gesellschaft regelmaRig Uber die diesbezliglichen Aktivitdten. Daflr setzen sich die
Gesellschaftsorgane insbesondere intensiv mit den Entwicklungen und Anderungen des Deutschen
Corporate Governance Kodex auseinander. Anders als die gesetzlichen Bestimmungen entfaltet der
Kodex jedoch keine normative Bindungswirkung, sondern Iasst auch Abweichungen von den Verhal-
tensempfehlungen zu.

Auchin 2014 haben sich Vorstand und Aufsichtsrat intensiv mit den neuen Anforderungen des Corpo-
rate Governance Kodex beschéftigt, diese mit den eigenen Grundsatzen abgeglichen und festgestellt,
in welchen Punkten Abweichungen zu den Verhaltensempfehlungen der Regierungskommission
Deutscher Corporate Governance Kodex vom 24.06.2014 bestehen.

Am 02.12.2014 verabschiedeten Vorstand und Aufsichtsrat eine neue Entsprechenserklarung nach
§ 161 AktG, in der bestatigt wird, dass den Verhaltensempfehlungen der von der Deutschen Bundes-
regierung eingesetzten Kommission zur Unternehmensleitung und -Gberwachung mit Ausnahme
der inder Erklarung genannten Punkte entsprochen wird. Diese Erklarung ist auf der Homepage der
Gesellschaft veroffentlicht. Im Ergebnis zeigte sich, dass die Gesellschaft den Empfehlungen in weiten
Teilen nachkommt und nur in wenigen und aus Sicht des Unternehmens unwesentlichen Punkten nicht
entsprochen wird.

Bei den Abweichungen handelt es sich um folgende Punkte:

e Der Deutsche Corporate Governance Kodex empfiehlt, in Haftpflichtversicherungen, die ein Unter-
nehmen fir Vorstands- und Aufsichtsratsmitglieder abschlief3t, (sog. Directors and Officers Liability
Insurances - D&O) einen Selbstbehalt vorzusehen (Kodex Ziffer 3.8). Die ATOSS Software AG
hat dies in den laufenden Vorstandsvertragen bertcksichtigt. Hinsichtlich der Vereinbarung eines
Selbstbehalts flir die entsprechenden Versicherungen zu Lasten der Aufsichtsréate ist die Gesell-
schaft grundsatzlich nicht der Auffassung, dass das Engagement und die Verantwortung, mit der die
Mitglieder des Aufsichtsrats ihre Aufgabe wahrnehmen, durch eine solche MafZnahme verbessert
werden. Die D&O Versicherungen fir Mitglieder des Aufsichtsrats der ATOSS Software AG sehen
daher eine solche Regelung nicht vor. Eine Veranderung wird aktuell nicht beabsichtigt.
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e Der Deutsche Corporate Governance Kodex empfiehlt zudem in Ziffer 4.2.3 bei Abschluss von Vor-
standsvertragen flr den Fall einer vorzeitigen Beendigung der Vorstandstatigkeit ohne wichtigen
Grund, Zahlungen an Vorstandsmitglieder auf zwei Jahresvergltungen einschliel3lich Neben-
leistungen zu begrenzen und nicht mehr als die Restlaufzeit des Anstellungsvertrages zu vergiten.
Die Gesellschaft hat in den Vertragen mit den Vorstanden keine Abfindungsregelungen getroffen,
dadie Anstellungsvertrége jeweils auf die Dauer der Bestellungsperiode geschlossen werden und in
dieser Zeit nicht ordentlich kiindbar sind. Vor diesem Hintergrund ist die Gesellschaft der Auffassung,
dass eine solche Regelung einer Abfindung im Voraus der Natur des befristeten Anstellungsvertrages
widersprechen wiirde. Im Ubrigen gewahren die Vorstandsvertrage keine Abfindungsanspriiche
der Vorstandsmitglieder z.B. fir sogenannte Change of Control Félle.

Der Deutsche Corporate Governance Kodex empfiehlt in Ziffer 4.2.5 eine in spezifischen Tabellen
vorgegebene Struktur zur Darstellung der Vorstandsbeztge. Die Gesellschaft wird bei der Darstel-
lung der Vorstandsverglitung die jeweils gesetzlich vorgeschriebenen Inhalte offenlegen. Sie behalt
sich jedoch vor, die Darstellung in geeigneter Form auch abweichend von den starren Tabellen, die
dem Deutschen Corporate Governance Kodex beigefligt sind, vorzunehmen.

Gemal dem Deutschen Corporate Governance Kodex (Kodex Ziffer 5.1.2) wird empfohlen, dass
der Aufsichtsrat bei der Zusammensetzung des Vorstands auch auf Vielfalt (Diversity) achten soll
und dabei insbesondere eine angemessene Berlicksichtigung von Frauen anstreben soll. Dieser
Empfehlung wird derzeit nicht entsprochen, da dies nach Ansicht des Aufsichtsrats der ATOSS
Software AG fUr die effektive und erfolgreiche Arbeit des aktuell aus zwei Mitgliedern bestehen-
den Vorstands nicht angemessen ist. Der Aufsichtsrat wird prifen, inwieweit dieser Empfehlung
zukinftig entsprochen werden kann.

Der Deutsche Corporate Governance Kodex empfiehlt die Bildung von Aufsichtsratsausschiissen
(Ziffer 5.3). Die ATOSS Software AG sieht aufgrund der GréBe der Gesellschaft von der Bildung
gesonderter Aufsichtsratsausschiisse ab. Im Ubrigen ist die ATOSS Software AG der Auffassung,
dass beieinem aus drei Mitgliedern bestehenden Aufsichtsrat die Effizienz der Arbeit des Aufsichts-
rates keineswegs durch die Bildung von Ausschiissen erhoht wirde.

Der Deutsche Corporate Governance Kodex (Ziffer 5.4.1) empfiehlt, dass der Aufsichtsrat fiir seine
Zusammensetzung konkrete Ziele unter Beachtung der unternehmensspezifischen Situation, der
internationalen Tatigkeit des Unternehmens, potentieller Interessenskonflikte, einer festzulegenden
Altersgrenze flr Aufsichtsratsmitglieder und Vielfalt (Diversity) benennen soll. Diese konkreten Ziele
solleninsbesondere eine angemessene Beteiligung von Frauen vorsehen. Dieser Empfehlung wird
derzeit nicht entsprochen, da nach Ansicht des Aufsichtsrats der ATOSS Software AG eine solche
Zielaufstellung flr die effektive und erfolgreiche Arbeit des aus drei Mitgliedern bestehenden
Aufsichtsrats nicht erforderlich ist. Der Aufsichtsrat wird prifen, inwieweit dieser Empfehlung
zukinftig entsprochen werden kann.
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Hinsichtlich der Veroffentlichung der Berichte wird gem. Ziff. 7.1.2 empfohlen, Zwischenberichte
innerhalb von 45 Tagen zuganglich zu machen. Die Gesellschaft veroffentlicht eine umfangreiche
KennzahlenUbersicht (Umsatz, Umsatzarten, Operatives Ergebnis - EBIT -, Ergebnis vor Steuern -
EBT -, Nettoergebnis, Nettoergebnis per Aktie) bereits innerhalb von weniger als 30 Tagen und
den vollstandigen Zwischenbericht innerhalb von zwei Monaten nach Quartalsende. Durch diese
gestufte Veroffentlichungspraxis stellt die Gesellschaft auch auBerhalb von Adhoc-pflichtigen
Informationen eine besonders zeitnahe und umfassende Information des Kapitalmarktes her. Die
Gesellschaft wird diese Veroffentlichungspraxis zur Sicherstellung moglichst aktueller Kapital-
marktinformationen fortsetzen.

Erklarung zur Unternehmensfiihrung

Durch den Vorstand wurde die Erklarung zur Unternehmensfiihrung gemafs § 289 a HGB abgegeben
und auf der Internetseite der Gesellschaft unter dem Link https://www.atoss.com/unternehmen/
investor-relations/corporate-governance/2014 verdéffentlicht.

Sonstige Angaben

Das Kapital der Gesellschaft ist in 3.976.568 Inhaberstlckaktien zum rechnerischen Nennwert von
einem Euro eingeteilt, welche vollstandig stimm- und dividendenberechtigt sind. Von diesen hélt der
Mehrheitsaktiondr, Andreas F.J. Obereder, Grinwald, Deutschland, Gber die AOB Invest GmbH,
Grunwald, Deutschland, an der er 100 Prozent der Geschaftsanteile halt, mit 1.988.285 Aktien einen
Anteil von 50,0000025 Prozent. Neben Herrn Andreas F.J. Obereder und der AOB Invest GmbH sind
der Gesellschaft keine anderen Aktionare bekannt, welche meldepflichtige Beteiligungen von mehr als
10 Prozent der Stimmrechte halten.

Gemal3 § 312 AktG hat der Vorstand fur den berichtspflichtigen Zeitraum einen Bericht tGber die
Beziehungen zu verbundenen Unternehmen erstellt, der von unseren Abschlussprifern geprift wurde.
Der Abhangigkeitsbericht des Vorstands schlief3t mit folgender Erklarung ab:

»Wir erklédren, dass die Gesellschaft bei den im Bericht tGber die Beziehungen zu verbundenen
Unternehmen aufgefiihrten Rechtsgeschaften und MaZnahmen vom 01.01. bis 31.12.2014 nach
den Umstanden, die uns in dem Zeitpunkt bekannt waren, in dem die Rechtsgeschafte vorgenommen
oder MafRnahmen getroffen oder unterlassen wurden, bei jedem Rechtsgeschaft eine angemessene
Gegenleistung erhalten hat. Dadurch, dass MalBnahmen getroffen oder unterlassen wurden, ist die
Gesellschaft nicht benachteiligt worden.«

Beschrankungen, die Stimmrechte oder die Ubertragung von Aktien betreffen, auch wenn sie sich aus
Vereinbarungen zwischen Gesellschaftern ergeben kénnen, sind der Gesellschaft nicht bekannt.

Sonderrechte, die Kontrollbefugnisse verleihen, bestehen nicht.
Soweit Arbeitnehmer am Kapital beteiligt sind, sind sie in ihren Kontrollrechten nicht beschrankt.

Der Vorstand wurde durch Beschluss der Hauptversammlung vom 30.04.2009, eingetragen im Handels-
register des Amtsgerichts Minchen am 06.05.2009, ermachtigt, das Grundkapital der Gesellschaft
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mit Zustimmung des Aufsichtsrats bis zum 29.04.2014 einmalig oder mehrmals um insgesamt bis zu
EUR 402.566 durch Ausgabe von bis zu 402.566 neuen, auf den Inhaber lautenden Stlickaktien gegen
Bar- und/oder Sacheinlage zu erhéhen.

Daruber hinaus wurde der Vorstand in der Hauptversammlung vom 30.04.2014 ermdachtigt, die er-
worbenen eigenen Aktien ohne einen weiteren Hauptversammlungsbeschluss nicht nur Gber die Bérse
oder durch ein 6ffentliches Angebot an alle Aktionare, sondern unter Ausschluss des Bezugsrechts der
Aktiondre auch mit Zustimmung des Aufsichtsrats

 gegen Sacheinlagen an Dritte auszugeben, sofern der Erwerb der Sacheinlage im wohlverstandenen
Interesse der Gesellschaft liegt und sofern der fir eine eigene Aktie von Dritten zu erbringende
Gegenwert nicht unangemessen niedrig ist;

 gegen Bareinlagen an Dritte auszugeben, um die Aktien der Gesellschaft an einer auslédndischen
Borse einzufiihren, an denen die Aktien der Gesellschaft bisher nicht zum Handel zugelassen sind;

 zu einem Barkaufpreis zu verduern, der den Borsenpreis der Aktien der Gesellschaft zum Zeitpunkt
der VeraduBBerung nicht wesentlich unterschreitet;

e zur Erflllung von Options- und/oder Wandlungsrechten aus von der Gesellschaft oder einem
Konzernunternehmen der Gesellschaft begebenen Wandelschuldverschreibungen, Wandel-
genussrechten, Optionsschuldverschreibungen oder sonstigen Optionsrechten zu verwenden.

Der Vorstand wurde ferner in der Hauptversammlung vom 30.04.2014 ermachtigt, die erworbenen
eigenen Aktien ohne weiteren Hauptversammlungsbeschluss einzuziehen.

Die Ermachtigungen hinsichtlich der Verwendung von eigenen Aktien erfassen auch die Verwendung
von eigenen Aktien der Gesellschaft, die aufgrund friiherer Erméachtigungsbeschliisse nach § 71 Abs. 1
Nr. 8 AktG erworben wurden. Der zuvor bestehende Erméchtigungsbeschluss der Hauptversamm-
lung vom 26.04.2013 zum Erwerb eigener Aktien wurde in der Hauptversammlung am 30.04.2014
aufgehoben.

Die Ernennung und Abberufung von Mitgliedern des Vorstands erfolgt nach § 84 und § 85 AktG sowie
nach § 6 der Satzung.

Satzungsanderungen folgen den Regelungen des § 133 und der §§ 179 ff. AktG.

Wesentliche Vereinbarungen der Gesellschaft, die unter der Bedingung eines Kontrollwechsels infolge
eines Ubernahmeangebots stehen, bestehen nicht. Ebenso wurden keine Entschédigungsvereinbarungen
mit den Mitgliedern des Vorstands oder Arbeitnehmernfiir den Fall eines Ubernahmeangebots getroffen.

Die ATOSS Software AG, Mlinchen, verflgt neben den Tochterunternehmen ATOSS Software Ges.m.b.H.,
Wien, der ATOSS Software AG, Zlrich, der ATOSS CSD Software GmbH, Cham, der ATOSS Software
SRL, Timisoara, und der zum 1. August 2014 neu gegriindeten ATOSS Aloud GmbH, Miinchen, tUber
Betriebsstatten in Frankfurt, Hamburg, Meerbusch, Stuttgart und Utrecht (Niederlande).
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3. Wirtschaftsbericht

Ertragslage

Die Ertragslage im Geschéftsjahr 2014 ist geprégt durch gestiegene Gesamtumsatze (Mio. EUR 39,7;
Vorjahr: Mio. EUR 35,5). Gleichzeitig sind die Kosten - ohne BerUcksichtigung des Wareneinsatzes -
um 9 Prozent gegentiber dem Vorjahr auf Mio. EUR 26,0 angestiegen (Vorjahr: Mio. EUR 24.,0). Damit
konnte die Ertragskraft unter Bertcksichtigung kontinuierlicher Investitionen in den Vertrieb und die
Entwicklung mit einer EBIT-Marge leicht Uber dem Niveau des Vorjahres fortgeschrieben werden.

Die fur den operativen Erfolg der Gesellschaft wesentliche Kennzahl, das Ergebnis vor Zinsen und
Steuern (EBIT), wurde von Mio. EUR 8,4 im Vorjahr auf Mio. EUR 9,8 deutlich verbessert. Damit lag die
Umsatzrendite des Ergebnisses vor Zinsen und Steuern bei 25 Prozent (Vorjahr: 24 Prozent).

Das EBT stiegum mehr als das Doppelte auf Mio. EUR 10,3 (Vorjahr: Mio. EUR 4,3) an. Im Vorjahr war
das EBT vor allem durch Einmaleffekte infolge realisierter Verluste aus der VerduBerung von Gold-
besténden sowie den Aufwendungen aus der Wertminderung des verbleibenden Goldbestandes gepragt.

Das Jahresergebnis (Nettoergebnis) fir das Geschiftsjahr 2014 betragt Mio. EUR 7,0 (Vorjahr:
Mio. EUR 3,0) und liegt damit um 133 Prozent Giber dem Vorjahresniveau. Das Ergebnis je Aktie erhchte
sichinfolgedessen auf EUR 1,77 (Vorjahr: EUR 0,76).

Die Gesellschaft hat insbesondere durch die Gewinnung von weiteren Neukunden und den Ausbau des
Bestandskundengeschéfts sowie einem effizienten Kostenmanagement ungeachtet der Investitionen
inden Vertrieb sowie der Beibehaltung der hohen Aufwendungen fir die Entwicklung funktional tiber-
legener Produkte ihre Ertragskraft auf dem Vorjahresniveau fortschreiben und dadurch die Richtigkeit
ihrer langfristig ausgelegten Unternehmensstrategie auch finanziell untermauern kénnen.

Finanz- und Vermdgenslage

Die Gesellschaft betrachtet das Eigenkapital als wesentliche Bilanzposition zur Abdeckung konjunk-
tureller, branchen- und unternehmensspezifischer Risiken. Die Finanzstrategie der Gesellschaft zielt
darauf ab, ein diesen Risiken angemessenes Eigenkapital vorzuhalten. Damit soll den Aktionaren eine
angemessene Eigenkapitalrendite sowie den Kunden und Lieferanten Uber langfristige Partnerschaften
Investitionssicherheit flr ihre Software-Entscheidungen gewéahrleistet werden.

Hierbeiwar die ATOSS Gruppe im Geschaftsjahr 2014 sehr erfolgreich:

Der Cash Flow aus betrieblicher Tatigkeit liegt fiir den Zeitraum vom 01.01.2014 bis zum 31.12.2014 mit
EUR8.071.628 (Vorjahr: EUR 8.262.192) um EUR 190.564 geringfligig unter dem Vorjahreswert. Der
Finanzmittelfonds (Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente) ist von Mio. EUR 10,4 auf
Mio. EUR 15,1 angestiegen. Die Entwicklung der Gesamtposition aus Finanzmittelfonds sowie kurz-
fristigen und langfristigen sonstigen finanziellen Vermogenswerten (z.B. Gold, Aktien) hat sich von
Mio. EUR 15,3 auf Mio. EUR 20,6 erhoht. Die liquiden Mittel je Aktie inklusive Bertcksichtigung der
lang- und kurzfristigen sonstigen finanziellen Vermogenswerte beliefen sich zum 31.12.2014 auf
EUR 5,18 (Vorjahr: 3,83).

KONZERN-LAGEBERICHT WIRTSCHAFTSBERICHT

Positiv auf den Cash Flow aus betrieblicher Tatigkeit wirkten sich hauptsachlich das Nettoergebnis von
EUR 7.032.186, die Abschreibungen auf Gegenstande des Anlagevermaégens in Hohe von EUR 518.689,
der Abbau der Steuerforderungen um EUR 728.766, der Aufbau der Steuerrickstellungen um
EUR 1.201.392 sowie der Aufbau der sonstigen Verbindlichkeiten aus hoheren Gehalts- und Provisi-
onsverbindlichkeiten um EUR 716.166 aus. Cash Flow reduzierende Effekte ergaben sich vor allem
durch auftragsbedingt hohere Forderungen aus Lieferungen und Leistungen in Hohe von EUR 812.172
sowie den niedrigeren Umsatzabgrenzungen in Héhe von EUR 408.898.

Insgesamt ist der Vorstand durch den Aufsichtsrat der Gesellschaft erméchtigt, Investitionen in
physisches Gold in einem Umfang von bis zu Mio. EUR 17,0 sowie in Dividendentitel von bis zu
Mio. EUR 5,0 zu tatigen. Im Geschéftsjahr 2014 hat die Gesellschaft keine Investitionen in Gold oder
Dividendentitel getatigt. Im Vorjahr betrug der Cash Flow aus Investitionstatigkeit aus Einzahlungen
aus dem Verkauf von Gold und Dividendentiteln auf EUR 8,2 Mio. Der Zeitwert des gesamten Gold-
bestandes betragt zum 31.12.2014 Mio. EUR 5,5.

Gegenlaufig auf den Finanzmittelfonds wirkte sich die Dividendenausschiittung in Hohe von 0,72
(Vorjahr 3,62) je Aktie (EUR 2,9 Mio.; Vorjahr: EUR 14,4 Mio.) aus.

ATOSS verfligt insgesamt Giber eine ausgezeichnete Ausstattung an Finanzmitteln, um konjunkturelle
Risiken wie Branchenrisiken abzudecken und Moglichkeiten externen Wachstums zu nutzen. Auch die
Fahigkeit der Gesellschaft, ihren Zahlungsverpflichtungen nachzukommen, ist damit unverandert auf
hohem Niveau gewdhrleistet.

Der Bestand des Sachanlagevermégens sowie der immateriellen Vermogenswerte bewegt sich mit
Mio. EUR 2,9 auf Vorjahresniveau. Die Investitionen in das Anlagevermdégen betrugen wie im Vorjahr
Mio. EURO,5.

Unter den langfristigen finanziellen Vermégenswerten in Hohe von Mio. EUR 0,5 erfolgt der Ausweis
des langfristig gehaltenen Goldbestandes.

Der Forderungsbestand erhéhte sich von Mio. EUR 3,0 auf Mio. EUR 3,8. Die durchschnittliche Forde-
rungslaufzeit ist mit 27 Tagen (Vorjahr: 27 Tage) nach wie vor extrem niedrig, was aus Sicht der Gesell-
schaft insbesondere auf die hohe Kundenzufriedenheit und das erfolgreiche Forderungsmanagement

zurlUckzufthren ist.

Die sonstigen kurzfristigen finanziellen Vermdgenswerte, die als zur VerdufRerung verfiigbar klassifi-
ziert wurden, sind infolge der zum Stichtag eingetretenen Wertsteigerung und der dadurch erfolgten
Zuschreibungen von Mio. EUR 4,4 auf Mio. EUR 5,0 gestiegen. Sie enthalten neben Dividendentiteln
(TEUR 5) Goldbestande in Hohe von TEUR 5.018. Zum 31.12.2014 wurden wie im Vorjahr bei Ei-
genkapitalinstrumenten (Aktien) keine Wertminderungen erfasst. Daneben erhéhten sich auch die
sonstigen langfristigen finanziellen Vermogenswerte, die als zur Verduf3erung klassifiziert wurden,
infolge von erfolgsneutral erfassten Zuschreibungen um TEUR 43 auf Mio. EUR O,5. Der Zeitwert des
lang- und kurzfristigen Goldbestandes betragt zum 31.12.2014 Mio. EUR 5,5.
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Die Finanzierung der Gesellschaft erfolgt aus dem laufenden betrieblichen Cash Flow. Die kurz-
fristigen Schulden beinhalten Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen in Hohe von
Mio. EUR 0,3 (Vorjahr: Mio. EUR 0,3), Umsatzabgrenzungen in Héhe von Mio. EUR 2,5 (Vorjahr:
Mio. EUR 2,9), Steuerrtickstellungen in Hohe von Mio. EUR 1,3 (Vorjahr: Mio. EUR 0,1) sowie sonstige
kurzfristige Verbindlichkeiten in Hohe von Mio. EUR 5,5 (Vorjahr: Mio. EUR 4,7). Die kurzfristigen
Schulden haben sichzum 31.12.2014 gegenliber dem Vorjahr auf Mio. EUR 9,7 (Vorjahr: Mio. EUR 8,2)
erhéht. Der Anstieg der kurzfristigen Schulden zum 31.12.2014 istim Wesentlichen auf hohere Gehalts-
und Provisionsverbindlichkeiten sowie héhere Steuerrtckstellungen zurtickzuftihren. Die Gesellschaft
beabsichtigt auch weiterhin keine Schulden zur Finanzierung der Geschaftstatigkeit einzugehen.

In den sonstigen kurzfristigen Verbindlichkeiten sind Gberwiegend Verpflichtungen gegentber Mit-
arbeitern fUr variable Gehaltsbestandteile, die im Folgejahr ausgezahlt werden, sowie erwartete
Rechnungen enthalten. Zum 31.12.2014 bestehen weder Fremdwdahrungsverbindlichkeiten noch
Bankdarlehen. Die Gesellschaft beabsichtigt auch weiterhin keine Bankdarlehen zur Finanzierung
der Geschaftstatigkeit einzugehen.

Es bestehen nicht gesicherte Kreditlinien fiir Kontokorrentkredite in Hohe von Mio. EUR 0,51 (Vorjahr:
Mio.EUR 0,51) bei den Hausbanken der einbezogenen Unternehmen. Wie im Vorjahr wurden auchin
diesem Geschéftsjahr keine Kreditaufnahmen getatigt.

Die langfristigen Schulden beinhalten im Wesentlichen die Pensionsrickstellung in Hohe von
Mio. EUR 4,2 (Vorjahr: Mio. EUR 2,7).

Das Konzern-Eigenkapital lag per 31.12.2014 bei Mio. EUR 14,9 (Vorjahr: Mio. EUR 11,7), die Eigen-
kapitalquote betrug zum 31.12.2014 52 Prozent (Vorjahr: 51 Prozent). Die Eigenkapitalrendite
liegt zum 31.12.2014 bei 47 Prozent (Vorjahr: 26 Prozent).

ATOSS weist die Aufwendungen zur Weiterentwicklung der Produktldsungen grundsatzlich in der
Gewinn-und Verlustrechnung aus. Eine Aktivierung von selbst erstellten immateriellen Vermédgens-
werten findet unveréndert nicht statt.

Zur Verringerung der Belastung mit Verwaltungskosten ist der Fuhrpark sowie diverse Geschéfts-
ausstattung der Gesellschaft geleast. Zum 31.12.2014 bestanden 83 Leasingvertrage fir Firmenfahr-
zeuge (Vorjahr: 86). Weiterhin bestehen zum 31.12.2014 Mietvertrage fir 9 (Vorjahr: 7) Kopiergerate.

Aufgrund der weiterhin insgesamt guten Ertragslage und der anhaltend soliden Vermdgens- und
Finanzlage sieht sich die Gesellschaft auch fir die Zukunft in der Lage, ihren finanziellen Verpflichtun-
gen nachzukommen.

KONZERN-LAGEBERICHT WIRTSCHAFTSBERICHT VERGUTUNGSBERICHT

4. Vergiitungsbericht

4.1 Vergiitungsbericht des Vorstands

Mitglieder des Vorstands sind:

Andreas F.J. Obereder Vorstandsvorsitzender Bestellt bis zum 31.12.2018
Christof Leiber Vorstand Bestellt bis zum 31.03.2017

Die Vergltung der Vorstandsmitglieder richtet sich nach ihrem Beitrag zum Geschaftserfolg und nach
branchentblichen Standards. Sie enthalt erfolgsunabhangige und erfolgsabhéngige Verglitungsbestand-
teile. Die erfolgsabhangigen Verglitungsbestandteile betragen zwischen 19 Prozent und 40 Prozent.
Die erfolgsunabhangige Vergltung wird monatlich als Gehalt ausgezahlt. Auf die erfolgsabhéngige
VergUtung wird monatlich ein Vorschuss von hdchstens 50 Prozent der Zieltantieme fUr das jeweilige
Geschéftsjahr geleistet.

Der Aufsichtsrat befasst sich zumindest einmal jahrlich mit der Angemessenheit der Gesamtvergitung
und setzt insbesondere die Erfolgsziele fur die erfolgsbezogenen Vergltungsbestandteile jahrlich im
Voraus neu fest. Im Hinblick auf Ziffer 4.2.3 des Corporate Governance Kodex bzw. des nach Einfiihrung
des Gesetzes zur Angemessenheit der Vorstandsvergttung (VorstAG) neugefassten § 87 AktG legt der
Aufsichtsrat, die Vorstandsvergtung bei kiinftigen Vorstandsvertrégen unter BerUcksichtigung einer
nachhaltigen Unternehmensentwicklung, einer mehrjéhrigen Bemessungsgrundlage sowie eines sowohl
positiven als auch negativen Geschéftsverlaufs fest. Daneben priift der Aufsichtsrat die Angemessenheit
der Vorstandsvergltung jahrlich anhand eines Vergleichs der Vorstandsvergitung mit der Vergltung
des oberen Flhrungskreises und der Belegschaft.

Die Hohe der erfolgsabhangigen Vergitung (Tantieme) in 2014 richtet sich grundsatzlich nach dem
Konzernumsatzziel und dem operativen Ergebnisziel der Gesellschaft.

Der Vorstandsvertrag des Vorstandsvorsitzenden, Herrn Andreas F.J. Obereder, wurde mit Wirkung
zum 01.01.2014 fur eine Laufzeit von finf Jahren verlangert. Die neu abgeschlossenen Ziele entfallen
zu 40 Prozent auf Einjahresziele und zu 60 Prozent auf mehrjahrige Ziele Uber einen Zeitraum von
drei Jahren. Die Einjahresziele beinhalten Umsatz- und Ergebnisziele. Die Mehrjahresziele beinhalten
quantitative Ziele Gber einen Dreijahreszeitraum.

Der Vorstandsvertrag von Herrn Christof Leiber wurde mit Wirkung zum 01.04.2012 fiir eine Laufzeit
von funf Jahren verlangert. Die neu abgeschlossenen Ziele entfallen zu 40 Prozent auf Einjahresziele
und zu 60 Prozent auf mehrjahrige Ziele Gber einen Zeitraum von drei Jahren. Die Einjahresziele
beinhalten Umsatz- und Ergebnisziele. Die Mehrjahresziele beinhalten qualitative und quantitative Ziele.

Des Weiteren enthalten die Vorstandsvertrage sonstige Vergltungsbestandteile in Form von durch
die Gesellschaft gezahlte Versicherungspramien und sonstige Nebenleistungen wie die Uberlassung
von Dienstwagen.

145



146

GESCHAFTSBERICHT 2014

Gegeniber dem Vorstandsvorsitzenden besteht eine unverfallbare Pensionszusage, die als leistungs-
orientierter Plan klassifiziert wird. Gemals dieser Vereinbarung setzen die Pensionszahlungen mit
Vollendung des 65. Lebensjahres ein und werden lebenslanglich gewéhrt. Die Versorgungszusage
dndert sich wéhrend der Anwartschaft im gleichen Umfang wie kiinftige Anpassungen des Festgehalts
des Vorstandsvorsitzenden.

BezUglich der Vorstandsbeziige verweisen wir auf Note 49 im Konzernanhang.

4.2 Vergitungsbericht des Auftsichtsrats

Der Aufsichtsrat der ATOSS Software AG besteht aus drei Mitgliedern. Die Herren Peter Kirn,
Rolf Baron Vielhauer von Hohenhau sowie Klaus Bauer wurden mit Beschluss der ordentlichen
Hauptversammlung vom 30.04.2014 erneut zum Aufsichtsrat gewahlt.

Mitglieder des Aufsichtsrats sind:

Peter Kirn Vorsitzender, Unternehmensberater, Béblingen

Rolf Baron Vielhauer von Hohenhau Stellvertretender Vorsitzender, Prasident des Bundes der
Steuerzahler in Bayern eV., Miinchen

Klaus Bauer Aufsichtsrats- und Beiratsmitglied, Ntrnberg

Die Verglitung des Vorsitzenden, des stellvertretenden Vorsitzenden sowie von Mitgliedern des
Aufsichtsrats wurde durch Beschluss der Hauptversammlung vom 22.05.2001 festgelegt. Demnach
setzt sich die Vergltung des Aufsichtsrats aus einem festen Vergltungsbestandteil sowie einem
variablen, von der Sitzungsanzahl abhangigen, Vergltungsbestandteil zusammen.

Bezlglich der Aufsichtsratsbeziige verweisen wir auf Note 48 im Konzernanhang.

4.3 Besitz und Handel von Aktien und Finanzinstrumenten
Die Gesellschaft weist den Aktienbesitz der Organmitglieder, die sich auf die Aktie der Gesellschaft
beziehen, im Konzernanhang unter Note 33 aus.

4.4 Meldepflichtige Wertpapiergeschifte

Die Gesellschaft veroffentlicht sdmtliche meldepflichtige Wertpapiergeschafte von Organmitgliedern
aufihrer Homepage unter https://www.atoss.com/unternehmen/investor-relations/corporate-gover-
nance/2014 und halt diese Informationen mindestens 12 Monate nach Veroffentlichung verfiigbar.

Im Geschaftsjahr 2014 wurden keine meldepflichtigen Geschafte von Organmitgliedern durchgefihrt.
Der Mehrheitsaktionar, Andreas F.J. Obereder, Griinwald, Deutschland, hélt Gber die AOB Invest GmbH,

Grinwald, Deutschland, an der er 100 Prozent der Geschéftsanteile halt, mit 1.988.285 Aktien einen
Anteil von 50,0000025 Prozent an der ATOSS Software AG.

KONZERN-LAGEBERICHT NACHTRAGSBERICHT RISIKOMANAGEMENT- UND KONTROLLSYSTEM

5. Nachtragsbericht

Zu berichtspflichtigen Vorgangen von besonderer Bedeutung kam es nach dem Bilanzstichtag nicht.

6. Risikomanagement- und Kontrollsystem

6.1 Unternehmensweites Risikomanagement- und Kontrollsystem

Als kapitalmarktorientierte Kapitalgesellschaft im Sinne des § 264d HGB ist die Gesellschaft gemafs
§ 289 Abs. 5 HGB verpflichtet, die wesentlichen Merkmale des internen Risikomanagement- und Kon-
trollsystems im Hinblick auf den Rechnungslegungsprozess zu beschreiben.

Das interne Kontroll- und Risikomanagementsystem bezlglich des Rechnungslegungsprozesses ist
gesetzlich nicht definiert. Wir verstehen das interne Kontroll- und Risikomanagementsystem als
umfassendes System und lehnen uns an die Definition des Instituts der Wirtschaftsprifer in Deutsch-
land e. V., DUsseldorf, zum rechnungslegungsbezogenen internen Kontrollsystem (IDW PS 261 Tz. 19 f)
und zum Risikomanagementsystem (IDW PS 340, Tz. 4) an. Unter einem internen Kontrollsystem
werden danach die von dem Management im Unternehmen eingeftihrten Grundséatze, Verfahren und
MaBnahmen verstanden, die gerichtet sind auf die organisatorische Umsetzung der Entscheidungen
des Managements

e zur Sicherung der Wirksamkeit und Wirtschaftlichkeit der Geschéaftstatigkeit,
 zur OrdnungsmaBigkeit und Verladsslichkeit der internen und externen Rechnungslegung sowie
« zur Einhaltung der fir das Unternehmen maf3geblichen rechtlichen Vorschriften.

Das konzernweite Risikomanagementsystem beinhaltet die Gesamtheit aller organisatorischen Rege-
lungen und Maldnahmen zur Risikoerkennung und zum Umgang mit den Risiken unternehmerischer
Betatigung. Risiko wird in diesem Zusammenhang als negative Abweichung von der gebildeten
Erwartung verstanden. Vor diesem Hintergrund konzentrieren wir uns im Rahmen des bestehenden
Risikomanagementsystems allein auf die Erfassung von Risiken. Die Vorgehensweise zur Erkennung
und Steuerung von Risiken ist den nachfolgenden Erlduterungen zu entnehmen:

Im Einklang mit der langfristig ausgelegten Unternehmensstrategie versucht die Gesellschaft keine
unangemessenen Risiken einzugehen. Dennoch ist das Unternehmen im Rahmen der gewodhnlichen
Geschaftstatigkeit unvermeidlich unterschiedlichen Risiken ausgesetzt, die sich aus dem operativen
Geschéft selbst, aber auch aus gednderten Umfeldbedingungen ergeben.
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Um diese Risiken transparent darzustellen und bewerten zu kénnen, hat die Gesellschaft ein umfas-
sendes Risikomanagementsystem entwickelt. Dabei soll nicht nur die fortlaufende Identifikation und
Beobachtung von Risiken sichergestellt werden, sondern auch durch die Bewertung von Eintritts-
wahrscheinlichkeit und denkbarem Schaden Entscheidungskriterien bereitgestellt werden, welche es
ermoglichen, die Bereitschaft zum Eingehen von Risiken transparent darzustellen. Insgesamt verfligt
ATOSS aus Sicht des Vorstands Uber ein sehr umfassendes und einfach nachvollziehbares System,
welches die Risikostrategie sinnvoll unterstitzt.

Es wurden im abgeschlossenen Jahr zwei umfassende Risikoerhebungen durchgefihrt. Die daraus
resultierenden Ergebnisse wurden durch das Risikomanagement Komitee zum Risikobericht zusam-
mengefasst und dem Vorstand vorgelegt.

Wesentliche Risikofelder werden insbesondere in den Bereichen konjunkturelles Umfeld, Marktumfeld,
der Erfolgserzielung bei der Einfihrung neuer Fokusbranchen, Mitarbeiterfluktuation, Datenschutz
und Datensicherheit, der System- und Netzwerkinfrastruktur sowie dem Liquiditatsverlust aufgrund
von Kursschwankungen des in finanzielle Vermogenswerte investierten Cash gesehen. Die Gesellschaft
versucht weiterhin diesen Risiken durch organisatorische und risikoreduzierende MaZnahmen sowie
durch das installierte Risikomanagementsystem, das eine zeitnahe Kommunikation der Risiken an den
Vorstand sicherstellt, zu begegnen.

Die hohe Eigenkapitalguote sowie die hohen Bestande liquider Mittel bieten Sicherheit in einem
konjunkturell herausfordernden Umfeld. Das Marktumfeld wird laufend beobachtet, sich ergebende
mogliche Wachstumschancen gepruft, Differenzierungspotenziale gegentiber Wettbewerbern genutzt.
Hohe Investitionenin Forschung und Entwicklung ebenso wie die hohe fachliche Qualifikation unserer
Mitarbeiter sind Garant fir eine hohe Produktqualitat. Bei GroBprojekten erfolgt eine laufende Kom-
munikation an die Verwaltung hinsichtlich des jeweiligen Projektfortschrittes. Das Risiko des Ausfalls
von Schllsselpositionen ist grundséatzlich darUber abgedeckt, dass eine Verteilung der Kenntnisse
innerhalb der Bereiche vorgenommen wird. Ebenso werden neben organisatorischen MafZnahmen
zum Datenschutz und zur Datensicherheit neue Mitarbeiter auf die Einhaltung datenschutzrechtlicher
Bestimmungen verpflichtet. Risiken aus System- und Netzwerkausféllen werden insbesondere durch
laufende Datensicherungen, Notfallplane bei Systemausfallen sowie die eingerichtete und fortent-
wickelte Hochverfligbarkeitsplattform begegnet.

Dem sich durch die verdnderte Anlagestrategie ergebenden finanzwirtschaftlichen Risiko begegnet
der Konzern durch die Diversifikation und Beschrankungen der Investition in einzelne Anlageformen
und Anlagetitel. Dartber hinaus investiert die Gesellschaft ihre frei verfligbaren finanziellen Mittel
nicht in spekulative Anlageformen. Frei verflgbare Mittel werden ganz oder teilweise in Festgelder
namhafter Banken mit kurzen Laufzeiten, Aktien und physischem Gold angelegt. Die Anlagestrategie des
Konzerns ist auf eine langfristige Wert- und Inflationssicherung ausgelegt. Dem finanzwirtschaftlichen
Risiko wird durch eine regelméBige Beobachtung des Finanzmarktes, ein regelmafiges Reporting Uber
die Entwicklung der finanziellen Vermogenswerte an den Vorstand und an den Aufsichtsrat begegnet.
DarUber hinaus Uberprift und genehmigt die Unternehmensleitung sdmtliche Entscheidungen tber
die Investition in finanzielle Vermogenswerte.
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Zur Absicherung finanzieller Risiken aus bestehenden Vermogenswerten nutzt der Konzernim Einzel-
fall und nach eingehender Priifung derivative Finanzinstrumente. Zum Bilanzstichtag bestehen keine
derivativen Finanzinstrumente.

Die Forderungen aus Lieferungen und Leistungen werden kontinuierlich hinsichtlich ihrer Realisierbarkeit
bewertet und bei Auffalligkeiten Wertberichtigungen vorgenommen. Nachdem die Gesellschaft Uber
keine Kundenbeziehungen mit einem Umsatzanteil von mehr als 10 Prozent verfligt, hat das Kreditrisiko
keinen bestandsgefahrdenden Umfang.

Aufgrund des hohen und kurzfristig verfligbaren Volumens von Zahlungsmitteln sowie des positiven
operativen Cash Flows besteht fir den Konzern kein Liquiditatsrisiko.

Ebensowerdendie Risiken aus bestehenden oder neu abzuschlieBenden Kundenvertragen permanent
beobachtet und bewertet.

Im Bereich rechtlicher Risiken oder Anderungen von regulatorischen Anforderungen kénnen sich
Beeintrachtigungen des operativen Geschéfts ergeben. Durch die Bérsennotierung ergibt sich das
Risiko, zunehmenden gesetzlichen Anforderungen nicht mehr in einer wirtschaftlich vertretbaren
Weise nachkommen zu kénnen. Weiterhin werden hierfir innerhalb der Organisation formelle Ablaufe
geschaffen, welche den gednderten Rahmenbedingungen Rechnung tragen sollen.

SchlieBlich besteht weiterhin die Moglichkeit, dass nicht erkannte und berichtete Risiken eintreten,
welche ebenfalls negative Einflisse auf die Geschéaftstatigkeit nehmen kénnten. Aus der Konzentra-
tion von grundsatzlich voneinander unabhéngigen Risiken kénnen sich zusatzliche, sich gegenseitig
verstarkende Gefahren flr die Gesellschaft entwickeln. Deshalb wird ATOSS sein Umfeld weiterhin
kontinuierlich beobachten und die Wirksamkeit der beschlossenen MalBnahmen wie auch das gesamte
Risikomanagementsystem Uberprifen. Trotz standiger Anpassungen des Risikomanagementsystems
lassen sich die dargestellten Risiken hinsichtlich ihrer Eintrittswahrscheinlichkeit und ihrer betragsma-
Bigen Auswirkungen jedoch nicht quantifizieren.

Der Konzern geht fir die kommenden zwei Jahre von einer vergleichbaren Risikostruktur aus, sofern
sich das Marktumfeld sowie die konjunkturellen Rahmendaten nicht wesentlich verandern.

6.2 Risikomanagementsystem im Hinblick auf den Rechnungslegungsprozess

Die wesentlichen Merkmale des internen Kontroll- und Risikomanagementsystems im Hinblick auf
den (Konzern-)rechnungslegungsprozess konnen bei der ATOSS Software AG und ihrer Tochterunter-
nehmen wie folgt beschrieben werden:

» Die Gesellschaften zeichnen sich durch eine klare Fihrungs-, Unternehmens- und Kontrollstruktur aus.
e Die Funktionen der am (Konzern-)rechnungslegungsprozess wesentlich beteiligten Bereiche

Finanzbuchhaltung, Auftragsabwicklung und Controlling sind klar getrennt und die Verantwor-
tungsbereiche eindeutig zugeordnet.
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e Zur Analyse und Steuerung ertragsrelevanter Risikofaktoren wurde das zuvor beschriebene
Risikomanagementsystem integriert sowie ein abgestimmtes Planungs- und Controllingsystem
eingerichtet.

e Umdie Entwicklung der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage laufend zu Giberwachen wird monatlich
ein Review an das Management und den Aufsichtsrat versendet.

e Eine einheitliche (Konzern-)rechnungslegung wird durch konzernweite einheitliche Richtlinien
gewahrleistet, die bei Bedarf angepasst werden.

e Die Funktionen und Verantwortlichkeiten in sdmtlichen Bereichen der (Konzern-)rechnungs-
legungsprozesses sind eindeutig zugeordnet.

« Die am (Konzern-)rechnungslegungsprozess beteiligten Abteilungen entsprechen den quantita-
tiven und qualitativen Anforderungen.

« Dieim Rahmen der (Konzern-)rechnungslegung eingesetzten EDV-Systeme sind durch Sicherheits-
einrichtungen gegen unbefugten Zugriff geschiitzt.

» Die eingesetzten Finanzsysteme basieren auf einer Standardsoftware.

» In den wochentlich stattfindenden Finanzmeetings werden wesentliche (konzern-)rechnungs-
legungsrelevante Sachverhalte angesprochen und geklart.

« Wesentliche (konzern-)rechnungslegungsbezogene Prozesse unterliegen regelmaiigen Prifungen.
Das Risikomanagementsystem wird bei Bedarf an aktuelle Entwicklungen angepasst.

« Bei wesentlichen (konzern-)rechnungslegungsrelevanten Prozessen wird durchgangig das Vier-
Augen-Prinzip angewendet.

» Der Aufsichtsrat befasst sich mit wesentlichen Fragen der (Konzern-)rechnungslegung, des Risiko-
managements, des Prifungsauftrags und seinen Schwerpunkten.

e DerVorstand tragt die Gesamtverantwortung flr das interne Kontroll- und Risikomanagementsystem
im Hinblick auf den (Konzern-)rechnungslegungsprozess in der Gesellschaft. Uber eine fest definierte
Flhrungs- und Berichtsorganisation sind alle in den Abschluss einbezogenen Gesellschaften und
Bereiche eingebunden.

Das interne Kontroll- und Risikomanagementsystem, bezogen auf den (Konzern-)rechnungslegungs-
prozess, dessen wesentlichen Merkmale zuvor beschrieben worden sind, stellt sicher, dass unterneh-
merische Sachverhalte bilanziell richtig erfasst, aufbereitet und gewtrdigt sowie korrekt in die externe
Rechnungslegung tbernommen werden. Zudem wird dadurch gewéhrleistet, dass potenzielle Risiken
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frihzeitig erkannt sowie gegebenenfalls entsprechende Gegenmalinahmen rechtzeitig eingeleitet
werden.

Die klare FUhrungs- und Unternehmensstruktur sowie die geeignete personelle und materielle Ausstat-
tung des (Konzern-)rechnungswesens stellen die Grundlage fir einen ordnungsgemagen, einheitlichen
und nachhaltigen (Konzern-)rechnungslegungsprozess dar. Die klare Abgrenzung der Verantwortungs-
bereiche sowie verschiedene Kontroll- und Uberprifungsmechanismen gewahrleisten eine fehlerfreie
und koharente Rechnungslegung.

Durchdasinterne Kontroll-und Risikosystem wird sichergestellt, dass die (Konzern-)rechnungslegungim
Einklang mit den rechtlichen und gesetzlichen Vorgaben sowie den internen Leitlinien steht und Risiken
rechtzeitigerkannt, bewertet, kommuniziert und gegebenenfalls Gegenmaf3nahmen ergriffen werden.
Bzgl.den Ausflihrungen zu den Zielsetzungen und Methoden des Finanzrisikomanagements verweisen
wir auf die Angaben im Konzernanhang Note Nr. 54.

7. Ausschiittung

Vorstand und Aufsichtsrat bericksichtigen bei ihrem Dividendenvorschlag die nachhaltige Sicherung
der Finanzausstattung der Gesellschaft und den Grundsatz der Dividendenkontinuitat, nach der
grundsatzlich die Vorjahresdividende nicht unterschritten werden soll, und eine Erhéhung dann erfolgt,
wenn dies bei einer Ausschittungsquote von bis zu 50 Prozent des im Geschéftsjahr erwirtschafteten
Konzerngewinns je Aktie moglichist. Aus diesem Grund hat sich der Vorstand entschlossen, der Haupt-
versammlung flr das Geschaftsjahr 2015 eine Dividende in Hohe von EUR 0,88 (Vorjahr: EUR 0,72)
entsprechend der Ausschittungspolitik der Vorjahre vorzuschlagen.

8. Prognosebericht: Kiinftige Wirtschafts- und Branchensituation, Chancen
und Risiken der kiinftigen Entwicklung, kiinftige Unternehmenssituation

Gemals der Einschatzung des ifo-Institutes wird die Weltkonjunktur im ndchsten Jahr langsam wieder
an Tempo gewinnen. Besonders in den USA und Grof3britannienwird eine Fortsetzung des bestehenden
Wachstumskurses erwartet. Eingetribt werden die positiven Wirtschaftsaussichten jedoch durch die
bestehenden Strukturprobleme in einigen groRen Schwellenlandern sowie Landern des Euroraums.
Der zuletzt stark gesunkene Rohdlpreis dirfte sich dagegen positiv auf die globale wirtschaftliche
Entwicklung auswirken.

Die Wirtschaftsprognosen fir Deutschland werden nach einer moderaten Entwicklung im Jahr 2014
von den Wirtschaftsforschungsinstituten und der Bundesregierung ebenfalls positiv eingeschatzt.
Allerdings werden diese mal3geblich von der Binnennachfrage getrieben werden. Wichtige Anreize
werden zudemvon der Européischen Zentralbank durch die Fortsetzung ihrer bestehenden expansiven
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Geldpolitik gesetzt. Insgesamt dirfte das reale Bruttoinlandsprodukt nach Prognose des ifo-Instituts
um 1,5 Prozent wachsen. Auch der zuletzt vor dem Hintergrund eines sinkenden Eurokurses sowie der
fallenden Olpreise erneut gestiegene Geschéftsklimaindex spricht dafiir, dass sich der Ausblick auf die
kommenden Monate weiter aufgehellt hat.

Nach denverhaltenen Wachstumsprognosen der gesamtwirtschaftlichen Entwicklungin 2014 blickt der
Branchenverband BITKOM optimistisch indas Jahr 2015. Erneut wird erwartet, dass der Kernbereich
der BITKOM-Branche, der die Segmente Software, IT- Dienstleistungen und IT-Hardware umfasst, um
2,4 Prozent und somit starker als die Gesamtwirtschaft wachsen wird.

Wir weisen auf die oben genannte Beschreibung der Chancen unter Nr. 2 Grundlagen des Konzerns
und der Risiken unter Nr. 6 Risikomanagement- und Kontrollsystem hin. ATOSS ist aufgrund hoher
Differenzierung auf Ebene von Produkt und Technologie, finanzieller Stabilitdt und Nachhaltigkeit
sowie erstklassiger Referenzenin allen relevanten Markten gut positioniert, um sich bietende Chancen
zuergreifenund in geschaftlichen Erfolg umzusetzen. Zudem sieht die Gesellschaft gerade in dem von
ihr adressierten Feld von Losungen zum effizienteren Workforce Management starkes Potential zur
Verbesserung der Wettbewerbsfahigkeit ihrer Zielkunden und damit nachhaltige Absatzchancen. Aus
diesem Grund konnte auch die im Vorjahr getroffene Prognose hinsichtlich der Umsatzentwicklung der
Gesellschaft vollumfanglich erreicht werden. Auch das operative Ergebnis (EBIT) konnte wie erwartet
weiter gesteigert werden.

Fur das Geschéftsjahr 2015 erwarten wir eine moderat steigende Umsatz- und Ergebnisentwicklung
bei insgesamt gleichbleibender Kostenstruktur. Zugleich beabsichtigt ATOSS im Geschéftsjahr 2015
vermehrte Investitionen zur ErschlieSung neuer Markte und Branchen und damit verbundenen neuen
Wachstumsmaglichkeitenim Bereich Workforce Management vorzunehmen. Insbesondere sind Inves-
titionen im Vertriebsbereich geplant. Die im Vorjahr getroffene Prognose hinsichtlich eines leichten
Umsatzanstiegs konnte aufgrund zahlreicher neu gewonnener Enterprise-Kunden aus den Fokusbran-
chen Retail und Healthcare erreicht bzw. Ubertroffen werden.

KONZERN-LAGEBERICHT PROGNOSEBERICHT VERSICHERUNG DER GESETZLICHEN VERTRETER

9. Versicherung der gesetzlichen Vertreter

Der Vorstand versichert nach bestem Wissen, dass der Geschéaftsverlauf einschlielich des Geschéfts-
ergebnisses und der Lage der Gesellschaft in diesem Lagebericht so dargestellt sind, dass ein den
tatsdchlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild vermittelt wird, und dass die wesentlichen Chancen
und Risiken beschrieben sind.

Miinchen, den 06.02.2015

g@é’;uw{b\ ,

Andreas F.J. Obereder Christof Leiber
Vorstandsvorsitzender Vorstand
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KONZERN-BILANZ ZUM 31.12.2014

KONZERN-BILANZ KONZERN-GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG KONZERN-GESAMTERGEBNISRECHNUNG

KONZERN-GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG FUR DEN ZEITRAUM VOM 01.01.2014 bis 31.12.2014

Aktiva (EUR) Anhang 31.12.2014 31.12.2013
Langfristige Vermégenswerte 12

Immaterielle Vermogenswerte 12,24 141.584 145.046
Sachanlagevermogen 11,24 2.736.726 2.725.868
Sonstige finanzielle Vermdgenswerte 6,8,9,22 451.755 408.491
Latente Steuern 13,25 1.006.914 630.402
Langfristige Vermoégenswerte, gesamt 4.336.979 3.909.807
Kurzfristige Vermégenswerte 8,9

Vorrate 6.861 8.642
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 6,7,8,22 3.842.007 3.029.835
Sonstige finanzielle Vermdgenswerte 6,7,8,9,22 5.023.032 4.448.182
Sonstige nicht finanzielle Vermodgenswerte 23 534.163 1.189.822
Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente 8,921 15.107.722 10.392.796
Kurzfristige Vermégenswerte, gesamt 24.513.785 19.069.277
Aktiva, gesamt 28.850.764 22.979.084
Passiva (EUR) Anhang 31.12.2014 31.12.2013
Eigenkapital 32

Gezeichnetes Kapital 33 3.976.568 3.976.568
Kapitalrticklage 34 -661.338 -661.338
Eigenkapital aus nicht realisierten Gewinnen und Verlusten 32 -1.707.831 -734.394
Bilanzgewinn 59 13.333.498 9.156.749
Auf die Eigentiimer des Mutterunternehmens entfallendes Eigenkapital 14.940.898 11.737.585
Anteile ohne beherrschenden Einfluss -5.692 0
Eigenkapital, gesamt 14.935.206 11.737.585
Langfristige Schulden 13,16

Pensionsriickstellungen 16,31 4.213.769 2.687.192
Latente Steuern 13,25 0 354.275
Langfristige Schulden, gesamt 4.213.769 3.041.467
Kurzfristige Schulden 14,15,26

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 14,26 320.388 327.290
Sonstige Verbindlichkeiten 14,26,28 5.450.257 4.734.091
Umsatzabgrenzungsposten 14, 26,29 2.535.212 2.944.110
SteuerrUckstellungen 13,26 1.306.933 105.541
Riickstellungen (sonstige) 6,15,26,30 89.000 89.000
Kurzfristige Schulden, gesamt 9.701.790 8.200.032
Passiva, gesamt 28.850.764 22.979.084

g Q03 oot
Umsatzerlose 6,17,35 39.682.997 35.504.826
Umsatzkosten 36 -12.370.014 -10.290.687
Bruttoergebnis vom Umsatz 27.312.983 25.214.139
Vertriebskosten 37 -6.440.142 -6.239.860
Verwaltungskosten 38 -3.340.062 -3.092.364
Forschungs- und Entwicklungskosten 18,39 -7.962.681 -7.480.360
Sonstige betriebliche Ertrage 42 264.128 97.310
Sonstige betriebliche Aufwendungen 42 -47.604 -66.901
Betriebsergebnis 9.786.622 8.431.964
Finanzertrage 41 605.783 438.384
Finanzaufwendungen 19,41 -97.381 -4.550.461
Ergebnis vor Steuern 10.295.024 4.319.887
Steuern vom Einkommen und Ertrag 25,43 -3.262.838 -1.300.363
Nettoergebnis 7.032.186 3.019.523
davon entfallen auf:

Eigentiimer des Mutterunternehmens 7.039.878 3.019.523
Anteile ohne beherrschenden Einfluss: -7.692 0
Ergebnis je Aktie (unverwassert) 44 1,77 0,76
Ergebnis je Aktie (verwassert) 44 1,77 0,76
Durchschnittliche Anzahl im Umlauf befindlicher Aktien (unverwéassert) 3.976.568 3.976.568
Durchschnittliche Anzahl im Umlauf befindlicher Aktien (verwassert) 3.976.568 3.976.568
KONZERN-GESAMTERGEBNISRECHNUNG FUR DEN ZEITRAUM VOM 01.01.2014 BIS 31.12.2014

EUR A 3150014 31122013
Jahrestiberschuss 7.032.186 3.019.523
Bestandeteile, die nicht aufwands- oder

ertragswirksam umgegliedert werden

S b st uaman  ausan
s der Nedbewertung eshungsorienticrter Pentionepline 31 486,525 64447
Bestandteile, die in spateren Perioden aufwands- oder

ertragswirksam umgegliedert werden

e e 2
s o Veruertng verfgharen nanciellon Vermogenserten 22 0816 183778
Sonstiges Ergebnis der Periode nach Steuern -973.437 -132.727
Gesamtergebnis nach Steuern 6.058.750 2.886.796
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KONZERN-KAPITALFLUSSRECHNUNG FUR DEN ZEITRAUM VOM 01.01.2014 BIS 31.12.2014

KONZERN-KAPITALFLUSSRECHNUNG KONZERN-EIGENKAPITALSPIEGEL

KONZERN-EIGENKAPITALSPIEGEL ZUM 31.12.2014

Auf die Eigentimer des Mutterunternehmens entfallendes Eigenkapital

EUR Gezeichnetes Kapitalrtck- Eigenkapital  Bilanzgewinn Anteile ohne Summe
Kapital lage aus nicht beherrschen-
realisierten den Einfluss
Gewinnen/
Verlusten
Anhang 33 34 32
01.01.2013 3.976.568 -661.338 -601.667 20.532.402 0 23.245.965
Nettoergebnis 2013 0 0 0 3.019.523 0 3.019.523
Sonstiges Ergebnis 0 0 -132.727 0 0 -132.727
Gesamtergebnis 0 0 -132.727 3.019.523 0 2.886.796
Dividende 0 0 0 -14.395.176 0 -14.395.176
Stand 31.12.2013 3.976.568 -661.338 -734.394 9.156.749 0 11.737.585
01.01.2014 3.976.568 -661.338 -734.394 9.156.749 0 11.737.585
Nettoergebnis 2014 0 0 0 7.039.878 -7.692 7.032.186
Sonstiges Ergebnis 0 0 -973.437 0 0 -973.437
Gesamtergebnis 0 0 -973.437 7.039.878 -7.692 6.058.750
Dividende 0 0 0 -2.863.129 0 -2.863.129
Ahtei\e ohne beherrschenden 0 0 0 0 5000 2000
Einfluss
Stand 31.12.2014 3.976.568 -661.338 -1.707.831 13.333.498 -5.692 14.935.206

EUR Anhang 31122014 31122013
Jahrestiberschuss 44 7.032.186 3.019.523
Abschreibungen auf Gegenstande des Anlagevermogens 24 518.689 575.509
Ergebnis aus dem Abgang von Anlagevermogen 286 1.674
Erréigineiﬁ:ﬁ;ﬁfﬂf:@\éﬁ;ﬁﬁéﬁg;Bewertung von zur VerduBerung verfligbaren 574.850 3.884.686
Sonstiges Ergebnis Finanzanlagen -30.800 -29.219
Verdnderung der latenten Steuern 25 -311.682 -129.613
Rickstellung Pensionszusage 31 101.588 11.438
Anpassung zahlungsunwirksamer Posten -10.816 -229.217
Veranderung des Nettoumlaufvermégens

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 22 -812.172 201.539

Vorrate und sonstige Vermogenswerte 23 657.440 166.775

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 26 -6.902 -27.613

Sonstige Verbindlichkeiten 26,28 716.166 136301

Umsatzabgrenzungsposten 29 -408.898 662.111

SteuerrUckstellungen 26 1.201.392 18.298
Aus betrieblicher Tatigkeit erwirtschaftete Zahlungsmittel (1) 45 8.071.628 8.262.192
Cash Flow aus Investitionstatigkeit
B 2
Einzahlungen aus dem Abgang von sonstigen finanziellen Vermogenswerten 46 0 8.161.455
Einzahlungen aus Zinsen 46 30.800 46.866
Aus Investitionstatigkeit erwirtschaftete Zahlungsmittel (2) 46 -495.574 7.666.700
Cash Flow aus Finanzierungstatigkeit
Einzahlungen von Anteilen ohne beherrschenden Einfluss bei der 2000 0
Grindung einer Tochtergesellschaft )
Gezahlte Dividende 32 -2.863.129 -14.395.176
Auszahlungen fir Darlehensgewahrung 0 -3.500.000
Rickzahlungen gewahrter Darlehen 0 3.500.000
Einzahlungen aus der Aufnahme von Bankdarlehen 0 3.000.000
Rickzahlung erhaltener Darlehen 0 -3.000.000
Aus Finanzierungstitigkeit erwirtschaftete Zahlungsmittel (3) 47 -2.861.129 -14.395.176
Verinderung des Finanzmittelfonds - Summe (1) bis (3) 4.714.925 1.533.716
Finanzmittelfonds zu Beginn des Jahres 21 10.392.796 8.859.080
Finanzmittelfonds am Ende des Jahres 21 15.107.721 10.392.796
Aus betrieblicher Tatigkeit erwirtschaftete Zahlungsmittel beinhalten:

gezahlte Ertragsteuern 2.338.125 2.301.376
erhaltene Steuererstattungen 2.722 1.321

Eine Aktie entspricht einem rechnerischen Anteil am gezeichneten Kapital von 1 Euro.
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KONZERN-ANHANG INFORMATIONEN ZUM UNTERNEHMEN BILANZIERUNGS- UND BEWERTUNGSMETHODEN

l. Informationen zum Unternehmen

Die ATOSS Software AG, im folgenden auch »ATOSS« oder »Gesellschaft« genannt, ist eine Aktien-
gesellschaft, die in Minchen, Deutschland gegriindet wurde und in ihrer Haftung beschrankt ist. Die
Gesellschaft mit Hauptsitz Am Moosfeld 3 in Minchen entwickelt und vertreibt als einer der fiihrenden
Anbieter Softwarelizenzen, Softwarepflege, Hardware und Beratungsleistungen zur elektronischen
UnterstUtzung aller Unternehmensprozesse zum effizienten Personaleinsatz in Unternehmen und
offentlichen Einrichtungen. Die Produktlinien von ATOSS bestehen jeweils aus integrierten Software-
modulen, die bei einer Vielzahl von Kunden zum Einsatz gebracht werden.

Il. Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden
1. Bilanzierung nach International Financial Reporting Standards (IFRS)

Der vorliegende Konzernabschluss wurde wie im Vorjahr flir das Mutterunternehmen sowie die Tochter-
unternehmen nach den International Financial Reporting Standards (IFRS) des International Accounting
Standard Board (IASB), wie sie in der EU anzuwenden sind, sowie ergdnzend nach den anzuwendenden
handelsrechtlichen Vorschriften des § 315a Abs. 1 HGB aufgestellt.

Die im Vorjahr angewandten Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden wurden beibehalten.

Der Konzern wendet die folgenden bereits in Kraft getretenen neuen bzw. gednderten Standards im
Geschaftsjahr 2014 erstmalig neu an.

Standard bzw. Bezeichnung flr Geschafts-
Interpretation jahreabdem

IAS 27 Einzelabschlisse (Uberarbeitet 2011) 01.01.2014

IAS 32 Saldierung von finanziellen Vermégenswerten und finanziellen Schulden 01.01.2014

IAS 36 Angaben zum erzielbaren Betrag von nicht-finanziellen Vermégenswerten 01.01.2014

Novation von Derivaten und Fortflihrung der Bilanzierung von

Sicherungsgeschiften 01.01.2014

IAS 39

IFRS 10 Konzernabschlisse 01.01.2014
IFRS11 Gemeinsame Vereinbarungen 01.01.2014
IFRS 12 Angaben zu Beteiligungen an anderen Unternehmen 01.01.2014

Die Anwendung der neuen bzw. gednderten Standards hatte keine wesentlichen Auswirkungen auf die
Konzernrechnungslegung und wirkte sich weder auf die Darstellung des Konzernabschlusses noch auf
die Vermogens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns aus.
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Der Konzern hat die folgenden Standards, Anderungen an Standards, IFRIC Interpretationen der IFRS,
die bereits herausgegeben wurden, jedoch noch nicht in Kraft getreten sind, noch nicht vorzeitig
angewendet und plant dies auch nicht zu tun. Die sich aus diesen Anderungen ergebenden wesentlichen
Auswirkungen werden nachfolgend erlautert:

Standard bzw. Bezeichnung fur Geschéfts-
Interpretation jahre abdem
IAS 1 Darstellung der Abschlisse 01.01.2016
IAS 16 und 38 Klarstellung der zuldssigen Abschreibungsmethoden 01.01.2016
IAS 16 und 41 Landwirtschaft: fruchttragende Gewdachse 01.01.2016
IAS 19 Leistungsorientierte Plane: Arbeitnehmerbeitrage 01.07.2014
IFRS 9 Finanzinstrumente 01.01.2018
IFRS 11 Bilanzierung des Erwerbs von Anteilen an gemeinschaftlichen Tatigkeiten 01.01.2016
IFRS 14 Regulatorische Abgrenzungsposten 01.01.2016
IFRS 15 Umsatzerldse aus Vertragen mit Kunden 01.01.2017

Annual Improvements

to IFRSs 2010-2012 01.07.2014
Annual Improvements

to IFRSs 2011-2013 01.07.2014
Annual Improvements 01012016

to IFRSs 2012-2014

Am 18. Dezember 2014 hat der IASB im Rahmen seiner Disclosure Initiative Anderungen von IAS1
Darstellung des Abschlusses verdffentlicht. Die Anderungen umfassen insbesondere Klarstellungen
hinsichtlich der Beurteilung der Wesentlichkeit von Abschlussangaben, der Darstellung von zusatz-
lichen Abschlussposten in der Bilanz und der Gesamtergebnisrechnung, der Darstellung des auf
assoziierte Unternehmen und Gemeinschaftsunternehmen entfallenden sonstigen Ergebnisse, die nach
der Equity-Methode bilanziert werden, sowie weitere Informationen zur Struktur von Anhangsangaben
und der Darstellung der maRgeblichen Rechnungslegungsmethoden. Die Anderungen sind auf jahrliche
Berichtsperioden anzuwenden, die am 1. Januar 2016 oder spater beginnen. Es wird derzeit analysiert,
welche Auswirkungen sich aus der Anwendung der gednderten Vorschriften auf die Darstellung im
Konzernabschluss sowie auf die Anhangangaben ergeben kénnten. Eine vorzeitige Anwendung der
zuvor dargestellten Veroffentlichungen ist derzeit nicht vorgesehen.

Am 24. Juli 2014 wurde IFRS 9, der die Bilanzierung und Bewertung von Finanzinstrumenten regelt,
final veroffentlicht; diese Fassung des IFRS 9 beinhaltet nunmehr vollstandig die Abschnitte zur
Klassifizierung und Bewertung, Wertminderung und Bilanzierung von Sicherungsbeziehungen und
ist fir Geschéftsjahre, die am oder nach dem 1. Januar 2018 beginnen, anzuwenden. Die im Vergleich
zu Vorversionen neu aufgenommenen Abschnitte umfassen Wertminderungsregelungen in Bezug auf
Finanzinstrumente und angepasste Regelungen zu Bewertungskategorien flr finanzielle Vermaogens-
werte. Weiterhin enthalt der neue IFRS 9 Leitlinien zur Klassifikation von finanziellen Vermégenswer-
ten. Es wird derzeit analysiert, ob und welche Auswirkungen sich aus der Anwendung von IFRS 9 auf
den Konzernabschluss ergeben werden.
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Am 28.Mai 2014 wurde IFRS 15, der neue Regelungen zur Umsatzrealisierung vorsieht, veroffentlicht.
IFRS 15 regelt durch ein einheitliches 5-Schritte-Modell, dass Umsatzerlose in Hohe der Gegenleistung
erfasst werden, mit der ein Unternehmen im Gegenzug fiir die Ubertragung von Giitern oder Dienst-
leistungen auf einen Kunden erwartungsgemald rechnenkann. Auferdem fihrt IFRS 15 umfangreiche,
neue Angabevorschriften ein. Der neue Standard ersetzt IAS 18 »Umsatzerldses, IAS 11 »Fertigungs-
auftrage« sowie alle dazugehdrigen Interpretationen und ist flir Geschéaftsjahre, die am oder nach dem
1. Januar 2017 beginnen, anzuwenden. Die Auswirkungenvon IFRS 15 auf die Vermogens-, Finanz- und
Ertragslage des ATOSS Konzerns werden derzeit analysiert.

Die nachstehenden neuen oder gednderten Standards haben voraussichtlich keine wesentlichen
Auswirkungen auf den Konzernabschluss.

o Anderungen zu IAS 16 und IAS 38: Klarstellung der zuldssigen Abschreibungsmethoden

o Landwirtschaft: fruchttragende Gewéchse (Anderungen zu IAS 16 und IAS 41)

« Anderungen zu IAS 19: Leistungsorientierte Pline: Arbeitnehmerbeitrage

o Anderungen zu IFRS 11: Bilanzierung des Erwerbs von Anteilen an gemeinschaftlichen Tatigkeiten
¢ |[FRS 14 Regulatorische Abgrenzungsposten

e Annual Improvements to IFRSs 2010-2012

e Annual Improvements to IFRSs 2011-2013

e Annual Improvements to IFRSs 2012-2014

2. Grundlagen der Erstellung des Abschlusses

Der vorliegende Konzernabschluss wurde zum 31.12.2014 fiir das Berichtsjahr vom 01.01.2014 bis zum
31.12.2014 erstellt. Das Wirtschaftsjahr entspricht fiir alle Konzerngesellschaften dem Kalenderjahr.
Die Erstellung des Konzernabschlusses erfolgt grundséatzlich unter Anwendung des Anschaffungs-
kostenprinzips. Hiervon ausgenommen sind kurzfristige und langfristige finanzielle Vermogenswerte,
die zum beizulegenden Zeitwert bewertet werden.

3. Berichtswihrung

Der vorliegende Konzernabschluss wurde in Euro erstellt. Die Betrége werden auf ganze Euro gerun-
det dargestellt.

4. Konsolidierungskreis

Das Mutterunternehmen ist die ATOSS Software AG, Miinchen. In den Konzernabschluss der ATOSS
Software AG werden alle Tochterunternehmen im Wege der Vollkonsolidierung einbezogen. Toch-
terunternehmen werden ab dem Erwerbszeitpunkt, d.h. ab dem Zeitpunkt, an dem der Konzern die
Beherrschung erlangt, voll konsolidiert. Die Konsolidierung endet, sobald die Beherrschung durch das
Mutterunternehmen nicht mehr besteht.
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Eine Veranderung der Beteiligungshdhe an einem Tochterunternehmen ohne Verlust der Beherr-
schung wird als Eigenkapitaltransaktion bilanziert.

Die Jahresabschllsse wurden entsprechend den nationalen Vorschriften erstellt und auf die Vorschrif-
ten nach IFRS Ubergeleitet.

Unternehmen Anteil am Eigenkapital Jahresergebnis

gezeichneten Kapital 31.12.2014inEUR 2014inEUR
A1055 5D Software GmbH, Cham. 100% 950.569 435.435
(1055 Software AG, Zurich, 100% 583.519 296.935
froosoftware Gesellschaft mb.H. 100% 1636.623 951.500
é\z(r)ﬂziéaﬁware S.R.L., Timisoara, 100% 334.965 54728
ATOSS Aloud GmbH, Mtinchen, 929 71155 96155

Deutschland

Das Mutterunternehmen mit Sitz und Bérsennotierungin der EU ist die ATOSS Software AG. Wéhrend
des Geschéftsjahres gab es ausgenommen der Vereinbarungenim Rahmen der Vertriebsvertrage sowie
des Cost-Plus Vertrags und der Unternehmensfinanzierung keine wesentlichen Geschéaftsbeziehungen
zwischen dem Mutter- und den Tochterunternehmen.

5. Konsolidierungsgrundsatze

Der konsolidierte Jahresabschluss beinhaltet neben dem Mutterunternehmen ATOSS Software AG,
MUnchen, sdmtliche Tochtergesellschaften.

Die Abschllsse der Tochterunternehmen werden unter Anwendung einheitlicher Rechnungslegungs-
methoden flr die gleiche Berichtsperiode aufgestellt wie der Abschluss des Mutterunternehmens. Alle
konzerninternen Salden, Geschéftsvorfalle, unrealisierte Gewinne und Verluste aus konzerninternen
Transaktionen und Dividenden werden in voller Hohe eliminiert.

Die Kapitalkonsolidierung der vollkonsolidierten Unternehmen erfolgt nach der Erwerbsmethode. Dabei
werden die Wertansatze der entrichteten Vermogenswerte und der Gbernommenen Schulden als
Anschaffungswerte der Beteiligungen, mit dem bei den Tochterunternehmen ausgewiesenen Eigenka-
pital zum Erwerbszeitpunkt verrechnet. Die Kapitalkonsolidierung der in 2000 Gibernommenen Anteile
der ATOSS CSD Software GmbH, Cham, erfolgt in Ubereinstimmung mit IFRS 1 B1 unverandert nach
der Interessenzusammenfthrungsmethode.

Unternehmenszusammenschlisse werden nach IFRS 3 unter Anwendung der Erwerbsmethode bilan-
ziert. Die Anschaffungskosten eines Unternehmenserwerbs bemessen sich als Summe der Gbertragenen
Gegenleistung, bewertet mit dem beizulegenden Zeitwert zum Erwerbszeitpunkt und der Anteile ohne
beherrschenden Einfluss am erworbenen Unternehmen. Bei jedem Unternehmenszusammenschluss

KONZERN-ANHANG BILANZIERUNGS- UND BEWERTUNGSMETHODEN

bewertet der Erwerber die Anteile ohne beherrschenden Einfluss am erworbenen Unternehmen,
entweder zum beizulegenden Zeitwert oder zum entsprechenden Anteil des identifizierbaren
Nettovermogens des erworbenen Unternehmens. Im Rahmen des Unternehmenszusammenschlusses
angefallene Kosten werden als Aufwand erfasst.

Erwirbt der Konzern ein Unternehmen, beurteilt er die geeignete Klassifizierung und Designation der
finanziellen Vermogenswerte und tibernommenen Schulden in Ubereinstimmung mit den Vertrags-
bedingungen, wirtschaftlichen Gegebenheitenund am Erwerbszeitpunkt vorherrschenden Bedingungen.
Dies beinhaltet auch eine Trennung der in Basisvertragen eingebetteten Derivate. Im Geschaftsjahr
2014 fand kein Unternehmenszusammenschluss statt.

Die zum 1. August 2014 wirtschaftlich neu gegriindete ATOSS Aloud GmbH, Minchen, wird im Wege
der Vollkonsolidierung in den Konzernabschluss der ATOSS Software AG einbezogen. Das den
Minderheitsgesellschaftern der ATOSS Aloud GmbH zuzurechnende Eigenkapital und das anteilige
Nettoergebnis werden in der Konzernbilanz, -Gewinn- und Verlustrechnung, -Gesamtergebnisrech-
nung sowie -Eigenkapitalspiegel jeweils gesondert ausgewiesen.

6. Schatzungen, Annahmen und Ermessensentscheidungen bei der Erstellung des Konzern-
abschlusses

Die Aufstellung der Jahresabschliisse in Ubereinstimmung mit den International Financial Reporting
Standards (IFRS) erfordert Schatzungen und Annahmen, welche die Betrage der Konzern-Bilanz, der
Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung und der Konzern-Anhangsangaben beeinflussen.

So werden Schatzungen bei der Ermittlung der Umsatzerldse bei Fertigungsauftragen vorgenommen.
Deren Hohe richtet sich nach der voraussichtlichen Dauer der Implementierung und dem daraus
resultierenden anteiligen Projektfortschritt. Die Umséatze aus, zum Bilanzstichtag in Implementierung
befindlichen Fertigungsauftréagen, belaufen sich im Geschéaftsjahr 2014 auf EUR 551.976 (Vorjahr:
EUR 824.087).

Die Ermittlung der Wertminderungen bei Forderungen unterliegt ebenfalls Schatzungen Uber Tat-
bestande, welche die Werthaltigkeit von Forderungen beeinflussen. Der Buchwert der Forderungen
betragt zum 31.12.2014 EUR 3.842.007 (Vorjahr: EUR 3.029.835).

Der Konzernermittelt flir zur VerduBerung verflighare finanzielle Vermogenswerte an jedem Berichts-
stichtag, ob objektive Hinweise darauf schlieBen lassen, dass eine Wertminderung eines Vermogens-
werts oder einer Gruppe von Vermogenswerten vorliegt. Bei als zur VerduBerung gehalten eingestuften
finanziellen Vermogenswerten wirde ein signifikanter oder anhaltender Riickgang des beizulegenden
Zeitwerts des Instruments unter seine Anschaffungskosten einen objektiven Hinweis darstellen. Die
Entscheidung dariiber, was »signifikant« oder »anhaltend« bedeutet, ist eine Ermessensentscheidung.
Im Rahmen dieser Ermessensentscheidung bewertet der Konzern neben anderen Faktoren die Kurs-
schwankungen in der Vergangenheit sowie Dauer und Umfang, in dem der beizulegende Zeitwert
einer Finanzinvestition unter seinen Anschaffungskosten liegt. Eine Wertminderung bei den sonstigen
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finanziellen Vermogenswerten liegt unter der Annahme vor, dass der Fair Value zum Bilanzstichtag
bei Dividendentiteln 25 Prozent oder bei Gold 10 Prozent bzw. 6 Monate ununterbrochen unter den
Anschaffungskosten datiert. Der Buchwert der sonstigen finanziellen Vermogenswerte betragt zum
31.12.2014 EUR 5.474.787 (Vorjahr: EUR 4.856.673).

Die Bewertung der Pensionsriickstellung unterliegt ebenfalls Schatzungen hinsichtlich der in Punkt
31 aufgefiihrten Parameter. Der Buchwert der Riickstellung liegt zum 31.12.2014 bei EUR 4.213.768
(Vorjahr: EUR 2.687.192)

Ferner werden Schatzungen bei der Bildung und Bewertung von Riickstellungen hinsichtlich zuknf-
tiger Risiken vorgenommen. Der Buchwert der Ruckstellungen liegt zum 31.12.2014 bei EUR 89.000
(Vorjahr: EUR 89.000).

Die tatsachlichen Ergebnisse kdnnen von den Schatzungen abweichen.

7.Wahrungsumrechnung

Die funktionale Wahrung samtlicher Konzerngesellschaftenist der Euro.

Fremdwdahrungstransaktionen werden von den Konzernunternehmen zundchst zu dem am Tag des
Geschaftsvorfalls jeweils glltigen Kassakurs in die funktionale Wahrung umgerechnet.

Monetadre Vermogenswerte und Schulden in einer Fremdwéhrung werden unter Verwendung des
jeweiligen Stichtagskurses in die funktionale Wahrung umgerechnet.

Nicht monetére Posten, die zu historischen Anschaffungs- bzw. Herstellungskosten in einer Fremd-
wahrung bewertet werden, werden mit dem Kurs am Tag des Geschaftsvorfalles umgerechnet. Nicht-
monetdre Posten, die mit ihrem beizulegenden Zeitwert in einer Fremdwdahrung bewertet werden,
werden mit dem Kurs umgerechnet, der zum Zeitpunkt der Ermittlung des beizulegenden Zeitwerts
glltigist.

Entsprechende Fremdwdahrungsgewinne und -verluste werden in der Konzern-Gewinn- und Verlust-
rechnung erfasst.

8. Finanzielle Vermoégenswerte

Erstmalige Erfassung und Bewertung

Finanzielle Vermogenswerte im Sinne von IAS 39 werden entweder als finanzielle Vermogenswerte,
die erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertet werden, als Kredite und Forderungen,
als bis zur Endfélligkeit zu haltende Finanzinvestitionen, als zur Verauerung verflgbare finanzielle
Vermogenswerte oder als Derivate, die als Sicherungsinstrument designiert wurden und als solche
effektiv sind, klassifiziert. Der Konzern legt die Klassifizierung seiner finanziellen Vermdgenswerte
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mit dem erstmaligen Ansatz fest. Finanzielle Vermdgenswerte werden bei der erstmaligen Erfassung
zum beizulegenden Zeitwert bewertet. Im Falle von Finanzinvestitionen, die nicht als erfolgswirksam
zum beizulegenden Zeitwert bewertet klassifiziert sind, werden dartber hinaus Transaktionskosten
berlcksichtigt, die direkt dem Erwerb der Vermogenswerte zuzurechnen sind.

Kaufe oder Verkaufe finanzieller Vermogenswerte, die die Lieferung der Vermogenswerte innerhalb
eines Zeitraums vorsehen, der durch Vorschriften oder Konventionen des jeweiligen Marktes festge-
legt wird (marktubliche Kaufe), werden am Handelstag erfasst, d. h. am Tag, an dem der Konzern die
Verpflichtung zum Kauf oder Verkauf des Vermogenswerts eingegangen ist.

Die finanziellen Vermdgenswerte des Konzerns umfassen Zahlungsmittel, Forderungen aus Lieferungen
und Leistungen sowie sonstige finanzielle Vermdgenswerte.

Folgebewertung
Die Folgebewertung von finanziellen Vermdgenswerten hangt folgendermal3en von deren Klassifi-
zierung ab:

Erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertete finanzielle Vermégenswerte

Die Gruppe der erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewerteten finanziellen Vermégenswerte
enthélt die zu Handelszwecken gehaltenen finanziellen Vermogenswerte sowie finanzielle Ver-
mogenswerte, die beim erstmaligen Ansatz als erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertet
eingestuft werden. Finanzielle Vermogenswerte werden als zu Handelszwecken gehalten klassifiziert,
wenn sie fur Zwecke der Verduf3erung oder des Riickkaufs in der nahen Zukunft erworben werden.
Diese Kategorie umfasst vom Konzern abgeschlossene derivative Finanzinstrumente, die nicht als
Sicherungsinstrumente in Sicherungsbeziehungen gemaf 1AS 39 designiert sind. Derivate, einschlieSlich
getrennt erfasster eingebetteter Derivate, werden ebenfalls zu Handelszwecken gehalten eingestuft,
mit Ausnahme von Derivaten, die als Sicherungsinstrument designiert wurden und als solche effektiv
sind. Erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert erfasste finanzielle Vermdgenswerte werden in
der Bilanz zum beizulegenden Zeitwert erfasst, wobei Anderungen des beizulegenden Zeitwertes in
der Gewinn-und Verlustrechnung in den Finanzertragen bzw. Finanzaufwendungen erfasst werden.

Im Rahmen der Folgebewertung ist bei den erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert erfassten
finanziellen Vermogenswerten (zu Handelszwecken gehalten) zu Gberprifen, ob die Absicht, diese in
naher Zukunft zu verduf3ern, noch angemessen ist.

Sofernder Konzern diese finanziellen Vermdgenswerte aufgrund inaktiver Markte nicht handeln kann
und die Absicht des Managements, diese in absehbarer Zukunft zu verduf3ern, aufgegeben wird, kann
der Konzern beschlieBen, diese finanziellen Vermogenswerte unter auRergewdhnlichen Umstanden
umzugliedern. Die Umgliederung in Kredite und Forderungen, zur VerdufBerung verfligbare oder bis
zur Endfalligkeit zu haltend ist abhangig von der Art des Vermogenswerts. Diese Bewertung wirkt sich
nicht auf die finanziellen Vermdgenswerte aus, die in Ausiibung der Fair-Value-Option als erfolgswirk-
sam zum beizulegenden Zeitwert bewertet eingestuft wurden.

165



166

GESCHAFTSBERICHT 2014

In Basisvertragen eingebettete Derivate werden separat bilanziert und zum beizulegenden Zeitwert
erfasst, wennihre wirtschaftlichen Merkmale und Risiken nicht eng mit denen der Basisvertrage verbun-
densind und die Basisvertrage nicht als zu Handelszwecken gehalten oder nicht als erfolgswirksam zum
beizulegenden Zeitwert designiert werden. Diese eingebetteten Derivate werden zum beizulegenden
Zeitwert bewertet, wobei Anderungen des beizulegenden Zeitwerts erfolgswirksam erfasst werden.
Eine Neubeurteilung erfolgt nur bei einer Anderung von Vertragsbedingungen, wenn es dadurch zu einer
signifikanten Anderung der Zahlungsstréme kommt, die sich sonst aus dem Vertrag ergeben hatten.

Der Konzern hat beim erstmaligen Ansatz keine finanziellen Vermogenswerte als erfolgswirksam zum
beizulegenden Zeitwert bewertet eingestuft.

Kredite und Forderungen

Kredite und Forderungen sind nicht-derivative finanzielle Vermdgenswerte mit festen oder be-
stimmbaren Zahlungen, die nicht in einem aktiven Markt notiert sind. Nach ihrer erstmaligen Erfassung
werden solche finanziellen Vermdgenswerte im Rahmen einer Folgebewertung zu fortgefthrten
Anschaffungskosten unter Anwendung der Effektivzinsmethode und abziglich etwaiger Wertminde-
rungen bewertet. Fortgefiihrte Anschaffungskosten werden unter BerUcksichtigung eines Agio oder
Disagio bei Akquisitionen sowie GebUhren oder Kosten berechnet, die einen integralen Bestandteil
des Effektivzinssatzes darstellen. Der Ertrag aus der Amortisation unter Anwendung der Effektivzins-
methode ist in der Gewinn-und Verlustrechnung als Teil der Finanzertrdge enthalten.

Bis zur Endfalligkeit zu haltende Finanzinvestitionen

Nicht-derivative finanzielle Vermdgenswerte mit festen oder ermittelbaren Zahlungsbetrédgen und
festen Falligkeitsterminen werden als bis zur Endfalligkeit zu haltende Finanzinvestitionen klassifi-
ziert, wennder Konzerndie Absicht hat und in der Lage ist, diese bis zur Falligkeit zu halten. Nach ihrer
erstmaligen Erfassung werden bis zur Endfélligkeit zu haltende Finanzinvestitionen zu fortgeflihrten
Anschaffungskosten unter Anwendung der Effektivzinsmethode und abziglich etwaiger Wertmin-
derungen bewertet. Fortgeflihrte Anschaffungskosten werden unter Bericksichtigung eines Agio oder
Disagio bei Akquisition sowie GebUhren oder Kosten berechnet, die einen integralen Bestandteil des
Effektivzinssatzes darstellen. Der Ertrag aus der Amortisation unter Anwendung der Effektivzins-
methode ist in der Gewinn-und Verlustrechnung als Teil der Finanzertrage enthalten. Die Verluste aus
einer Wertminderung werden in der Gewinn- und Verlustrechnung unter den Finanzaufwendungen
erfasst. Der Konzern hatte wahrend des Geschéftsjahres 2014 keine bis zur Endfélligkeit zu haltenden
Finanzinvestitionen.

Zur VerauBerung verfiigbare finanzielle Vermégenswerte

Zur VerauBerung verflgbare finanzielle Vermogenswerte (Available-For-Sale) enthalten Schuld- und
Eigenkapitaltitel. Bei den als zur Verdu3erung gehalten eingestuften Eigenkapitalinstrumenten handelt
es sich um diejenigen, die weder als zu Handelszwecken gehalten noch erfolgswirksam zum beizu-
legenden Zeitwert bewertet eingestuft sind. Bei den Schuldtiteln in dieser Kategorie handelt es sich
um diejenigen, die flr einen unbestimmten Zeitraum gehalten werden sollen und die als Reaktion auf
Liquiditatsbedarf oder Anderungen der Marktbedingungen verkauft werden kénnen.
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Nach der erstmaligen Bewertung werden zur VerduBBerung gehaltene finanzielle Vermdégenswerte
in den folgenden Perioden zum beizulegenden Zeitwert bewertet. Nicht realisierte Gewinne oder
Verluste werden als sonstiges Ergebnis in der Ricklage fur zur VeraduBerung verfligbare finanzielle
Vermogenswerte erfasst. Wenn ein solcher Vermdgenswert ausgebucht wird, wird der kumulierte
Gewinn oder Verlust im Finanzergebnis ausgewiesen. Wenn ein Vermogenswert wertgemindert ist,
wird der kumulierte Verlust erfolgswirksam in den Finanzaufwendungen erfasst und aus der Riicklage
flr zur VerdulBerung verfligbare finanzielle Vermodgenswerte entfernt.

Durch den Konzern ist zu beurteilen, ob bei zur VerduBerung verfliigbaren finanziellen Vermogens-
werten die Moglichkeit und Absicht besteht, diese in naher Zukunft zu verduern. Sofern der Konzern
diese finanziellen Vermogenswerte aufgrund inaktiver Markte nicht handeln kann und die Absicht des
Managements, diese in absehbarer Zukunft zu verkaufen, sich wesentlich dndert, kann der Konzern
beschlie3en, diese finanziellen Vermogenswerte unter auBergewdhnlichen Umstanden umzugliedern.
Die Umgliederung in die Kategorie Kredite und Forderungen ist dann gestattet, wenn der finanzielle
Vermogenswert die Definition von Krediten und Forderungen erfillt und der Konzern die Absicht hat
und in der Lage ist, diesen Vermogenswert auf absehbare Zeit oder bis zu seiner Falligkeit zu halten.
Die Umgliederung in die Kategorie bis zur Endfalligkeit zu haltende Vermogenswerte ist nur dann
gestattet, wenn das Unternehmenin der Lage ist und die Absicht hat, den finanziellen Vermogenswert
entsprechend zu halten.

Bei einem finanziellen Vermdgenswert, der aus der Kategorie zur Verduf3erung verflgbar umge-
gliedert wurde, sind alle mit diesem Vermogenswert verbundenen friheren Gewinne oder Verluste,
die erfolgsneutral im Eigenkapital erfasst wurden, Uber die Restlaufzeit der Finanzinvestition unter
Anwendung der Effektivzinsmethode erfolgswirksam aufzuldsen. Die Differenzen zwischen den
neuen fortgefiihrten Anschaffungskosten und den erwarteten Zahlungsstréomen sind mittels der
Effektivzinsmethode Uber die Restlaufzeit des Vermogenswerts aufzuldsen. Wird nachtréglich eine
Wertminderung des Vermogenswerts festgestellt, ist der direkt im Eigenkapital erfasste Betrag in die
Gewinn-und Verlustrechnung umzugliedern.

Finanzinvestitionen in Gold und Dividendentitel wurden durch den Konzern als zur VerduBerung ver-

flgbare finanzielle Vermogenswerte klassifiziert.

Ausbuchung

Ein finanzieller Vermogenswert bzw. ein Teil eines finanziellen Vermdgenswerts oder ein Teil einer
Gruppe dhnlicher finanzieller Vermégenswerte wird ausgebucht, wenn eine der folgenden Voraus-
setzungen erfUllt ist:

» Die vertraglichen Rechte auf den Bezug von Cash Flows aus einem finanziellen Vermogenswert
sind erloschen.

e Der Konzern hat seine vertraglichen Rechte auf den Bezug von Cash Flows aus dem finanziellen
Vermogenswert an Dritte Ubertragen oder eine vertragliche Verpflichtung zur sofortigen Zahlung
des Cash Flows an eine dritte Partei im Rahmen einer Vereinbarung, die die Bedingungen in

167



168

GESCHAFTSBERICHT 2014

IAS 39.19 erfiillt (sog. Durchleitungsvereinbarung), ibernommen und dabei entweder a) im Wesent-
lichen alle Chancen und Risiken, die mit dem Eigentum am finanziellen Vermédgenswert verbunden
sind, Gbertragen oder b) zwar im Wesentlichen alle Chancen und Risiken, die mit dem Eigentum am
finanziellen Vermoégenswert verbunden sind, weder Ubertragen noch zurtickbehalten, jedoch die
Verflgungsmacht an dem Vermdogenswert Ubertragen.

Wenn der Konzern seine vertraglichen Rechte auf Cash Flows aus einem Vermdgenswert Ubertragt
oder eine Durchleitungsvereinbarung eingeht und dabei im Wesentlichen alle Chancen und Risiken,
die mit dem Eigentum an diesem Vermogenswert verbunden sind, weder Ubertragt noch zurlickbehilt,
jedoch die Verfligungsmacht an dem Gibertragenen Vermoégenswert behilt, erfasst der Konzern einen
Vermogenswert im Umfang seines anhaltenden Engagements.

In diesem Fall erfasst der Konzern auch eine damit verbundene Verbindlichkeit. Der Ubertragene
Vermogenswert und die damit verbundene Verbindlichkeit werden so bewertet, dass den Rechten und
Verpflichtungen, die der Konzern behalten hat, Rechnung getragen wird.

Wenn das anhaltende Engagement der Form nach den tbertragenen Vermdgenswert garantiert, so
entspricht der Umfang des anhaltenden Engagements dem niedrigeren Betrag aus dem urspringlichen
Buchwert des Vermogenswerts und dem Hochstbetrag der erhaltenen Gegenleistung, den der Konzern

eventuell zurlickzahlen muUsste.

Hierarchie beizulegender Zeitwerte
Der Konzern verwendet folgende Hierarchie zur Bestimmung von beizulegenden Zeitwerten von
Finanzinstrumenten und fir Zwecke der Angaben entsprechend den Bewertungsverfahren:

Stufe 1: Notierte (unangepasste) Preise auf aktiven Mérkten fur gleichartige Vermogenswerte oder
Verbindlichkeiten,

Stufe 2: Verfahren, bei denen sémtliche Input-Parameter, die sich wesentlich auf den erfassten bei-
zulegenden Zeitwert auswirken, entweder direkt oder indirekt beobachtbar sind,

Stufe 3: Verfahren, die Input-Parameter verwenden, die sich wesentlich auf den erfassten beizule-
genden Zeitwert auswirken und nicht auf beobachtbaren Marktdaten basieren.

9. Wertminderung von finanziellen Vermégenswerten

Der Konzern ermittelt an jedem Berichtstag, ob objektive Hinweise bestehen, dass eine Wertmin-
derung eines finanziellen Vermogenswerts oder einer Gruppe von finanziellen Vermégenswerten
vorliegt. Ein finanzieller Vermdgenswert oder eine Gruppe von finanziellen Vermogenswerten gilt
nur dann als wertgemindert, wenn infolge eines oder mehrerer Ereignisse, die nach dem erstmaligen
Ansatz des Vermogenswerts eintraten (ein eingetretener »Schadensfall«), objektive Hinweise auf
eine Wertminderung vorliegen und dieser Schadensfall eine Auswirkung auf die erwarteten kiinftigen
Cash Flows des finanziellen Vermdgenswerts oder der Gruppe der finanziellen Vermogenswerte hat,
die sich verlasslich schatzen lasst. Hinweise auf eine Wertminderung knnen dann gegeben sein, wenn
Anzeichen daflir vorliegen, dass der Schuldner oder eine Gruppe von Schuldnern erhebliche finanzielle
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Schwierigkeiten hat, bei Ausfall oder Verzug von Zins- oder Tilgungszahlungen, der Wahrscheinlichkeit
einer Insolvenz oder eines sonstigen Sanierungsverfahrens und wenn beobachtbare Daten auf eine
messbare Verringerung der erwarteten kiinftigen Cash Flows hinweisen, wie Anderungen bei Riick-
standen oder wirtschaftlichen Bedingungen, die mit Ausféllen korrelieren.

Finanzielle Vermogenswerte, die zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bilanziert werden

In Bezug auf zu fortgeflihrten Anschaffungskosten bewertete finanzielle Vermogenswerte wird zunédchst
festgestellt, ob ein objektiver Hinweis auf Wertminderung bei finanziellen Vermogenswerten, die flr
sich gesehen bedeutsam sind, individuell und bei finanziellen Vermogenswerten, die fr sich gesehen
nicht bedeutsam sind, individuell oder gemeinsam besteht. Stellt der Konzern fest, dass flir einen einzeln
untersuchten finanziellen Vermogenswert, sei er bedeutsam oder nicht, kein objektiver Hinweis auf
Wertminderung besteht, nimmt er den Vermodgenswert in eine Gruppe finanzieller Vermdgenswerte
mit vergleichbaren Ausfallrisikoprofilen auf und untersucht sie gemeinsam auf Wertminderung. Vermo-
genswerte, die einzeln auf Wertminderungen untersucht werden und fiir die eine Wertberichtigung neu
bzw. weiterhin erfasst wird, werden nichtin eine gemeinsame Wertminderungsbeurteilung einbezogen.

Bestehen objektive Anhaltspunkte dafiir, dass eine Wertminderung eingetretenist, ergibt sich die Hohe
des Wertminderungsverlusts als Differenz zwischen dem Buchwert des Vermogenswerts und dem
Barwert der erwarteten kiinftigen Cash Flows mit Ausnahme erwarteter kiinftiger, noch nicht eingetre-
tener Kreditausfalle. Der Barwert der erwarteten kiinftigen Cash Flows wird mit dem urspriinglichen
Effektivzinssatz des finanziellen Vermdgenswerts abgezinst. Ist ein Kredit mit einem variablen Zinssatz
ausgestattet, entspricht der zur Bewertung eines Wertminderungsaufwands verwendete Abzinsungs-
satz dem aktuellen effektiven Zinssatz.

Bei Kundenforderungen aus Lieferungen und Leistungen wird der Buchwert des Vermdgenswerts
unter Verwendung eines Wertberichtigungskontos reduziert und der Wertminderungsverlust
erfolgswirksam erfasst. Forderungen werden einschlief3lich der damit verbundenen Wertberichtigung
ausgebucht, wenn sie als uneinbringlich eingestuft werden und samtliche Sicherheiten in Anspruch
genommen und verwertet wurden. Erhoht oder verringert sich die Hohe eines geschatzten Wertminde-
rungsaufwands in einer folgenden Berichtsperiode aufgrund eines Ereignisses, das nach der Erfassung
der Wertminderung eintrat, wird der friher erfasste Wertminderungsaufwand durch Anpassung des
Wertberichtigungskontos erfolgswirksam erhéht oder verringert. Wird eine ausgebuchte Forderung
aufgrund eines Ereignisses, das nach der Ausbuchung eintrat, spater wieder als einbringlich eingestuft,
wird der entsprechende Betrag unmittelbar gegen die sonstigen betrieblichen Aufwendungen erfasst.

Zur VerauRerung verfligbare finanzielle Vermégenswerte

Der Konzern ermittelt fur zur VerduBerung verflgbare finanzielle Vermdgenswerte an jedem Bilanz-
stichtag, ob objektive Hinweise darauf schlie3en lassen, dass eine Wertminderung eines Vermogens-
werts oder einer Gruppe von Vermogenswerten vorliegt.

Beials zur VerduBerung gehalten eingestuften Eigenkapitalinstrumenten wiirde ein signifikanter oder
anhaltender Rickgang des beizulegenden Zeitwerts des Instruments unter seine Anschaffungskosten
einen objektiven Hinweis darstellen. Das Kriterium »signifikant« ist anhand der urspringlichen
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Anschaffungskosten der Finanzinvestition zu beurteilen und das Kriterium »langer anhaltend«anhand
des Zeitraums, in dem der beizulegende Zeitwert unter den urspriinglichen Anschaffungskosten lag.

Bestehen Hinweise auf eine Wertminderung, wird der kumulierte Verlust, der sich als Unterschieds-
betrag aus den Anschaffungskosten und dem derzeitigen beizulegenden Zeitwert abzlglich eines
etwaigen friher erfolgswirksam verbuchten Wertminderungsaufwands auf dieses Instrument ergibt,
aus dem sonstigen Ergebnis entfernt und erfolgswirksam erfasst. Wertberichtungen fir Eigenkapital-
instrumente werden nicht erfolgswirksam riickgangig gemacht: ein spaterer Anstieg des beizulegenden
Zeitwerts wird direkt im sonstigen Ergebnis erfasst.

Bei der Ermittlung der Wertminderung von als zur Verdu3erung verflgbar eingestuften Schuldin-
strumenten werden die gleichen Kriterien herangezogen wie bei zu fortgefUhrten Anschaffungs-
kosten bewerteten finanziellen Vermogenswerten. Der fiir Wertminderungen erfasste Betrag ist der
kumulierte Verlust, der sich als Unterschiedsbetrag aus den fortgeftihrten Anschaffungskosten und
dem derzeitigen beizulegenden Zeitwert abzUglich eines etwaigen friher erfolgswirksam verbuchten
Wertminderungsaufwands auf dieses Instrument ergibt.

Auf den geminderten Buchwert des Vermogenswerts werden weiterhin kiinftige Zinsertrage erfasst;
die Ermittlung wird mithilfe des Zinssatzes vorgenommen, der zur Abzinsung der kiinftigen Cash Flows
beider Bestimmung des Wertminderungsaufwands verwendet wurde. Die Zinsertrage werden als Teil
der Finanzertrage erfasst. Wenn der beizulegende Zeitwert eines Schuldinstruments in einer nach-
folgenden Berichtsperiode ansteigt und sich der Anstieg objektiv auf ein Ereignis zurlckfuhren l3sst,
das nach der erfolgswirksamen Verbuchung der Wertminderung auftrat, wird der Betrag der Wert-
aufholung erfolgswirksam erfasst, es sei denn, dass der Vermdgenswert zum Neubewertungsbetrag
erfasst wird. Jede Wertaufholung eines neu bewerteten Vermogenswerts ist als eine Wertsteigerung
durch Neubewertung zu behandeln.

10. Langfristige nichtfinanzielle Vermégenswerte

Der Konzern beurteilt an jedem Bilanzstichtag, ob Anhaltspunkte daftir vorliegen, dass ein Vermdogens-
wert wertgemindert sein kénnte. Liegen solche Anhaltspunkte vor oder ist eine jahrliche Uberpriifung
eines Vermogenswerts auf Werthaltigkeit erforderlich, nimmt der Konzern eine Schatzung des er-
zielbaren Betrags des jeweiligen Vermdgenswerts vor. Der erzielbare Betrag eines Vermogenswerts
ist der hdhere der beiden Betrage aus beizulegendem Zeitwert eines Vermdogenswerts oder einer
zahlungsmittelgenerierenden Einheit abzlglich VerduBerungskosten und Nutzungswert. Der erziel-
bare Betrag ist fir jeden einzelnen Vermogenswert zu bestimmen, es sei denn, ein Vermogenswert
erzeugt keine Cash Flows, die weitestgehend unabhangig von denen anderer Vermogenswerte oder
anderer Gruppen von Vermégenswerten sind. Ubersteigt der Buchwert eines Vermégenswerts seinen
erzielbaren Betrag, ist der Vermodgenswert wertgemindert und wird auf seinen erzielbaren Betrag
abgeschrieben. Zur Ermittlung des Nutzungswerts werden die erwarteten kiinftigen Cash Flows unter
Zugrundelegung eines Abzinsungssatzes vor Steuern, der die aktuellen Markterwartungen hinsichtlich
des Zinseffekts und der spezifischen Risiken des Vermogenswerts widerspiegelt, auf ihren Barwert
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abgezinst. Zur Bestimmung des beizulegenden Zeitwerts abzlglich der Verkaufskosten wird ein an-
gemessenes Bewertungsmodell angewendet. Dieses stitzt sich auf Bewertungsmultiplikatoren oder
andere zur Verfligung stehende Indikatoren flr den beizulegenden Zeitwert.

Wertminderungsaufwendungen der fortzuflihrenden Geschaftsbereiche werden erfolgswirksam in
den Aufwandskategorien erfasst, die der Funktion des wertgeminderten Vermégenswerts im Unter-
nehmen entsprechen.

Fur Vermogenswerte wird zu jedem Bilanzstichtag eine Uberpriifung vorgenommen, ob Anhaltspunkte
daflr vorliegen, dass ein zuvor erfasster Wertminderungsaufwand nicht mehr langer besteht oder sich
verringert hat. Wenn solche Anhaltspunkte vorliegen, nimmt der Konzern eine Schatzung des erziel-
baren Betrags vor. Ein zuvor erfasster Wertminderungsaufwand wird nur dann riickgdngig gemacht,
wenn sich seit der Erfassung des letzten Wertminderungsaufwands eine Anderung in den Schitzungen
ergeben hat, die bei der Bestimmung des erzielbaren Betrags herangezogen wurden. Ist dies der Fall,
so wird der Buchwert des Vermdgenswerts auf seinen erzielbaren Betrag erhoht. Dieser Betrag darf
jedoch nicht den Buchwert Ubersteigen, der sich nach Berticksichtigung planmafiger Abschreibungen
ergeben wlrde, wenn in den friheren Jahren kein Wertminderungsaufwand fir den Vermaogenswert
erfasst worden ware. Eine Wertaufholung wird im Periodenergebnis erfasst.

Im Geschéftsjahr kam es zu keinen Wertminderungen langfristiger Vermogenswerte gemafs IAS 36.
11. Sachanlagevermégen

Die Bewertung des Sachanlagevermaogens erfolgt zu Anschaffungskosten abziglich kumulierter
planmaBiger linearer Abschreibungen. Die Abschreibungsdauer betragt zwischen dreiund finf Jahren.
Abweichend hiervon werden Mietereinbauten tber die Dauer des Mietverhaltnisses oder, falls diese
klrzer ist, Uber die geschatzte Nutzungsdauer und das in Meerbusch erworbene Geschaftsgebaude
Uber eine Nutzungsdauer von 33 Jahren abgeschrieben. Als Anschaffungskosten werden der zum
Erwerb eines Vermogenswertes entrichtete Betrag an Zahlungsmitteln oder Zahlungsmittelaquiva-
lenten zugrunde gelegt.

Die Abschreibungen auf Sachanlagevermogen werden den jeweiligen Aufwandspositionen in der
Gewinn- und Verlustrechnung zugeordnet.

Eine Sachanlage wird entweder bei Abgang ausgebucht oder dann, wenn aus der weiteren Nutzung oder
VeraduBBerung des Vermdgenswertes kein wirtschaftlicher Nutzen mehr erwartet wird. Die aus der
Ausbuchungdes Vermogenswertes resultierenden Gewinne oder Verluste werden als Differenz zwischen
dem NettoverduBerungserlds und dem Buchwert des Vermogenswerts ermittelt und in der Periode, in
der der Vermogenswert ausgebucht wird, erfolgswirksamin der Gewinn-und Verlustrechnung erfasst.

Die Restwerte, Nutzungsdauer und Abschreibungsmethoden werden am Ende eines jeden Geschafts-
jahres Uberprift und bei Bedarf angepasst.
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12. Immaterielle Vermégenswerte

Immaterielle Vermdgenswerte werden bei Zugang mit ihren Anschaffungskosten bewertet und bei einer
begrenzten Nutzungsdauer Uber ihre voraussichtliche Nutzungsdauer von drei bis flinf Jahren linear
abgeschrieben. Als Anschaffungskosten werden der zum Erwerb eines Vermogenswerts entrichtete
Betrag an Zahlungsmitteln oder Zahlungsmitteldaquivalenten zugrunde gelegt. Zum Stichtag halt die
Gesellschaft keine immateriellen Vermogenswerte mit unbestimmter Nutzungsdauer.

Abschreibungen auf immaterielle Vermogenswerte mit begrenzter Nutzungsdauer werden in der
Gewinn-und Verlustrechnung unter der Aufwandskategorie erfasst, die der Funktion des immateriellen
Vermbgenswerts im Unternehmen entspricht.

Immaterielle Vermogenswerte mit begrenzter Nutzungsdauer werden auf eine mogliche Wertminderung
Uberprift, sofern Anhaltspunkte daflir vorliegen, dass der immaterielle Vermogenswert wertgemindert
sein kdnnte. Die Abschreibungsdauer und die Abschreibungsmethode werden bei immateriellen Ver-
mogenswerten mit einer begrenzten Nutzungsdauer mindestens zum Ende eines jeden Geschéftsjahres
Uberpriift. Die aufgrund von Anderung der erwarteten Nutzungsdauer oder des erwarteten Verbrauchs
des zukiinftigen wirtschaftlichen Nutzens des Vermogenswerts erforderlichen Anderungen der Ab-
schreibungsmethode und der Abschreibungsdauer werden als Anderungen von Schitzungen behandelt.

Gewinne oder Verluste aus der Ausbuchung immaterieller Vermodgenswerte werden als Differenz
zwischen dem NettoverduRerungserlds und dem Buchwert des Vermogenswerts ermittelt und in der
Periode, in der der Vermogenswert ausgebucht wird, erfolgswirksam erfasst.

Die Restwerte, Nutzungsdauer und Abschreibungsmethodenwerden am Ende eines jeden Geschéfts-
jahres Uberprift und bei Bedarf angepasst.

13. Steuern

Tatsachliche Ertragsteuern

Die tatsachlichen Steuererstattungsanspriche und Steuerschulden fiir die laufende und die friiheren
Perioden werden mit dem Betrag bemessen, in dessen Hohe eine Erstattung von der Steuerbehorde
bzw. eine Zahlung an die Steuerbehorde erwartet wird. Der Berechnung des Betrags werden die
Steuersatze und Steuergesetze zugrunde gelegt, die zum Bilanzstichtag gelten.

Tatsachliche Steuern, die sich auf Posten beziehen, die direkt im Eigenkapital erfasst werden, werden
nicht in der Gewinn- und Verlustrechnung, sondern im Eigenkapital erfasst.

Latente Steuern

Die Bildung latenter Steuern erfolgt unter Anwendung der Verbindlichkeitsmethode auf zum Bilanz-
stichtag bestehende temporare Differenzen zwischen dem Wertansatz eines Vermadgenswerts bzw.
einer Schuld in der Bilanz und dem steuerlichen Wertansatz.
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Latente Steueranspriiche werden fUr alle abzugsféhigen temporédren Unterschiede, noch nicht
genutzte steuerliche Verlustvortrage und nicht genutzte Steuergutschriften in dem Mal3e erfasst, in
dem es wahrscheinlich ist, dass ein zu versteuerndes Einkommen verfligbar sein wird, gegen das die
abzugsfahigen temporaren Differenzen und die noch nicht genutzten steuerlichen Verlustvortrage und
Steuergutschriften verwendet werden kdnnen.

Der Buchwert der latenten Steueranspriiche wird anjedem Bilanzstichtag Uberprift und indem Umfang
reduziert, indem es nicht mehr wahrscheinlichist, dass ein ausreichendes zu versteuerndes Ergebnis zur
Verfligung stehenwird, gegen das der latente Steueranspruch zumindest teilweise verwendet werden
kann. Nicht angesetzte latente Steueranspriiche werden an jedem Bilanzstichtag Gberprift und indem
Umfang angesetzt, in dem es wahrscheinlich geworden ist, dass ein kiinftig zu versteuerndes Ergebnis
die Realisierung des latenten Steueranspruchs ermdglicht.

Latente Steueranspriiche und-schulden werden anhand der Steuersédtze bemessen, die in der Periode, in
der ein Vermdogenswert realisiert wird oder eine Schuld erfullt wird, voraussichtlich Gultigkeit erlan-
genwerden. Dabei werden die Steuersatze und Steuergesetze zugrunde gelegt, die zum Bilanzstichtag
gelten. Zuklnftige Steuersatzanderungen sind am Bilanzstichtag zu ber(cksichtigen, sofern materielle
Wirksamkeitsvoraussetzungen im Rahmen eines Gesetzgebungsverfahrens erftllt sind.

Latente Steuern, die sich auf Posten beziehen, die direkt im Eigenkapital erfasst werden, werden nicht
in der Gewinn- und Verlustrechnung, sondern ebenfalls im Eigenkapital erfasst.

Latente Steueranspriiche und latente Steuerschulden werden miteinander verrechnet, wenn der Kon-
zerneinen einklagbaren Anspruch auf die Aufrechnung der tatsichlichen Steuererstattungsanspriche
gegen tatsachliche Steuerschulden hat und diese sich auf Ertragsteuern des gleichen Steuersubjekts
beziehen und von der gleichen Steuerbehérde erhoben werden.

Umsatzsteuer
Umsatzerldse, Aufwendungen und Vermogenswerte werden in der Regel nach Abzug der Umsatzsteuer
erfasst. Eine Ausnahme bilden folgende Félle:

* Wenndie beim Kauf von Vermdgenswerten oder Dienstleistungen angefallene Umsatzsteuer nicht
von der Steuerbehorde eingefordert werden kann, wird die entrichtete Umsatzsteuer als Teil der
Herstellungskosten des Vermogenswerts bzw. als Teil der Aufwendungen erfasst.

« Forderungen und Schulden werden mitsamt dem darin enthaltenen Umsatzsteuerbetrag angesetzt.

Der Umsatzsteuerbetrag, der von der Steuerbehoérde erstattet oder an diese abgeftihrt wird, wird in
der Konzern-Bilanz unter sonstigen nicht finanziellen Vermagenswerten bzw. sonstigen Verbindlich-
keiten erfasst.
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14. Finanzielle Verbindlichkeiten

Finanzielle Verbindlichkeiten wie Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und sonstige
Verbindlichkeiten sind bei ihrer erstmaligen Erfassung mit den Anschaffungskosten bewertet, die dem
Zeitwert der erhaltenen Gegenleistung entsprechen. In der Folgezeit werden diese Verbindlichkeiten
zu fortgefihrten Anschaffungskosten in der Bilanz ausgewiesen.

Der Umsatzabgrenzungsposten wird zum beizulegenden Zeitwert angesetzt und beinhaltet im
Wesentlichen im Voraus fakturierte Betrage flir Wartungsleistungen und Fertigungsauftrage, die erst
in spateren Perioden erbracht und damit umsatzwirksam werden.

Eine Verbindlichkeit wird ausgebucht, wenn die dieser Verbindlichkeit zugrunde liegende Verpflich-
tung erflllt, gektindigt oder erloschen ist. Wird eine bestehende Verbindlichkeit durch eine andere
Verbindlichkeit desselben Kreditgebers mit substanziell verschiedenen Vertragsbedingungen aus-
getauscht oder werden die Bedingungen einer bestehenden Verbindlichkeit wesentlich gedndert, wird
ein solcher Austausch oder eine solche Anderung als Ausbuchung der urspriinglichen Verbindlichkeit
und Ansatz einer neuen Verbindlichkeit behandelt. Die Differenz zwischen den jeweiligen Buchwerten
wird erfolgswirksam erfasst.

15. Riickstellungen

Eine Rickstellung wird dann angesetzt, wenn der Konzern eine gegenwartige, gesetzliche oder faktische
Verpflichtung aufgrund eines vergangenen Ereignisses besitzt, der Abfluss von Ressourcen mit wirt-
schaftlichem Nutzen zur Erflllung der Verpflichtung wahrscheinlich und eine verlassliche Schatzung
der Hohe der Verpflichtung moglich ist. Sofern der Konzern flr eine passivierte abgegrenzte Schuld
zumindest teilweise eine Rickerstattung erwartet, wie z. B. bei einem Versicherungsvertrag, wird die
Erstattungals gesonderter Vermogenswert erfasst, sofern der Zufluss der Erstattung so gut wie sicher
ist. Der Aufwand aus der Bildung der Rickstellung wird in der Gewinn-und Verlustrechnung abztiglich
der Erstattung ausgewiesen.

Die Gesellschaft erwartet eine Restlaufzeit der kurzfristigen Riickstellungen von unter einem Jahr.
16. Pensionsriickstellungen

Es besteht eine unverfallbare Pensionszusage gegenlber dem Vorstandsvorsitzenden der ATOSS
Software AG, Miinchen, die als leistungsorientierter Plan klassifiziert wird. Gemafs diesem Plan setzen
die Pensionszahlungen mit Vollendung des 65. Lebensjahres ein. Die Bezlige werden lebenslanglich
gewdhrt. Die Gesellschaft hat zur Deckung der Pensionszusage Rickdeckungsversicherungen bei
Versicherungsunternehmen mit positiven Bonitdtseinschatzungen (Ratings) abgeschlossen und
die Anspriiche daraus abgetreten, so dass seit dem Geschéftsjahr 2005 das Planvermdgen aus den
Ruckdeckungsversicherungen in Hohe des beizulegenden Zeitwerts mit dem Verpflichtungsumfang
zu saldieren ist.
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Der Pensionsverpflichtung liegt ein versicherungsmathematisches Gutachten zugrunde, das auf der
Basis von IAS 19 »Leistungen an Arbeitnehmer« erstellt wurde. Der ausgewiesene Betrag fur die auf-
gelaufene und prognostizierte Pensionsverpflichtung entspricht dem versicherungsmathematisch
ermittelten Barwert, der seit 2005 um den beizulegenden Zeitwert des Planvermdégens reduziert wird.
Zugrunde gelegt wurden die Regeln von IAS 19.63ff. fir Leistungszusagen.

Als Bewertungsverfahren wird die Methode der laufenden Einmalpramien (Projected Unit Credit
Method) angewandt. Hiernach werden die in den einzelnen Jahren erdienten Teile der Versorgung als
Bausteine angesehen, die insgesamt die Pensionsverpflichtung ergeben. Der Pensionsaufwand ergibt
sich aus dem Zinsaufwand auf bereits zum Barwert bilanzierte Rentenanwartschaften, dem laufen-
den Dienstzeitaufwand, dem nachzuverrechnenden Dienstzeitaufwand aufgrund von Anderungen der
Pensionszusage und den erwarteten Ertragen aus Planvermogen. Der Verpflichtungsumfang (Defined
Benefit Obligation) ergibt sich als dynamischer Barwert der zeitanteilig erdienten Rententeile unter
Bericksichtigung der Tatsache, dass die kiinftigen Rentenanwartschaften bereits anteilig erdient sind.

Die Pensionsrlckstellung wurde unter Annahme eines Rechnungszinssatzes von 2,4 Prozent (Vorjahr:
3,6 Prozent), einem Gehaltstrend von 2,0 Prozent (Vorjahr: 2,0 Prozent), einer Inflationsrate von 2,0
Prozent (Vorjahr: 2,0 Prozent) und einem Rententrend von 3,0 Prozent (Vorjahr: 3,0 Prozent) ermittelt.
Eswurden die »Richttafeln 2005 G« von Prof. Klaus Heubeck zugrunde gelegt.

Zudem bestehen beitragsorientierte Plane flr einen Vorstand sowie flr Mitarbeiter mit einer Betriebs-
zugehdrigkeit von 15 und mehr Jahren. Fur diese leistet die Gesellschaft Beitrége zur privaten Alters-
vorsorge im Rahmen einer Unterstitzungskasse wahrend der Dauer ihrer Beschaftigungsverhéltnisse.
Die Beitrage fr diese Vertrage lagen im Geschéftsjahr 2014 bei EUR 122.507 (Vorjahr: EUR 98.003).

17. Erfassung von Umsatzerlosen und Ertragen

Die Gesellschaft erzielt Umsatzerltse aus der Lizenzvergabe von Softwareprodukten an Endkunden
oder an Wiederverkaufer, aus Wartungsvertrdagen sowie aus Dienstleistungen und anderen Liefe-
rungen und Leistungen.

Skonti sowie Umsatzsteuer oder andere Abgaben bleiben unberiicksichtigt.

Erl6se aus Lizenzvergabe sowie aus Lieferungen und Leistungen gelten gemaf3 IAS 18.14 als realisiert,

wenn:

(a) daswesentliche Risiko bzw. die wesentlichen Chancen, die mit den vertraglichen Nutzungsrechten
an den Softwarelizenzen in Zusammenhang stehen, Ubertragen wurden;

(b) beim Unternehmen kein weiteres Verfligungsrecht an dem Lizenzmaterial verbleibt;

(c) die Hohe der Umsétze verlasslich bestimmt werden kann;

(d) der Zufluss des wirtschaftlichen Nutzens (Forderungseingang) hinreichend wahrscheinlich ist und

(e) dieim Zusammenhang mit dem Verkauf angefallenen Kosten verlasslich bestimmt werden kénnen.
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Die Gesellschaft hat zudem Wiederverkaufervertrage unterzeichnet, nach denen den Wiederverkau-
fern Rabatte auf die Listenpreise fur Lizenzgebilhren eingerdumt werden. Die bei der Gesellschaft
verbleibenden LizenzgebUhren gelten grundsatzlich als realisiert, wenn dem Endkunden des Wiederver-
kdufers die Nutzungsrechte an den Softwarelizenzen eingerdumt und damit die wesentlichen Chancen
und Risiken auf den Endkunden oder Wiederverkaufer Ubertragen wurden.

Beratungsumsétze stehen in direktem Zusammenhang mit Dienstleistungen, die mit im Wesentlichen
getrennten Vertragen durchgefihrt werden. Ertrage aus der Erbringung von Dienstleistungen sind
gemaf IAS 18.20 zu realisieren, wenn

(a) die Hohe der Umsétze verlasslich bemessen werden kann;

(b) es hinreichend wahrscheinlich ist, dass der wirtschaftliche Nutzen aus dem Geschaft dem Unter-
nehmen zuflieBen wird (Forderungseingang);

(c) der Fertigstellungsgrad am Bilanzstichtag verlasslich bestimmt werden kann und

(d) die fur die Erbringung der Leistung angefallenen Kosten verlasslich bestimmt werden konnen.

Wartungsumsatze werden Gber den Zeitraum der Erbringung von Wartungsleistungen abgegrenzt.

Die Softwarelizenzen und Wartungsleistungen werden in der Regel gemeinsam verkauft. Die Realisie-
rung der Umsatze erfolgt nach IAS 18.13.

Fertigungsvertrage liegen vor, sofern die vertraglichen Vereinbarungen nach Werkvertragsrecht
ausgestaltet sind oder die Auftrage nicht durch ATOSS Partner oder Eigenleistungen des Kunden er-
fullt werden kénnen. Beauftragt der Kunde einen Fertigungsauftrag, werden Umsatzerldse und Ertrage
nach dem Konzept der Gewinnrealisierung nach dem Fertigstellungsgrad (Percentage of Completion
Method) ermittelt, soweit die Voraussetzungen nach 1AS 11.23 vorliegen. Dabei werden die einzelnen
Umsatzkomponenten grundsatzlich zusammenhangend in dem Umfang realisiert, der dem Anteil des
Projektfortschritts der geleisteten Dienstleistungen an dem erwartungsgemaf3 zu leistenden Gesamt-
volumen der Dienstleistungen entspricht. Der Projektfortschritt wird dabei anhand der Dokumentation
der Projektleitung sowie der Gesamtwirdigung durch das Management ermittelt.

Zinsertrage werden erfasst, wenn die Zinsen entstanden sind.

18. Aufwendungen fiir Forschung und Entwicklung

Die Gesellschaft erfasst Kosten flir Forschung und Entwicklung ihrer Softwareprodukte aufwands-
wirksam in der Gewinn- und Verlustrechnung. Die Kriterien des I1AS 38.57, die eine Aktivierung von
Entwicklungskosten vorsehen wiirden, werden nicht erftllt, da die urspringliche Entwicklung der
heutigen Produkte zum Teil im Rahmen von Kundenprojekten erfolgte sowie eine verladssliche
Messung der jeweiligen zukinftig erzielbaren Ertrage aus der Entwicklung von einzelnen Funktionen
und Releases nicht moglichist.

KONZERN-ANHANG BILANZIERUNGS- UND BEWERTUNGSMETHODEN

19. Fremdkapitalkosten

Fremdkapitalkosten werden in der Periode als Aufwand erfasst, in der sie angefallen sind.

20. Leasing

Die Feststellung, ob eine Vereinbarung ein Leasingverhaltnis enthélt, wird auf Basis des wirtschaftlichen
Gehalts der Vereinbarung zum Zeitpunkt des Abschlusses dieser Vereinbarung getroffen und erfordert
eine Einschatzung, ob die Erflllung der vertraglichen Vereinbarung von der Nutzung eines bestimmten
Vermogenswerts oder bestimmter Vermogenswerte abhangig ist und ob die Vereinbarung ein Recht
auf die Nutzung des Vermédgenswerts einrdumt.

Die Gesellschaft Gberprift regelmafig inre Vertragsbeziehungen mit Lieferanten dahingehend, ob sie
entsprechend IFRIC 4 »Feststellung, ob eine Vereinbarung ein Leasingverhéltnis enthélt« gemaf dieser
Bestimmungen als ein Leasingverhaltnis einzuordnen ware. Zum 31.12.2014 bestehen wie bereits im
Vorjahr keine Vertragsverhéltnisse, welche denin IFRIC 4 genannten Kriterien entsprechen.

Leasingzahlungen flr Operating-Leasingverhaltnisse werden linear Uber die Laufzeit des Leasing-
verhaltnisses als Aufwand in der Gewinn- und Verlustrechnung erfasst.
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Ill. Angaben zur Konzern-Bilanz

21. Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente

EUR 31.12.2014 31.12.2013
Festgeldanlagen 6.818.000 718.000
Guthaben bei Kreditinstituten 8.289.722 9.674.796
Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente gesamt 15.107.722 10.392.796

Die Festgeldanlagen erfolgen flr unterschiedliche Zeitrdume, die in Abhdngigkeit vom jeweiligen
Zahlungsmittelbedarf des Konzerns Restlaufzeiten von bis zu 3 Monaten aufweisen und zu Zinssatzen
zwischen 0,01 Prozent und 0,45 Prozent pro Jahr angelegt sind. Sonstige Guthaben bei Kreditinstituten
werden mit bis zu 0,45 Prozent verzinst.

Infolge des positiven operativen Cash Flows in Héhe von EUR 8.071.628 sowie des negativen Cash Flows
aus der Investitionstatigkeit von EUR 495.574 und der Dividendenausschittung von EUR 2.863.129
hat sich der Bestand an Zahlungsmitteln und Zahlungsmitteldquivalenten von EUR 10.392.796 auf
EUR 15.107.722 erhoht.

Festgeldanlagen und sonstige Zahlungsmittel sind bei namhaften Finanzinstituten mit positiven
Bonitatseinschatzungen (Ratings) angelegt.

Der beizulegende Zeitwert der Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente betragt EUR 15.107.722
(Vorjahr: EUR 10.392.796).

22. Sonstige finanzielle Vermégenswerte

KONZERN-ANHANG ANGABEN ZUR KONZERN-BILANZ

31.12.2014 (EUR) Zu Handels- Zur Biszur  Kredite und Sonstige
zwecken VerduBerung Endfalligkeit Forderungen
gehalten verflighar gehalten
Forderungen aus Lieferungen und 0 0 0 3842007 0
Leistungen
Sonstige kurzfristige finanzielle
Vermogenswerte
davon zum beizulegenden Zeitwert 0 5.023.032 0 0 0
Sonstige langfristige finanzielle
Vermogenswerte
davon zum beizulegenden Zeitwert 0 451.755 0 0 0

31.12.2013 (EUR) Zu Handels- Zur Biszur  Kredite und Sonstige
zwecken VerduRerung Endfalligkeit Forderungen
gehalten verflgbar gehalten
Fo‘rderungen aus Lieferungen und 0 0 0 3029835 0
Leistungen
Sonstige kurzfristige finanzielle
Vermogenswerte
davon zum beizulegenden Zeitwert 0  4.448.182 0 0 0
Sonstige langfristige finanzielle
Vermogenswerte
davon zum beizulegenden Zeitwert 0 408.491 0 0 0

Das Ausfallrisiko der sonstigen finanziellen Vermogenswerte, die weder Giberféllig noch wertgemindert
sind, wird durch das Management fortlaufend Uberwacht und beurteilt. Aufgrund der bestehenden
Kundenstruktur und der aktuellen Einschdtzungen der Kundenbonitét schatzt das Management das
Ausfallrisiko als duferst gering ein und sieht keinen Wertminderungsbedarf.

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

Die bilanzierten Forderungen setzen sich wie folgt zusammen:

EUR 31.12.2014 31.12.2013
Brutto-Forderungen (beizulegender Zeitwert) 3.850.222 3.045.182
AbzUglich Wertminderungen -8.215 -15.347
Netto-Forderungen (Buchwert) 3.842.007 3.029.835

Die Forderungen umfassen Forderungen aus Fertigungsauftragen in Hohe von netto EUR 187.686
(Vorjahr: EUR 86.233).

Zum 31.12.2014 bestehen Forderungen in Hohe von EUR 7.145 deren Zahlungsziel nachtraglich
verlangert wurde.

Im Geschaftsjahr wurden EUR 808 (Vorjahr: EUR 632) aus der Vereinnahmung von zuvor abgewer-
teten Forderungen erfolgswirksam realisiert. Wie im Vorjahr bestehen keine Forderungen mit einer
Restlaufzeit von mehr als einem Jahr.
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Diezum 31.12.2014 Gberfalligen und nicht wertberichtigten Forderungen haben folgende Altersstruktur:

EUR 31.12.2014 31.12.2013
weder Uberféllig noch wertberichtigt 2.666.133 1.865.052
bis 30 Tage Uberfallig 988.202 1.035.778
31 bis 60 Tage Uberfallig 107.038 64.109
61 bis 90 Tage Uberfallig 58.701 30.816
91 bis 120 Tage Uberféllig 14.005 41.089
Uber 120 Tage tiberfllig 16.143 8.338
Bruttoforderungen 3.850.222 3.045.182
Wertberichtigungen -8.215 -15.347
Nettoforderungen 3.842.007 3.029.835

Die Wertberichtigungen auf zweifelhafte Forderungen aus Lieferungen und Leistungen betrugen zum
Bilanzstichtag EUR 8.215 (Vorjahr: EUR 15.347) und basieren auf der Einschatzung der Einbringbarkeit
durchdas Management. Wertminderungen werdenin Hohe des Bilanzansatzes der Forderung gebildet,
soferndie Falligkeit 120 Tage Uberschreitet und es unter Wurdigung der Kundensituation hinsichtlich
des allgemeinen Zahlungsverhaltens und der Bonitat geboten erscheint. Im Falle der Insolvenz eines
Kunden wird der Wert der Forderung in voller Hohe als Forderungsverlust ausgewiesen.

Grundsatzlich sind Forderungen innerhalb von 10 Tagen zur Zahlung fallig. In Ausnahmefallen werden
abweichende Zahlungsziele gewahrt.

Die Entwicklung des Wertberichtigungskontos stellt sich wie folgt dar:

KONZERN-ANHANG ANGABEN ZUR KONZERN-BILANZ

Die Bilanzierung zur VerdufZerung verflgbarer finanzieller Vermogenswerte setzt sich wie folgt
zusammen:

Kurzfristig zur VerduBerung verfligbare finanzielle Vermogenswerte

EUR 31.12.2014 31.12.2013
Dividendentitel 4792 4.502
Gold 5.018.240 4.443.680
Summe zur VerauRerung verflighare finanzielle Vermégenswerte (kurzfristig) 5.023.032 4.448.182

EUR 2014 2013
Stand 01.01. 15.347 9.246
Aufwandswirksame Zufiihrungen 8.215 15.347
Verbrauch -2.365 -542
Auflosung -12.982 -8.704
Stand 31.12. 8.215 15.347

Die Gesellschaft verlangt keine Sicherheiten von ihren Kunden. Die Darstellung des Risikomanage-
mentsystems, das auch Risiken von Finanzinstrumenten berdcksichtigt, findet sich unter Punkt 6 des
Konzern-Lageberichts.

Langfristig zur VerduBerung verfligbare finanzielle Vermodgenswerte

EUR 31.12.2014 31.12.2013
Gold 451.755 408.491
Summe zur VerauRerung verfligbhare finanzielle Vermégenswerte (langfristig) 451.755 408.491

Der Konzern identifizierte im Geschaftsjahr 2014 Wertsteigerungen in Hohe von EUR 574.560
(Vorjahr: Wertminderungen von EUR 4.252.423) bei zur VerduBerung verfligharen finanziellen
Vermogenswerten, die unter den Finanzertragen (Vorjahr: Finanzaufwendungen) in der Gewinn- und
Verlustrechnung erfasst wurden.

Bei den langfristig zur VerduBerung verfligharen finanziellen Vermogenswerten wurden Gewinne in
Hohe von EUR 43.264 (Vorjahr: Verlust EUR 168.119) erfolgsneutral im sonstigen Ergebnis erfasst.
Auf die erfolgsneutral im sonstigen Ergebnis erfassten Gewinne/Verluste wurden latente Steuern in
HohevonEUR 10.816 (Vorjahr: EUR 42.030) auf die temporaren Differenzen zwischen dem Wertansatz
des Vermogenswertes in der Bilanz und dem steuerrechtlichen Ansatz gebildet (Vorjahr: aufgelost).

Der beizulegende Zeitwert der zur VerduBerung verflgbaren finanziellen Vermdgenswerte wird auf
der Grundlage von Borsenpreisen auf aktiven Méarkten (Level I) ermittelt.

23. Sonstige nicht finanzielle Vermégenswerte (kurzfristig)

Die sonstigen nicht finanziellen Vermogenswerte in Hohe von EUR 534.163 (Vorjahr: EUR 1.189.822)
werden mit ihrem beizulegenden Zeitwert ausgewiesen und enthalten im Wesentlichen Perioden-
abgrenzungen in Hohe von EUR 407.354 (Vorjahr: EUR 377.835) sowie gezahlte Mietkautionen
von EUR 85.471 (Vorjahr: EUR 42.292). Im Vorjahr bestanden zum 31.12.2013 Steuerforderungen
gegenliber dem Finanzamt in Hohe von EUR 728.766.
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24. Anlagevermoégen

Das Anlagevermogen hat sich im Geschaftsjahr wie folgt entwickelt:

Anschaffungs- und Herstellungskosten Kumulierte Abschreibungen Nettobuchwerte
EUR 01.01.2013 Zugange Abgénge 31.12.2013 01.01.2013 Zugange Abgange 31.12.2013 31.12.2013 31.12.2012
I. Immaterielle Vermégenswerte
Software 1.395.678 129.922 4.500 1.521.100 1.254.076 126.478 4.500 1.376.054 145.046 141.602
1.395.678 129.922 4.500 1.521.100 1.254.076 126.478 4.500 1.376.054 145.046 141.602
1l. Sachanlagen
Grundstticke und Bauten 2.138.011 0 0 2.138.011 173.382 57.930 0 231.312 1.906.699 1.964.629
Technische Anlagen 516476 46.151 23.333 539.294 469.264 16.512 23.333 462.443 76851 47.212
Biro- und Geschaftsausstattung 3.614.489 365.548 59.066 3.920.971 2.861.457 374.589 57.393 3.178.653 742.318 753.032
6.268.976 411.699 82.399 6.598.276 3.504.103 449.031 80.726 3.872.408 2.725.868 2.764.873
I1l. Finanzanlagen
Langfristige zur VerdufRerung verflighare finanzielle Vermogenswerte 576.610 0 0 576.610 0 168.119 0 168.119 408.491 576.610
576.610 0 0 576.610 0 168.119 0 168.119 408.491 576.610
Gesamtsumme 8.241.264 541.621 86.899 8.695.986 4.758.179 743.628 85.226 5.416.581 3.279.405 3.483.085
EUR 01.01.2014 Zugédnge Abgange 31.12.2014 01.01.2014 Zugédnge Abgénge 31.12.2014 31.12.2014 31.12.2013
I. Immaterielle Vermégenswerte
Software 1.521.100 86.785 0 1.607.885 1.376.054 90.247 0 1.466.301 141.584 145.046
1.521.100 86.785 0 1.607.885 1.376.054 90.247 0 1.466.301 141.584 145.046
1l. Sachanlagen
Grundstticke und Bauten 2.138.011 0 0] 2.138.011 231.312 57.930 0 289.242 1.848.769 1.906.699
Technische Anlagen 539.294 37.961 0 577.255 462.443 19.817 0 482.260 94.995 76.851
Blro- und Geschéftsausstattung 3.920.971 401.628 4.400 4.318.199 3.178.653 350.695 4111 3.525.237 792.962 742.318
6.598.276 439.589 4.400 7.033.465 3.872.408 428.442 4.111 4.296.739 2.736.726 2.725.868
I1l. Finanzanlagen
Langfristige zur VerduRerung verflighare finanzielle Vermogenswerte 576.610 0 0 576.610 168.119 -43.264 0 124.855 451.755 408.491
576.610 0 0 576.610 168.119 -43.264 0 124.855 451.755 408.491
Gesamtsumme 8.695.986 526.374 4.400 9.217.960 5.416.581 475.425 4.111 5.887.895 3.330.065 3.279.405

Samtliche langfristigen Vermdgenswerte sind in den Herkunftslandern der jeweiligen
Softwareunternehmen (Deutschland, Osterreich, Schweiz, Ruméanien) gelegen.
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25. Ertragsteuern

Die Steuerrtckstellungen umfassen jeweils Ertragsteuern fir das abgelaufene Geschaftsjahr bzw.

Vorjahre. Zur Erlduterung von Steueraufwand und -ertrag wird auf Punkt 43 verwiesen.

Die bilanzierten latenten Steuern setzen sich wie folgt zusammen:

EUR 31.12.2014 31.12.2013
Aktive latente Steuern auf Ansatz- und Bewertungsunterschiede

- Pensionsrtckstellungen 1.149.175 630.402
- Kosten fiir Hauptversammlung 50.100 0
Zwischensumme 1.199.275 630.402

Passive latente Steuern auf Bewertungsunterschiede

- zur VerdulRerung verflgbare finanzielle Vermogenswerte -39.030 -28.214
- langfristige Fertigungsauftrage -158,31 -326.061
Zwischensumme -192.361 -354.275
Gesamt 1.006.914 276.127
EUR 2014 2013
Steueraufwand aus der Entstehung passiver latenter Steuern

- auf langfristige Fertigungsauftrage -153.331 -189.826
Steuerertrag aus der Entstehung aktiver latenter Steuern

- auf Pensionsruckstellungen 47.106 69.901
- Kosten fur Hauptversammlung 50.100 0
Steuerertrag aus der Umkehrung passiver latenter Steuern

- auf langfristige Fertigungsauftrage 326.061 249.539
Gesamt 269.936 129.614

Der anzuwendende Steuersatz der ATOSS Software AG, Mlinchen, setzt sich folgendermafen zusammen:

EUR 2014 2013 2012
Ergebnis vor Steuern 100% 100% 100%
Gewerbesteuer -16,77% -16,77% -16,77%
Kérperschaftssteuer 15,00% auf KoSt-pflichtiges Ergebnis -15,00% -15,00% -15,00%
auf Korperschaftssteuer 5,50% Solidaritatszuschlag -0,83% -0,83% -0,83%
Rechnerisch versteuerter Ergebnisanteil 67,40% 67,40% 67,40%
Rechnerischer Steuersatz 32,60% 32,60% 32,60%

KONZERN-ANHANG ANGABEN ZUR KONZERN-BILANZ

Die Steuersatze fiir die Tochterunternehmen betragen in Osterreich 25 Prozent, in der Schweiz 21 Prozent
und in Ruménien 16 Prozent. Die Uberleitung des erwarteten Steueraufwands des Konzerns zu dem
tatsachlichen Steueraufwand gemaf IAS 12.81 ist im Folgenden dargestellt:

EUR 2014 2013
Vorsteuer-Ergebnis nach IFRS 10.295.022 4.319.887
Erwarteter Steueraufwand (2014: 32,60%; 2013: 32,60%) -3.356.177 -1.408.283
Nicht abziehbare Betriebsausgaben -20.308 -79.353
Sachverhalte nach § 8b KStG 0] 75.337
Steuernachzahlungen/Steuererstattungen Vorjahre 3.303 -19.606
Niedrigere Steuersatze von Konzerngesellschaften und Niederlassungen 157.109 131.540
Laufende Verluste, fir die kein latenter Steueranspruch erfasst wurde -112.897 0
Sonstige 66.132 0
Tatsachlicher Konzern-Steueraufwand -3.262.838 -1.300.363

Der Konzernverfligt Uber steuerliche Verlustvortrage in Hohe von EUR 346.310, fUr die keine aktiven
latenten Steuern angesetzt wurden.

FUr die kommenden Geschéftsjahre rechnet die Gesellschaft flir das Mutterunternehmen mit einem
Steuersatzin Hohe von 32,6 Prozent. Aufgrund nicht abziehbarer Betriebsausgaben und Sachverhalte
gemal § 8b KStG einerseits sowie niedrigerer Steuersatze der Konzerngesellschaften und Niederlas-
sungen andererseits wird die tatsdchliche Steuerbelastung etwas Giber oder unter diesem Wert liegen.

26. Verbindlichkeiten

Die Restlaufzeiten sind im Verbindlichkeitenspiegel im Einzelnen dargestellt:

Stichtag ~ Restlaufzeit Restlaufzeit ~ Restlaufzeit Gesamt
bis1Jahr  1bis5Jahre  Uber 5 Jahre

Verbindlichkeiten aus 31.12.2014 320.388 0 0 320.388
Lieferungen und Leistungen 31.12.2013 327.290 0 0 327.290
Umsatzabgrenzungsposten 31.12.2014 2.535.212 0 0 2.535.212
31.12.2013 2.944.110 0 0 2.944.110

Sonstige Verbindlichkeiten 31.12.2014 5.450.257 0 0 5.450.257
(kurzfristig) 31.12.2013 4.734.091 0 0 4.734.091
Steuerrickstellungen 31.12.2014 1.306.933 0 0 1.306.933
31.12.2013 105.541 0 0] 105.541

Ruckstellungen (sonstige) 31.12.2014 89.000 0 0 89.000
31.12.2013 89.000 0 0 89.000

Gesamt 31.12.2014 9.701.790 0 0 9.701.790
31.12.2013 8.200.032 0 0 8.200.032

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen sowie die sonstigen Verbindlichkeiten sind nicht
verzinslich.
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27. Kreditlinien

Es bestehen nicht gesicherte Kreditlinien flir Kontokorrentkredite in Hohe von Mio. EUR 0,51 (Vorjahr:
Mio. EUR 0,51) bei den Hausbanken der einbezogenen Unternehmen. Kreditaufnahmen wurden im
Geschéftsjahr nicht getéatigt. Zum Bilanzstichtag bestehen wie im Vorjahr keine Verbindlichkeiten
gegenUber Kreditinstituten.

28. Sonstige Verbindlichkeiten (kurzfristig)

Die sonstigen Verbindlichkeiten enthalten im Wesentlichen folgende Betrage:

EUR 31.12.2014 31.12.2013
Gehalts- und Provisionsverbindlichkeiten 4.203.789 3.475.160
Erwartete Abrechnungen 685.651 752.585
Sonstige Verbindlichkeiten 560.817 506.346
Gesamt 5.450.257 4.734.091

Die Gehalts- und Provisionsverbindlichkeiten beinhalten Anspriiche aus variablen Gehaltsbestandteilen,
welche im Geschéftsjahr entstanden sind und erst im Folgejahr ausbezahlt werden, Lohnsteuerverbind-
lichkeiten sowie Riickstellungen fir Urlaubsverpflichtungen. Die erwarteten Abrechnungen betreffen
erhaltene Leistungen, deren Abrechnung zum Stichtag aussteht. Die sonstigen Verbindlichkeiten
enthalten im Wesentlichen Riickstellungen fur Abschluss- und Prifungskosten sowie Umsatzsteuer-
verbindlichkeiten.

29. Umsatzabgrenzungsposten

Der Umsatzabgrenzungsposten setzt sich zum 31.12.2014 folgendermaf3en zusammen:

EUR 31.12.2014 31.12.2013
Im Voraus fakturierte Betrage fur Wartungsleistungen 602.446 603.692
Im Voraus fakturierte Betrage fur Fertigungsauftrage 394.946 538.415
Sonstige 1.537.820 1.802.003
Gesamt 2.535.212 2.944.110

Die sonstigen Umsatzabgrenzungen enthalten im Voraus fakturierte Betrage flr Hotlineleistungen, fir
noch nicht gelieferte Soft- und Hardware sowie Dienstleistungen. Die im Voraus fakturierten Betrage
fur Fertigungsauftrage enthalten Anzahlungen in Hohe von EUR 286.693,65 (Vorjahr: EUR 528.415).

KONZERN-ANHANG ANGABEN ZUR KONZERN-BILANZ

30. Riickstellungen (sonstige)

Die Ruckstellungen enthalten die nachfolgenden Betrage:

EUR 31.12.2013 Inanspruch- Auflésung Zuflhrung 31.12.2014
nahme

Sonstige Rickstellungen 89.000 0 0 0 89.000

Gesamt 89.000 0 0 0 89.000

Die sonstigen Ruckstellungen beinhaltet im Wesentlichen die Rickstellung fir Rickbauverpflichtungen.
Der Betrag aus der Ruckstellung flr Ruckbauverpflichtungen wird nach Beendigung des Mietverhalt-
nisses anfallen. Die Bewertung der Riickstellung basiert auf Erfahrungswerten sowie Kostenschatzungen.
Der Erfullungsbetrag kann gegebenenfalls von der gebildeten Rickstellung abweichen.

31. Pensionsriickstellungen

Der Pensionsaufwand ergibt sich wie folgt:

EUR 2014 2013
Laufender Dienstzeitaufwand 176.623 160.293
Nettozinsaufwand 92.469 88.357
Aufwendungen fiir Versorgungsleistungen 269.092 248.650

Der laufende Dienstzeitaufwand sowie der nachzuverrechnende Dienstzeitaufwand werden in der
Gewinn-und Verlustrechnung unter den Vertriebskosten ausgewiesen, wiahrend der Zinsaufwand und
die Ertrage aus dem Planvermdgen im Zinsergebnis gezeigt werden. Die versicherungsmathematischen
Gewinne und Verluste werden infolge der Neufassung des IAS 19 nicht mehr in der Gewinn-und Ver-
lustrechnung, sondern erfolgsneutral im sonstigen Ergebnis erfasst.

Die tatsachliche Rendite des Planvermogens betrugin 2014 EUR 29.402 (Vorjahr: EUR 20.688). Die
erwartete Rendite des Planvermogens betragt 2,4 Prozent (Vorjahr: 3,6 Prozent). Der Ertrag aus der
erwarteten Verzinsung ist auf die Hohe des Diskontierungszinssatzes begrenzt.

Fur das Jahr 2015 erwartet die Gesellschaft Pensionsaufwendungen in Hohe von EUR 330.976.

Der Verpflichtungsumfang lasst sich folgendermaf3en auf den Bilanzansatz Uberleiten:

EUR 31.12.2014 31.12.2013
Leistungsorientierte Verpflichtung 6.442.250 4.651.347
Beizulegender Zeitwert des Planvermogens -2.228.482 -1.964.155
Pensionsriickstellung 4.213.768 2.687.192

Die Gesellschaft hat die Anspriiche aus den zur Deckung der Pensionszusage abgeschlossenen Riick-
deckungsversicherungen in 2005 bzw. in 2010 abgetreten.
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Die Anderungen des Barwerts der leistungsorientierten Verpflichtung stellen sich wie folgt dar:

EUR 31.12.2014 31.12.2013
Leistungsorientierte Verpflichtung zum 01.01. 4.651.347 4.033.199
Zinsaufwand 167.448 161.328
Laufender Dienstzeitaufwand 176.623 160.293
Versicherungsmathematische Gewinne/Verluste 1.446.832 296.527
Leistungsorientierte Verpflichtung zum 31.12. 6.442.250 4.651.347

Die im sonstigen Ergebnis zu berUcksichtigenden Anpassungseffekte sind zurlickzufiihren auf ver-
sicherungsmathematische Gewinne und Verluste:

EUR 2014 2013
Aus erfahrungsbedingten demographischen Anpassungen 43.752 53.089
Aus der Anderung finanzieller Annahmen -1.490.584 -349.616
Aus der Anderung der demographischen Annahmen 0 0
Aus der Abweichung der tatséchlichen Ertrage des Planvermégens von den -45.577 -52.283

mit dem Rechnungszinssatz kalkulierten Ertréagen

-1.492.409 -348.810

Auf die erfolgsneutral im sonstigen Ergebnis erfassten Verluste wurden latente Steuern in Hohe von
EUR 471.667 auf die temporaren Differenzen zwischen dem Wertansatz der Pensionsrtckstellungin
der Bilanz und dem steuerrechtlichen Ansatz gebildet.

Die Anderungen des beizulegenden Zeitwerts des Planvermégens stellen sich wie folgt dar:

EUR 31.12.2014 31.12.2013
Beizulegender Zeitwert des Planvermogens zum 01.01. 1.964.155 1.706.255
Mit dem Rechnungszins kalkulierter Ertrag des Planvermégens 74.979 72.971
Arbeitgeberbeitrage 234.925 237.212
Versicherungsmathematische Gewinne und Verluste -45.577 -52.283
Beizulegender Zeitwert des Planvermégens zum 31.12. 2.228.482 1.964.155

Im Geschaftsjahr 2015 nach der Berichtsperiode werden in den Pensionsplan voraussichtlich Beitrage
in Hohe von EUR 234.925 bezahlt.

KONZERN-ANHANG ANGABEN ZUR KONZERN-BILANZ

Sensitivitatsanalysen

Ein Anstieg beziehungsweise Rlckgang der wesentlichen versicherungsmathematischen An-
nahmen um einen halben Prozentpunkt hatte auf den Barwert der Pensionsverpflichtungen zum
31. Dezember 2014 folgende Auswirkungen:

EUR Entwicklung der Pensionsverpflichtung

+0,5% -0,5%
Rechnungszins (Ausgangswert 2,4%) -715.524 828.999
Rententrend (Ausgangswert 3,0%) 532.982 -478.412

Die vorstehenden Sensitivitdtsanalysen wurden mittels eines Verfahrens durchgefihrt, das die Aus-
wirkung realistischer Anderungen der wichtigsten Annahmen zum Ende des Berichtszeitraums auf
die leistungsorientierte Verpflichtung extrapoliert.

Die durchschnittliche Laufzeit der leistungsorientierten Verpflichtung betragt zum Ende des Berichts-
zeitraums 22,85 Jahre (Vorjahr: 20,3 Jahre).

32. Eigenkapital

Die Entwicklung des Eigenkapitalsist aus der Darstellung des Konzern-Eigenkapitalspiegels ersichtlich.
Die in 2014 ausgeschuttete Dividende betrug EUR 0,72 (Vorjahr: EUR 0,72) je Aktie. Das Eigenkapital
aus nicht realisierten Gewinnen und Verlusten ist auf die erfolgsneutralen Zuschreibungen der lang-
fristigen finanziellen Vermogenswerte und der damit verbundenen Ertragssteuereffekte sowie der
erfolgsneutralen Erfassung der versicherungsmathematischen Gewinne und Verluste und der hierauf
entfallenden latenten Steuern aus der Anwendung des IAS 19 revised zurickzufihren.

33. Gezeichnetes Kapital

Ausgegebene Stiickaktien im Umlauf

Das Kapital der Gesellschaft ist in 3.976.568 Stiickaktien zum rechnerischen Nennwert von EUR 1,00
eingeteilt. Alle Aktien sind vollstéandig stimm- und dividendenberechtigt. Im Jahresmittel waren 3.976.568
Aktienin Umlauf (Vorjahr: 3.976.568 Aktien).

Aktien der ATOSS Software AG im Besitz der Organmitglieder
Zum jeweiligen Bilanzstichtag halten die Organmitglieder folgende Aktienbestande der ATOSS
Software AG:

31.12.2014 31.12.2013

Andreas F.J. Obereder 1.988.285 1.988.285
Peter Kirn 14.760 14.760
Gesamt 2.003.045 2.003.045

Der Mehrheitsaktionar, Andreas F.J. Obereder, Griinwald, Deutschland, halt Gber die AOB Invest GmbH,
Grinwald, Deutschland, an der er 100 Prozent der Geschaftsanteile halt, mit 1.988.285 Aktien einen
Anteil von 50,0000025 Prozent an der ATOSS Software AG.
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Genehmigtes Kapital

Der Vorstand wurde durch Beschluss der Hauptversammlung vom 30.04.2009, eingetragen im Han-
delsregister des Amtsgerichts Minchenam 06.05.2009, erméachtigt, das Grundkapital der Gesellschaft
mit Zustimmung des Aufsichtsrats bis zum 29.04.2014 einmalig oder mehrmals um insgesamt bis zu
EUR 402.566 durch Ausgabe von bis zu 402.566 neuen, auf den Inhaber lautenden Stlickaktien gegen
Bar-und/oder Sacheinlage zu erhdhen. Von diesem Recht wurde im Geschéftsjahr 2014 kein Gebrauch
gemacht. Eine erneute Ermachtigung wurde in 2014 ebenfalls nicht beschlossen.

34. Kapitalrticklage

Die Kapitalrtcklage betragt zum 31.12.2014 EUR -661.338 (Vorjahr: EUR -661.338).

Zweck der Riicklage ist der Ausweis des Uber das gezeichnete Kapital hinaus erzielten Aufgeldes
(Agio bei Aktien) im Rahmen des Borsengangs oder von Kapitalerhéhungen sowie der Ausweis des
Betrages der bei der Ausgabe von Wandelschuldverschreibungen zum Erwerb von Anteilen erzielt
wurde (Agio bei Wandelschuldverschreibungen). Aufgrund erzielter Verluste bei der Verwendung von
eigenen Anteilen im Rahmen des Wandelschuldverschreibungsprogramms in 2012 ergab sich eine
negative Kapitalricklage.

KONZERN-ANHANG ANGABEN ZUR KONZERN-BILANZ ANGABEN ZUR KONZERN-GEWINN-UND VERLUSTRECHNUNG

IV. Angaben zur Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung

35. Umsatzerlése

Die Umsatzerlose setzen sich folgendermafen zusammen:

EUR 2014 2013
Software-Lizenzen 8.517.231 7.538.564
Software-Wartung 15.360.661 14.307.600
Software gesamt 23.877.892 21.846.164
Beratung 10.103.707 8.962.290
Hardware 4.466.067 3.356.308
Sonstige 1.235.331 1.340.064
Umsatzerlose, gesamt 39.682.997 35.504.826

Die Gesellschaft wendet fur langfristige Fertigungsauftrage die Umsatzrealisierung entsprechend dem
Projektfortschritt nach IAS 11 an. Die Erlése werden entsprechend dem Fertigstellungsgrad realisiert.
Die Ermittlung des Fertigstellungsgrades erfolgt im Verhéltnis von bereits geleisteten Implementie-
rungsstunden zu den erwarteten Implementierungsstunden. Fir jeden langfristigen Fertigungsauftrag
wird ein Projektplan erstellt. Mit Hilfe von Umsatzabgrenzungsposten, die sowohlim Voraus fakturierte
Betrage fUr Fertigungsauftrage als auch Wartungsleistungen beinhalten, erfolgt eine Abgrenzung von
Umséatzen, die erst in spateren Perioden erbracht und damit umsatzwirksam werden.

Insgesamt wurden im Geschéftsjahr 2014 EUR 2.155.758 (Vorjahr: EUR 2.098.806) aus Fertigungs-
auftragen als Umsatzerl6se realisiert. Die Kosten aus Fertigungsauftragen betrugen im Geschaftsjahr
EUR 1.304.854. Zum 31.12.2014 existieren wie im Vorjahr keine Gewinne aus Projekten, welche nach
der Teilgewinnrealisierungs-Methode realisiert und noch nicht berechnet wurden.

Die Gesellschaft hat Kunden aus allen Industriezweigen sowie aus dem offentlichen Dienst. In den
Geschéftsjahren 2014 und 2013 hatte kein Kunde einen Umsatzanteil von 10 Prozent oder mehr am

Gesamtumsatz.

Die Umsatzerldse verteilen sich geografisch wie folgt:

EUR 2014 2013
Deutschland 34.353.386 32.396.287
Osterreich 3.785.013 2.231.141
Schweiz 1.083.944 566.659
Deutschsprachiger Raum, gesamt 39.222.343 35.194.087
Ubrige Lander 460.654 310.739
Gesamt 39.682.997 35.504.826

Die Umsatzerlose zu den einzelnen Landern werden auf der Grundlage des Ortes des Rechnungs-
empfangers zugewiesen.
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36. Umsatzkosten

Unter den Umsatzkosten werden neben dem Materialaufwand fiir bezogene Waren (Hardware und
sonstige Handelswaren) auch die Aufwendungen fir bezogene Leistungen sowie die Personal- und
Gemeinkosten flr Consulting, Services und Support erfasst, die flr die Erbringung von Dienst-
leistungen entstehen.

EUR 2014 2013
Materialaufwand (bezogene Waren) 4.062.410 3.257.805
Materialaufwand (bezogene Leistungen) 70.946 32.094
Personalkosten 6.110.130 5.093.956
PlanmaRige Abschreibungen 145.766 158.222
Gemeinkosten 1.980.762 1.748.610
Gesamt 12.370.014 10.290.687

37. Vertriebskosten

Die Vertriebskosten enthalten neben den Personal- und Gemeinkosten fiir Vertriebsaktivitdten auch
Werbeaufwendungen, die sofort aufwandswirksam erfasst werden.

EUR 2014 2013
Personalkosten Vertrieb 4.262.837 3.801.193
PlanmaRige Abschreibungen 94.653 134.638
Gemeinkosten Vertrieb 1.375.672 1.456.801
Werbeaufwendungen 706.980 847.228
Gesamt 6.440.142 6.239.860

38. Verwaltungskosten

Die Aufwendungen fur die Verwaltungskosten setzen sich folgendermafen zusammen:

EUR 2014 2013
Personalkosten 2.472.758 2.175.069
Planmé(ige Abschreibungen 49.752 45.633
Gemeinkosten 817.552 871.662
Gesamt 3.340.062 3.092.364

KONZERN-ANHANG ANGABEN ZUR KONZERN-GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG

39. Aufwendungen fiir Forschung und Entwicklung

Die Aufwendungen fur Forschung und Entwicklung setzen sich folgendermafen zusammen:

EUR 2014 2013
Personalkosten Forschung und Entwicklung 6.353.627 5.930.001
PlanmaRige Abschreibungen auf Sachanlagen 228.518 237.016
Gemeinkosten Forschung und Entwicklung 1.380.536 1.313.343
Gesamt 7.962.681 7.480.360

40. Personalaufwand

EUR 2014 2013
Lohne und Gehalter 15.930.754 14.095.679
Soziale Abgaben und Aufwendungen fur Altersversorgung und Unterstiitzung 3.268.597 2.904.540

davon Aufwendungen fUr Altersversorgung und Unterstitzung EUR 241.109
(Vorjahr: EUR 229.948),

Dienstzeitaufwand EUR 176.623 (Vorjahr: EUR 160.293)

Gesamt 19.199.351 17.000.219

41. Finanzertrage und Finanzaufwendungen

Die Finanzertrage in Hohe von EUR 605.783 (Vorjahr: EUR 438.384) betreffen im Wesentlichen Ertrage
aus der Zuschreibung von sonstigen finanziellen Vermogenswerten in Hohe von EUR 574.560 sowie
Zinsertrage aus Festgeldern mit kurzen Restlaufzeiten sowie Tagesgeldern und Girokonten in Hohe
von EUR 30.933 (Vorjahr: EUR 39.581). Im Vorjahr wurden zudem Gewinne aus der VeraufBerung von
finanziellen Vermdgenswerten in Hohe von EUR 381.491 erzielt.

Die Gesellschaft weist in 2014 Finanzaufwendungen in Hohe von EUR 97.381 (Vorjahr: EUR 4.550.461)
aus. Hierbei handelt es sich im Wesentlichen um Finanzaufwendungen im Zusammenhang mit der
Pensionsriickstellung in Hohe von EUR 92.469 (Vorjahr: EUR 88.357). Im Vorjahr fielen zudem Fi-
nanzaufwendungen im Rahmen der Wertberichtigung von sonstigen finanziellen Vermodgenswerten
in Hohe von EUR 2.355.150 sowie Verlust-Aufwendungen aus der Verduf3erung von finanziellen
Vermogenswerten EUR 1.872.130 an.

42. Sonstige betriebliche Aufwendungen und Ertrage
Die sonstigen betrieblichen Ertrage enthaltenim Wesentlichen Ertrage aus der Auflésung von sonstigen
Verbindlichkeiten und Rickstellungen in Hohe von EUR 221.585 (Vorjahr: EUR 58.382) sowie Ertrage

aus Kursdifferenzen in Hohe von EUR 21.849 (Vorjahr: EUR 23.550).

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen beinhalten im Wesentlichen Aufwendungen aus Kurs-
differenzenin Hohe von EUR 37.840 (Vorjahr: EUR 50.030).
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43. Steueraufwand/Steuerertrag

EUR 2014 2013
Laufender Steueraufwand 3.532.774 1.429.977
Latente Steuern -269.936 -129.614
Steueraufwand 3.262.838 1.300.363

44, Ergebnis je Aktie

Das Ergebnis je Aktie ergibt sich in Ubereinstimmung mit IAS 33 aus der Division des Jahresergebnisses
durch die gewichtete, durchschnittliche Anzahl der ausgegebenen Aktien.

EUR 2014 2013
Jahrestberschuss 7.032.186 3.019.523
Gewichtete, durchschnittliche Anzahl ausstehender Aktien 3.976.568 3.976.568
Ergebnis je Aktie 1,77 0,76

KONZERN-ANHANG ANGABEN ZUR KONZERN-GEWINN-UND VERLUSTRECHNUNG SEGMENTBERICHTERSTATTUNG

V. Segmentberichterstattung

Die Identifizierung von operativen Segmenten setzt voraus, dass flr wesentliche Unternehmensbestand-
teile die Ertragslage von einem leitendenden Entscheidungstrager als Grundlage flr die Ressour-
cenallokation und die Erfolgsmessung Uberprift und bewertet wird, der Unternehmensbestandteil im
Rahmen seiner Geschéftstatigkeit Ertrage erzielt und Aufwendungen tatigt sowie Finanzinformationen
far diesen Unternehmensteil zur Verfligung stehen. Mehrere Segmente kénnen zu einem Segment
zusammengefasst werden, wenn die Art der Produkte und Dienstleistungen, der Produktionsprozesse,
der Kunden fir die die Produkte und Dienstleistungen bestimmt sowie die angewandten Methoden des
Vertriebs ahnlich sind bzw. die quantitativen Schwellenwerte, die fir die Segmentbildung mafgeblich
sind, unterschritten werden.

Die Gesellschaft verflgt Uber nur ein einheitliches Geschaftssegment im Sinne von IFRS 8, das die
Erstellung, den Vertrieb und die Implementierung von Softwarelésungenin Hinblick auf den effizienten
Personaleinsatz umfasst. Entsprechend der Strategie der Gesellschaft als Anbieter durchgangiger
Ldsungen im Thema Arbeitszeitmanagement und Personaleinsatzplanung werden die Softwarel-
sungen bestehend aus Softwarelizenzen, Wartungsleistungen, Beratungsleistungen und die Lieferung
von Hardware zur Zeiterfassung und Zutrittskontrolle (Handelsware) integriert fir Kunden angeboten
und sind in ihrer Risikostruktur vergleichbar. Die Softwarelésungen werden bei kleineren und mittle-
ren Unternehmen im KMU-Markt sowie bei Kunden des gehobenen Mittelstands und GrofSkunden
(Premium-Markt) eingesetzt. Die Wahl der Softwarelésung hangt wesentlich von den spezifischen
technischen und fachlichen Anforderungen des jeweiligen Kunden ab. Lediglich im Hinblick auf den
Vertriebsansatz wird zwischen der Adressierung des KMU-und des Premium-Marktes unterschieden.

In den nachfolgenden Tabellen stellt die Gesellschaft die nach Softwareldsungen gegliederten
Umsatzerldse sowie die diesbeziiglichen operativen Ergebnisbeitrage dar. Aufgrund einer Anpassung
der Allokation von Kosten zwischen den beiden Softwareprodukten wurden die Vorjahreswerte zu
Vergleichszwecken entsprechend angepasst.

Bei den Softwarel6sungen handelt es sich im Einzelnen um:

o ATOSS Staff Efficiency Suite (ASES) und ATOSS Startup Edition (ASE): ASES und ASE sind Software-
|6sungen zum Arbeitszeitmanagement sowie zur Personaleinsatzplanung fir Kunden aller Branchen
und GréBenordnungen. Mit diesen Softwareldsungen werden in der Regel Dienstleistungen zur
Implementierung der Softwarelésungen beim Kunden und Schulung von Mitarbeitern der Kunden
erbracht. Des Weiteren werden Consultingleistungen mit dem Ziel erbracht, innerhalb der
betrieblichen Rahmenbedingungen sowie unter BerUcksichtigung von Betriebsvereinbarungen oder
Tarifvertréagen optimale Lésungen zum effizienten Personaleinsatz zu entwickeln und vorhandene
Spielrdume sinnvoll zu nutzen. Ebenso werden Hardwarekomponenten zur Zeiterfassung sowie
Erfassungsmedien als Handelsware vertrieben.

Die Softwarel6sung ASES/ASE wird auf allen wesentlichen marktgangigen Systemplattformen und
Datenbanken eingesetzt und erfUllt Uber ihre weit reichende Parametrierfahigkeit selbst hochste
Anforderungen von Kunden gleich welcher GréBenordnung und unterschiedlicher Branchen.
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* ATOSS Time Control (ATC): ATC bietet eine Softwareldsung zum Arbeitszeitmanagement und zur
Personaleinsatzplanung fir kleinere und mittlere Kundengruppen sowie grof3e, dezentral organi-
sierte Kunden. Auch flir ATC bietet ATOSS entsprechende Dienstleistungen zur Implementierung
und Schulung der Softwareldsungen sowie Consultingleistungen zum effizienten Personaleinsatz
an. Ebenso werden Hardware und Erfassungsmedien als Handelsware angeboten. Die Software-
|6sung ATC wird auf der Systemplattform Microsoft Windows unter Verwendung marktgangiger
SQL-Datenbanken eingesetzt und zeichnet sich durch besonders hohe Anwenderfreundlichkeit
und Komfort bei kleineren und mittleren Kunden sowie grof3en dezentralen Organisationen aus.

Die Umsatzerldse teilen sich auf die Produktgruppen folgendermafen auf:

EUR 2014 2013
ATOSS Staff Efficiency Suite (ASES) und ATOSS Startup Edition (ASE) 34.732.025 31.781.372
ATOSS Time Control 4.950.972 3.723.454
Gesamt 39.682.997 35.504.826

Das Ergebnis vor Zinsen und Steuern (EBIT) teilt sich auf die Produktgruppen folgendermalen auf:

EUR 2014 2013
ATOSS Staff Efficiency Suite (ASES) und ATOSS Startup Edition (ASE) 8.783.723 7.528.130
ATOSS Time Control 1.002.899 903.834
Betriebsergebnis 9.786.622 8.431.964

Die geografische Aufteilung der Konzernumsatze ist unter Punkt 35 aufgeftihrt. Die langfristigen Ver-
mogenswerte werden im Wesentlichen in Deutschland gehalten. In den Geschaftsjahren 2014 und
2013 hatte kein Kunde einen Umsatzanteil von 10 Prozent oder mehr am Gesamtumsatz.

KONZERN-ANHANG SEGMENTBERICHTERSTATTUNG ANGABEN ZUR KONZERN-KAPITALFLUSSRECHNUNG

VI. Angaben zur Konzern-Kapitalflussrechnung

45, Cash Flow aus betrieblicher Tatigkeit

Der Cash Flow aus betrieblicher Tatigkeit liegt flir den Zeitraum vom 01.01.2014 bis zum 31.12.2014
mit EUR 8.071.628 (Vorjahr: EUR 8.262.192) geringfligig unter dem Vorjahreswert.

Positiv auf den Cash Flow aus betrieblicher Tatigkeit wirkten sich hauptsachlich das Nettoergebnis, die
Abschreibungen auf Gegenstande des Anlagevermdogens, der Abbau der Steuerforderungen in Hohe
von EUR 728.766, der Aufbau der Steuerrickstellungen sowie der Aufbau der sonstigen Verbindlich-
keiten aus héheren Gehalts- und Provisionsverbindlichkeiten aus. Cash Flow reduzierende Effekte
ergaben sich vor allem durch auftragsbedingt hohere Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

sowie niedrigeren Umsatzabgrenzungen.

Die durchschnittliche Forderungslaufzeit betragt im Geschaftsjahr 2014 27 Tage (Vorjahr: 27 Tage)
und ist als sehr niedrig anzusehen.

Die betrieblichen Steuern entfallen ebenfalls vollstdndig auf den Cash Flow aus betrieblicher Tatigkeit.
46. Cash Flow aus Investitionstatigkeit

Der Cash Flow aus Investitionstatigkeit liegt fiir den Zeitraum vom 01.01.2014 bis zum 31.12.2014 bei
EUR -495.574 (Vorjahr: EUR 7.666.700). Er resultiert aus Auszahlungen fir Investitionen in das
Anlagevermogen in Hohe von EUR 526.374 (Vorjahr: EUR 541.621) sowie Einzahlungen aus Zinsen
in Hohe von EUR 30.800 (Vorjahr: EUR 57.061). Im Vorjahr enthielt der Cash Flow aus Investitions-
tatigkeit Einzahlungen aus dem Verkauf von Gold und Dividendentiteln in Hohe von EUR 8.161.455.

47.Cash Flow aus Finanzierungstatigkeit

Der Cash Flow aus Finanzierungstatigkeit liegt fir den Zeitraum vom 01.01.2014 bis zum 31.12.2014
bei EUR-2.861.129 (Vorjahr: EUR -14.395.176) und damit um EUR 11.534.047 Gber dem Vorjahres-
wert. Er resultiert aus der Auszahlung einer Dividende in Hohe von EUR 0,72 je Aktie (Vorjahr:
EUR 0,72 + Sonderausschiittung EUR 2,90) sowie der Einzahlung aus Minderheitenanteilenim Rahmen
der wirtschaftlichen Neugrtindung der ATOSS Aloud GmbH, Miinchen zum 1. August 2014.
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VII. Sonstige Angaben

48. Aufsichtsrat
Mitglieder des Aufsichtsrats sind:
Peter Kirn

Rolf Baron Vielhauer von Hohenhau

Klaus Bauer

Vorsitzender, Unternehmensberater, Béblingen

Stellvertretender Vorsitzender, Prasident des
Bundes der Steuerzahler in BayerneV., Miinchen

Aufsichtsrats- und Beiratsmitglied, Nirnberg

Die Aufsichtsratsmitglieder nahmen im Geschaftsjahr weitere Aufsichtsratsmandate bei folgenden

Unternehmen wahr:

Peter Kirn

Rolf Baron Vielhauer von Hohenhau

Klaus Bauer

Stadtwerke Boblingen GmbH, Boblingen

(bis 30.06.2014)

Stadtwerke Holding GmbH, Béblingen

(bis 30.06.2014)

Fernwdarme Transportgesellschaft mbH, Boblingen
(bis 30.06.2014)

Peter Kirnist zudem Stadtrat der Stadt Boblingen
(bis 30.06.2014)

Européischer Wirtschaftssenat eV., Mlnchen
(Aufsichtsratsvorsitzender)
Verwaltungsrat der Stadtsparkasse Augsburg

Schwanhauf3er Industrie Holding
GmbH & Co. KG, Heroldsberg
Schwanhaufer Grundbesitz Holding
GmbH & Co. KG, Heroldsberg

Die Aufsichtsratsvergilitung setzte sich wie folgt zusammen:

KONZERN-ANHANG

SONSTIGE ANGABEN

EUR 2014 2013
Rolf Baron Vielhauer von Hohenhau

Satzungsmalige Vergltung 20.000 17.500
Sitzungsgelder 6.000 5.250
Gesamt 26.000 22.750
EUR 2014 2013
Klaus Bauer

SatzungsmaRige Verglitung 10.000 7.500
Sitzungsgelder 3.000 2.250
Gesamt 13.000 9.750

Vergltungen flr Beratungstatigkeiten, die Uber die Aufsichtsratstatigkeit hinausgehen, fielen im

Geschiaftsjahr 2014 keine an (Vorjahr: EUR 0).

49. Vorstand

Mitglieder des Vorstands sind:

Andreas F.J. Obereder
Christof Leiber Vorstand, Jurist, MUnchen

Die Bezlige des Vorstands setzen sich im Geschéftsjahr folgendermafZen zusammen:

Vorstandsvorsitzender, Unternehmer, Griinwald

EUR 2014 2013
Peter Kirn

Satzungsmalige Vergltung 20.000 20.000
Sitzungsgelder 6.000 6.000
Gesamt 26.000 26.000

EUR 2014 2013
Andreas F.J. Obereder

Erfolgsunabhéngige Vergilitung

Gehalt 290.000 290.000
Sonstiges 111.865 144.334
Erfolgsbezogene Vergltung

Einjahrestantieme 39.866 84.505
Mehrjahrestantieme 84.000 0]
Gesamtbeziige 525.731 518.839
EUR 2014 2013
Christof Leiber

Erfolgsunabhangige Verglitung

Gehalt 195.000 180.000
Sonstiges 66.367 65.561
Erfolgsbezogene Verglitung

Einjahrestantieme 56.951 48.288
Mehrjahrestantieme 85.375 87.627
Gesamtbeziige 403.693 381.476
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Die dargestellte Tantieme fir den Vorstandsvorsitzenden, Herrn Andreas Obereder, beinhaltet
aufgrund des mit Wirkung zum 01.01.2014 um weitere flinf Jahre verlangerten Vorstandsvertrages die
Anspriche aus der Zielerreichung fiir Einjahres- (40 Prozent) und anteilige Mehrjahresziele (60 Prozent
dreijéhrige Zieltantieme). Aufgrund der Feststellung der Anspriiche nach Abschluss des Geschéftsjahres
kénnen die Zahlungsstrome davon abweichen.

Die dargestellte Tantieme flr den Vorstand Herrn Christof Leiber beinhaltet aufgrund des mit
Wirkung zum 01.04.2012 um weitere finf Jahre verlangerten Vorstandsvertrags, die Anspriiche aus
der Zielerreichung fur Einjahres- (40Prozent) und anteilige Mehrjahresziele (60Prozent, dreijahrige
Zieltantieme). Aufgrund der Feststellung der Anspriche nach Abschluss des Geschéftsjahres flr die
Einjahresziele kann der Zahlungsstrom von der ermittelten Tantieme abweichen. Die Berechnung des
Tantiemenanspruchs aus der Mehrjahrestantieme flir 2014 basiert auf einer Zielerreichungsschatzung
flr 3 Jahre. Hierauf werden Teilbetrége als Vorschlisse ausbezahlt. Der tatsachliche Tantiemenanspruch
aus der Mehrjahrestantieme kann sich in Abhangigkeit vom Zielerreichungsgrad Gber die Gesamtlaufzeit
von 2012 bis 2015 andern.

Die sonstigen Bezige beinhalten durch die Gesellschaft gezahlte Versicherungspramien und geldwerte
Vorteile sonstiger Nebenleistungen wie die Uberlassung von Dienstwagen.

Hinsichtlich der in 2014 angefallenen Aufwendungen flr Leistungen nach Beendigung des Arbeits-
verhaltnisses flr den Vorstandsvorsitzenden verweisen wir auf die Textziffer 16 und 31.

Zum 31.12.2014 bestehen abgegrenzte Schulden gegenlber Vorstandsmitgliedern in Hohe von
EUR 251.044 (Vorjahr: EUR 166.918) flir noch nicht ausbezahlte variable Verglitung.

50. Geschiftsbeziehungen zu nahe stehenden Personen

Die Ehefrau des Vorstandsvorsitzenden erbringt an die Gesellschaft Dienstleistungen. In 2014 betrug
der Wert der erbrachten Dienstleistungen EUR 4.048 (Vorjahr: EUR 3.276). Es handelt sich hierbei
um marktibliche Konditionen.

Der Mehrheitsaktiondr, Andreas F.J. Obereder, Griinwald, Deutschland hat am 06.12.2012 1.988.285
Anteile an der ATOSS Software AG an die AOB Invest GmbH, Griinwald, Deutschland, an der er
100 Prozent der Geschéftsanteile halt, Gbertragen. Die AOB Invest GmbH ist somit das ultimative
Mutterunternehmen der ATOSS Software AG.

Mit Ausnahme des zwischen der Gesellschaft und Herrn Andreas F.J. Obereder bestehenden sowie
des mit Wirkung zum 01.01.2014 neu geschlossenen Vorstandsvertrages haben bei unserer Gesell-
schaft in Beziehung zur AOB Invest GmbH (herrschendes Unternehmen) und zu Herrn Andreas F.J.
Obereder, oder einem mit der AOB Invest GmbH (herrschendes Unternenmen) oder Herrn Andreas F.J.
Obereder verbundenen Unternehmenim Geschéftsjahr keine berichtspflichtigen Vorgange vorgelegen.
Die vorstehenden Vertrage benachteiligen die Gesellschaft nicht.

Weitere Geschafte mit Mitgliedern des Vorstandes, des Aufsichtsrates oder deren Angehorigen, die
Gber die unter Punkt 48 (Aufsichtsrat) sowie unter Punkt 31 (Pensionsriickstellungen) genannten
Vorgéange hinausgehen, fanden im Berichtsjahr 2014 nicht statt.

KONZERN-ANHANG SONSTIGE ANGABEN

51. Arbeitnehmer
Zum 31.12.2014 bestanden 305 Beschaftigungsverhaltnisse (Vorjahr: 289),im Durchschnitt waren es
299 (Vorjahr: 283); ohne Berticksichtigung von Vorstand, Auszubildenden, Praktikanten und Aushilfen

waren durchschnittlich 287 Arbeitnehmer beschéftigt (Vorjahr: 270).

Die Mitarbeiterzahlen entwickelten sich im Quartalsdurchschnitt wie folgt:

2014 2013
Vertrieb und Marketing 44 41
Beratung 81 73
Entwicklung 129 126
Verwaltung 45 43
Gesamt 299 283
davon Auszubildende 4

davon Aushilfen und Praktikanten

davon Vorstande

52. Honorare fiir Abschlussprifer

Fur die Abschlussprifung sowie flir sonstige Bestatigungs- und Bewertungsleistungen wurden folgende
Honorare andie Ernst & Young GmbH Wirtschaftspriifungsgesellschaft Stuttgart, Zweigniederlassung
Minchen, oder mit ihr verbundene Unternehmen als Aufwand erfasst:

EUR 2014 2013
Abschlussprifung 62.320 60.320
Sonstige Bestatigungs- und Bewertungsleistungen 0 2.000
Gesamthonorar 62.320 62.320

Weitere Verglitungen wurden an den Abschlussprifer nicht geleistet.

53.Finanzielle Verpflichtungen

Finanzielle Verpflichtungen betreffen Miet- und Leasingvertrage.

Die Gesellschaft least ihren Fuhrpark, Kopierer sowie Server von unterschiedlichen Leasinggesell-
schaften. Dabeiwerdendie Leasing-Verhaltnisse als Operating-Leasing klassifiziert, daim Wesentlichen
alle Risiken und Chancen, die mit dem Eigentum verbunden sind, beim Leasinggeber verbleiben. In
Einzelfallen werden auslaufende Leasingvertrage verlangert. Eine Kaufoption am Ende der Laufzeit
ist nicht vorgesehen. Die Leasingzahlungen werden gemaf3 IAS 17.33 als Aufwand in der Gewinn-und
Verlustrechnung linear Gber die Perioden erfasst. Die durchschnittliche Laufzeit der Leasingvertrage
liegt zwischen dreiund finf Jahren.

Buroflachen werden an den Standorten der Gesellschaft angemietet.
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Teilweise beinhalten die Vertrage Preisanpassungsklauseln zu marktiblichen Konditionen.
Diefinanziellen Verpflichtungen fir Miet- und Leasingzahlungen fUr die ndchsten Geschéftsjahre setzen
sich wie folgt zusammen:

EUR Mieten fur Gebdudeflachen  Sonstige Miet- und Leasingzahlungen
2015 636.356 569.783
2016 bis 2018 537.584 520.350
nach 2018 0 0
Gesamt 1.173.940 1.090.133

Die gesamten Aufwendungen aus allen Miet- und Leasingvertrégen betrugen im Geschaftsjahr 2014
EUR 1.291.936 (Vorjahr: EUR 1.183.985).

54. Zielsetzungen und Methoden des Finanzrisikomanagements

Die Gesellschaft betrachtet das Eigenkapital als wesentliche Steuerungsgrof3e zur Abdeckung konjunk-
tureller, branchen- und unternehmensspezifischer Risiken. Die Finanzstrategie der Gesellschaft zielt
darauf ab, ein diesen Risiken angemessenes Eigenkapital vorzuhalten.

Der Konzern steuert seine Kapitalstruktur und nimmt Anpassungen vor unter Beriicksichtigung des
Wandels der wirtschaftlichen Rahmenbedingungen. Zur Aufrechterhaltung oder Anpassung der
Kapitalstruktur kann der Konzern Anpassungen der Dividendenzahlungen an die Anteilseigner oder
eine Kapitalriickzahlung an die Anteilseigner vornehmen oder neue Anteile ausgeben. Zum 31.12.2014
und 31.12.2013 wurden keine Anderungen der Ziele, Richtlinien und Verfahren vorgenommen. Der
Lagebericht enthalt weitere Ausfliihrungen zur Steuerung der Kapitalstruktur im Konzern.

Die wesentlichen durch den Konzern verwendeten finanziellen Verbindlichkeiten umfassen Schulden
aus Lieferungen und Leistungen. Der Hauptzweck dieser finanziellen Verbindlichkeiten ist die
Finanzierung der Geschéftstatigkeit des Konzerns.

Der Konzern verfligt Uber verschiedene finanzielle Vermdgenswerte wie Forderungen aus Lieferungen
und Leistungen, zur VerduBerung verflgbare finanzielle Vermogenswerte sowie Zahlungsmittel und
Zahlungsmitteldquivalente. Die sich aus den finanziellen Vermogenswerten ergebenden wesentlichen
Risiken des Konzerns umfassen Markt-, Liquiditats- und Kreditrisiken.

Als wesentliches Risiko wird bei den zur VerduBerung verfligbaren finanziellen Vermodgenswerten das
Marktrisiko betrachtet. Das Marktrisiko ist das Risiko, dass der beizulegende Zeitwert oder kiinftige
Cash Flows eines Finanzinstruments aufgrund von Anderungen der Marktpreise schwanken. Die durch
den Konzernvorgenommenen Investitionen in physisches Gold und Aktien sind anfallig fir Marktpreis-
risiken, die sich aus der Unsicherheit kiinftiger Wertentwicklungen dieser Finanzinstrumente ergeben.
Der Konzern steuert das Marktpreisrisiko durch die Diversifikation und durch Beschrankungen bei der
Investition in einzelne Anlageformen und Anlagetitel. Dartber hinaus investiert die Gesellschaft ihre frei
verfligbaren finanziellen Mittel nicht in spekulative Anlageformen. Die Anlagestrategie des Konzerns
ist auf eine langfristige Wert- und Inflationssicherung ausgelegt. Dem Management und Aufsichtsrat
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des Konzerns werden regelmafig Berichte zur Entwicklung der finanziellen Vermdgenswerte zur
Verflgung gestellt. Die Unternehmensleitung Uberprift und genehmigt sdmtliche Entscheidungen
Uber die Investition in finanzielle Vermogenswerte.

Bei in Gold investierten finanziellen Vermdgenswerten belief sich das Risiko zum Bilanzstichtag zum
beizulegenden Zeitwert auf EUR 5.469.995 (Vorjahr: EUR 4.852.171). Ein weiterer Riickgang des
Goldpreises um 10 Prozent infolge veranderter Marktbedingungen wirde sich mit EUR -501.824
(Vorjahr: EUR -444.368) auf das Ergebnis und mit EUR -535.706 (Vorjahr: EUR -475.005) auf das
Eigenkapital auswirken. Eine Wertminderung beim Gold liegt vor, sobald der beizulegende Zeitwert
10 Prozent und/oder 6 Monate ununterbrochen unter den Anschaffungskosten datiert. Ein Wertanstieg
des Goldes um 10 Prozent wiirde sich auf das Eigenkapital oder Ergebnis auswirken, abhdngig davon,
ob zuvor eine Wertminderung erfasst wurde.

Die aufgefiihrten Sensitivitatsanalysen beziehen sich jeweils auf den Stand zum 31. Dezember 2014.
Die Sensitivitatsanalysen wurden auf der Grundlage des Bestands der finanziellen Vermbgenswerte
zum 31. Dezember 2014 aufgestellt.

Der Konzern verflgt Gber keine derivativen Finanzinstrumente. Entsprechend den konzerninternen
Richtlinien wurde in den Geschéftsjahren 2014 und 2013, und wird auch kinftig, kein Handel mit
Derivaten betrieben.

Zur Steuerung der Kreditrisiken schlie3t der Konzern Geschafte ausschlieSlich mit kreditwirdigen
Dritten ab. Alle Kunden, die mit dem Konzern Geschafte auf Kreditbasis abschlieBen mochten, werden
einer Bonitatsprifung unterzogen. Zudem werden die Forderungsbestdnde laufend Gberwacht, sodass
der Konzern keinem wesentlichen Ausfallrisiko ausgesetzt ist. Das maximale Ausfallrisiko ist auf denin
Anhangsangabe 22 ausgewiesenen Buchwert begrenzt. Bei sonstigen finanziellen Vermédgenswerten
des Konzerns, wie Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente, entspricht das maximale Kreditrisiko
bei Ausfall des Kontrahenten dem Buchwert dieser Instrumente.

Weiterhin Uberwacht der Konzern laufend das Risiko eines Liquiditdtsengpasses, indem eine Liquidi-
tatsvorschau auf einen festen Planungshorizont von einem Jahr durchgefthrt wird.

Der Konzernbeurteilt die Risikokonzentration hinsichtlich der sonstigen finanziellen Vermagenswerte als
niedrig. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen bestehen gegentiber Kunden, die verschiedenen
Branchen angehdren und auf unabhédngigen Mérkten tatig sind. Ebenso investiert der Konzern seine
freiverflgbaren finanziellen Mittel in verschiedene Anlageformenwie Gold, Aktien und Festgelder. Bei
Investitionen in Aktien nimmt der Konzern zuséatzlich eine Diversifikation der Investitionen in Aktien
unterschiedlicher Emittenten aus unterschiedlichen Branchen vor.

Die von der Unternehmensleitung beschlossenen Strategien und Verfahren zur Steuerung der Risiko-
arten werden auch im Lagebericht dargestellt.

55. Ereignisse nach dem Bilanzstichtag

Es kam zu keinen berichtspflichtigen Vorgangen von besonderer Bedeutung nach dem Bilanzstichtag.
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56. Angaben zum deutschen Corporate Governance Codex

Vorstand und Aufsichtsrat haben die nach § 161 AktG erforderliche Entsprechenserklarung zur
Einhaltung des deutschen Corporate Governance Kodex am 02.12.2014 abgegeben. Der vollstédndige
Wortlaut der Erklarung befindet sichim Internet unter https://www.atoss.com/unternehmen/investor-
relations/corporate-governance/2014/corporate-governance-2014.aspx. Vorstand und Aufsichtsrat
nehmen jahrlich zu den Empfehlungen der deutschen Corporate Governance Kommission Stellung
und berichten dartber im Geschaftsbericht.

57. Mitteilungspflichtige Beteiligungen

Der Gesellschaft sind im Geschaftsjahr 2014 die nachfolgenden Mitteilungen Uber Beteiligungsver-
dnderungen gemaf §§ 21 ff. WpHG zugegangen.

Am 8.7.2014 wurde der Stimmrechtsanteil von 5Prozent am Grundkapital durch den Aktienverkauf
der MainFirst SICAV, Luxemburg, unterschritten und betrug zu diesem Zeitpunkt 4,78 Prozent.

Am 16.12.2014 wurde der Stimmrechtsanteil von 5 Prozent am Grundkapital durch den Aktienerwerb
der MainFirst SICAV, Luxemburg, Uberschritten und betrug zu diesem Zeitpunkt 5,07 Prozent.

58. Freigabe des Konzernabschlusses

Der vorliegende Abschluss wurde am 06.02.2015 durch den Vorstand der Gesellschaft freigegeben
und dem Aufsichtsrat vorgelegt, der bis einschlie3lich zur bilanzfeststellenden Aufsichtsratssitzung am
03.03.2015 Anderungen am Abschluss vornehmen kann.

Der Vorstand ist davon Uberzeugt, dass alle Angaben ein den tatsachlichen Verhaltnissen entspre-
chendes Bild der wirtschaftlichen Situation der Gesellschaft, der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage
sowie des Cash Flows vermitteln.

KONZERN-ANHANG SONSTIGE ANGABEN

59. Ergebnisverwendung

Vorstand und Aufsichtsrat schlagen vor, den frei verfligharen Bilanzgewinn der ATOSS Software AG,
MUnchen, aus dem abgelaufenen Geschéftsjahr 2014 in Hohe von EUR 6.759.096 zur Ausschittung
einer Dividende von EUR 0,88 je dividendenberechtigter Stlickaktie zu verwenden.

Der verbleibende Teil des Bilanzgewinns wird auf neue Rechnung vorgetragen.

Minchen, 06.02.2015

g%uw{b\ :

Andreas F.J. Obereder Christof Leiber
Vorstandsvorsitzender Vorstand
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Bestatigungsvermerk

Wir haben denvon der ATOSS Software AG, Miinchen, aufgestellten Konzernabschluss - bestehend aus
Konzern-Bilanz, Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung, Konzern-Gesamtergebnisrechnung, Konzern-
Kapitalflussrechnung, Konzern-Eigenkapitalspiegel Konzern-Anhang - sowie den Konzernlagebericht
fir das Geschéftsjahr vom 1. Januar 2014 bis zum 31. Dezember 2014 geprift. Die Aufstellung von
Konzernabschluss und Konzernlagebericht nach den IFRS, wie sie in der EU anzuwenden sind, und
den ergdnzend nach § 315a Abs. 1 HGB anzuwendenden handelsrechtlichen Vorschriften liegt in der
Verantwortung der gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft. Unsere Aufgabe ist es, auf der Grundlage
der von uns durchgefiihrten Prifung eine Beurteilung Uber den Konzernabschluss und den Konzern-
lagebericht abzugeben.

Wir haben unsere Konzernabschlussprifung nach § 317 HGB unter Beachtung der vom Institut der
Wirtschaftsprifer (IDW) festgestellten deutschen Grundsatze ordnungsmaRiger Abschlussprifung
vorgenommen. Danach ist die Prifung so zu planen und durchzufihren, dass Unrichtigkeiten und
Verstoe, die sich auf die Darstellung des durch den Konzernabschluss unter Beachtung der anzu-
wendenden Rechnungslegungsvorschriften und durch den Konzernlagebericht vermittelten Bildes
der Vermogens-, Finanz- und Ertragslage wesentlich auswirken, mit hinreichender Sicherheit erkannt
werden. Beider Festlegung der Prifungshandlungen werden die Kenntnisse tiber die Geschaftstatigkeit
und Uber das wirtschaftliche und rechtliche Umfeld des Konzerns sowie die Erwartungen tiber mogliche
Fehler bertcksichtigt. Im Rahmender Prifung werdendie Wirksamkeit des rechnungslegungsbezogenen
internen Kontrollsystems sowie Nachweise fir die Angaben im Konzernabschluss und Konzernlage-
bericht Gberwiegend auf der Basis von Stichproben beurteilt. Die Prifung umfasst die Beurteilung
der Jahresabschllsse der in den Konzernabschluss einbezogenen Unternehmen, der Abgrenzung des
Konsolidierungskreises, der angewandten Bilanzierungs- und Konsolidierungsgrundsatze und der
wesentlichen Einschatzungen der gesetzlichen Vertreter sowie die Wiirdigung der Gesamtdarstellung
des Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts. Wir sind der Auffassung, dass unsere Priifung
eine hinreichend sichere Grundlage fUr unsere Beurteilung bildet.

Unsere Prifung hat zu keinen Einwendungen geflhrt.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Priifung gewonnenen Erkenntnisse entspricht der
Konzernabschluss den IFRS, wie sie in der EU anzuwenden sind, und den ergdnzend nach § 315a
Abs. 1 HGB anzuwendenden handelsrechtlichen Vorschriften und vermittelt unter Beachtung dieser
Vorschriften ein den tatsdchlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der Vermogens-, Finanz- und
Ertragslage des Konzerns. Der Konzernlagebericht steht in Einklang mit dem Konzernabschluss,
vermittelt insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage des Konzerns und stellt die Chancenund Risiken
der zukUnftigen Entwicklung zutreffend dar.

Minchen, den 10. Februar 2015

Ernst & Young GmbH
Wirtschaftsprifungsgesellschaft

€ @ N Zﬁf’l/fﬁ - A?m/fm/d

Bostedt Dr. Burger-Disselkamp
Wirtschaftsprifer Wirtschaftspriferin

BESTATIGUNGSVERMERK VERSICHERUNG DER GESETZLICHEN VERTRETER

Versicherung der gesetzlichen Vertreter

Nach bestem Wissen versichernwir, dass gemaf den anzuwendenden Rechnungslegungsgrundsétzen
flr die Berichterstattung der Konzernabschluss und der Konzernlagebericht der ATOSS Software AG
sowie der Jahresabschluss und der Lagebericht der ATOSS Software AG, Miinchen, jeweils ein den
tatsdchlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des Kon-
zerns sowie der ATOSS Software AG vermitteln und im Konzernlagebericht sowie im Lagebericht der
ATOSS Software AG der Geschaftsverlauf einschlieSlich des Geschéftsergebnisses und die Lage des
Konzerns sowie der Gesellschaft jeweils so dargestellt sind, dass ein den tatsachlichen Verhaltnissen
entsprechendes Bild vermittelt wird, sowie die Chancen und Risiken der voraussichtlichen Entwicklung
des Konzerns sowie der ATOSS Software AG, Minchen, beschrieben sind.

Minchen, den 06.02.2015

g.l%uuﬂfk :

Andreas F.J. Obereder Christof Leiber
Vorstandsvorsitzender Vorstand

207



208

GESCHAFTSBERICHT 2014

30.01.2015

12.03.2015

12.03.2015

22.04.2015

28.04.2015

13.05.2015

22.07.2015

14.08.2015

22.10.2015

13.11.2015

23.-25.11.2015

Finanzkalender

Pressemeldung vorlaufige Ergebnisse 2014

Veroffentlichung Geschaftsbericht 2014

Bilanzpressekonferenz

Pressemeldung zum 3-Monatsabschluss

Hauptversammlung

Veroffentlichung 3-Monatsabschluss

Pressemeldung zum 6-Monatsabschluss

Veroffentlichung 6-Monatsabschluss

Pressemeldung zum 9-Monatsabschluss

Veroffentlichung 9-Monatsabschluss

ATOSS auf dem Deutschen Eigenkapitalforum

FINANZKALENDER

Impressum

VERANTWORTLICH
ATOSS Software AG
Am Moosfeld 3

81829 Miinchen
T+4989427710
F+498942771100
www.atoss.com

INVESTOR RELATIONS
ATOSS Software AG
Christof Leiber
T+498942771265
F+498942771100
christof.leiber@atoss.com

FOTOGRAFIE

ATOSS Software AG

Kunden der ATOSS Software AG

. 22 © Flughafen Minchen GmbH, Werner Hennies

. 34 © Deutsche Lufthansa AG

. 44 © Deutsche Bahn AG, Christian Bedeschinski

. 64 © Fraport AG

. 70 © Osterreichische Post AG

. 84 © ORK/WRK/KHD Dokuteam, Markus Hechenberger

nw n B nv v n

DESIGN & TEXT
designfactory-munich.de
Maisberger Unternehmenskommunikation Miinchen

IMPRESSUM

209



GESCHAFTSBERICHT 2014

ATOSS Standorte

UNTERNEHMENSZENTRALE

ATOSS Software AG
Am Moosfeld 3
81829 Miinchen
T+4989427710
F+498942771100
info@atoss.com

www.atoss.com

WEITERE GESCHAFTSSTELLEN TOCHTERGESELLSCHAFTEN
Deutschland Deutschland
ATOSS Software AG ATOSS CSD Software GmbH
Robert-Bosch-Stral3e 14 Rodinger Straf3e 19
40668 Meerbusch 93413 Cham
T+4921509650 T+49997185180
ATOSS Software AG ATOSS Aloud GmbH
Campus Carré Am Moosfeld 3
HerriotstraBe 8 81829 Miinchen
60528 Frankfurt/Main T+4989427710
T+49691382430
Osterreich
ATOSS Software AG
OsterbekstraRe 90b ATOSS Software Ges. m.b.H.
22083 Hamburg Europaplatz 2/1/2
T+49402781630 1150 Wien
T+4312539 15562
ATOSS Software AG
Zettachring 10a Schweiz
70567 Stuttgart ATOSS Software AG
T+4971121474500 Leutschenbachstrale 95
8050 Zirich
Niederlande T+41443083956
ATOSS Software AG .
Newtonlaan 115 Rumdnien
3584 BH Utrecht SC ATOSS Software SRL
T+3130210 60 28 Bd. Liviu Rebreanu Nr. 76-78
300755 Timisoara
T+40356710170
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