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01 Bedarfsoptimierter Personaleinsatz
Ausgangssituation und Zielsetzung

Wie kann durch ein Workforce Management System ein hochflexibler,
bedarfs- und kostenoptimierter Personaleinsatz erreicht werden?

IST-SITUATION SOLL-SITUATION

A

Uberdeckung Unterdeckung

Arbeitsstunden
Arbeitsstunden

Zeitverlauf Zeitverlauf
— Personalbedarf bedarfsgerechte M nicht-bedarfsgerechte
Personalverfligbarkeit Personalverfligbarkeit
Ausgangssituation: Zielsetzung:
Schwankender Personalbedarf Personaleinsatz an den Personal-
. bedarf angleichen
Starre Personalressourcen, nur mit langer

Reaktionszeit verfiigbar oder veranderbar
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01 Ganzheitliches Workforce Management

In 5 Schritten zum Ziel

Personal- Kapazitats-
bedarfs-  planung
ermittlung

Anzahl der Mitar- Personalbedarf
beiter definieren und -kapazitat
« Wann mEttelfristig

. WO synchronisieren

« mit welcher
Qualifikation

taktisch
mittelfristig

Personalein-
satzplanung

Personalbedarf
und -kapazitat
operativ umsatz-,
service- und
kostenoptimiert in
Einklang bringen

kurzfristig

Personal-
steuerung

Auf kurzfristige
Veranderungen
reagieren

operativ

aktueller Tag

<< € < ARBEITSZEITFLEXIBILISIERUNG » ) >>

Arbeitszeit-
management

Arbeitszeiten
erfassen und
bewerten
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01 Mit Workforce Management Komplexitat beherrschen
Von der Zeiterfassung zum ganzheitlichen Workforce Management

ATOSS hilft Unternehmen dabei, ...
... die richtigen Mitarbeiter ...
.. mit der richtigen Qualifikation ...

... zur richtigen Zeit ...

... am richtigen Platz zu haben!

... und das zu optimalen Kosten!
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01 Mit Workforce Management Komplexitat beherrschen
Fokus Komplexitatsmanagement

Interessen der
Mitarbeiter

Workforce Management
ermaglicht:

= Zusammenfihrung
aller relevanten
Interessensgruppen

= Schaffung eines
optimalen
Personaleinsatzes

Gesetze
und Tarife
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02 Go To Market Strategie
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02 ATOSS Full Range Strategie

ATOSS fur den Gesamtmarkt
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02 ATOSS Full Range Strategie =
Wachstumstreiber Softwarelizenz-Auftragseingange

KMU Markt Enterprise Markt Gesamt
i(s)gg o 12.000 — 16.000 14.633
: 10.000 = 14.000
4.000 3.617 8.485
3.500 2
3.051 8.000
3.000 10.000
2.500 — 6.000 8.000
2.000 TET ' 421 3.92 6.000
1500 |-L1:34 4.000 :
1'000 4.000
: 2.000
500 2.000
0 0 0
2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 SR
B AE SW-Lizenzen NK in TEUR B AE SW-Lizenzen NK in TEUR B AE SW-Lizenzen NK in TEUR
m AE SW Lizenzen gesamt in TEUR B AE SW Lizenzen gesamt in TEUR m AE SW Lizenzen gesamt in TEUR
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02 ATOSS Full Range Strategie =
Nachhaltiges Wachstum

Softwareumsatze* in TEUR

30.195
27.040

888

23.936

326 +15%*

+12%**
T T T
2014 2015 2016
mLizenzen ®mWartung ®Cloud
* Lizenzen, Wartung, Cloud ** \Wachstumsrate Softwareumsatze (total) YTY
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02 ATOSS Cloud Solutions
Erfolgreicher Start in eine neue Abrechnungswelt

Umsatzentwicklung Auftragsentwicklung
in TEUR in TEUR

m Auftragseingang  ® Auftragsbestand 8.705

2.020
888
326 I
2015 2016 2017 2015 2016 2017

Die durchschnittliche Vertragslaufzeit fur Cloud Auftréage betrug in 2017 42 Monate
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02 ATOSS Cloud Transformation
Einfluss auf die Auftragsstruktur

Zusammensetzung Software-Auftragseingange

in %
98%
93% 89% 86% —
0 0,
75% 72% 69% 67%
0 33%
22% 5% 28% ey -
0 4%
2% 1% 11/0 I I
2014 2015 2016 2017 Prol. 2018 Pro;. 2019 Prol. 2020 Proj. 2021 Proj. 2022
m On premise m Softwareanteil aus fest kontrahierten Cloud Subskriptionen

Der tatsachliche Anteil des Cloud-Auftragseingangs von Neukunden ist sogar noch hdher .
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02 ATOSS Full Range Strategie
Fortsetzung des Wachstumskurses bei ASES/ASE und ATC

Umsatze ASES/ASE und ATC

in TEUR
47.199

43.193

39.538
I

5.402

2013 2014 2015 2016 2017
B ASES/ASE =ATC

* Wachstumsrate seit 2013
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02 Erstklassige Ausgangsbasis fir weitere Erfolge

Auftragsentwicklung in Mio. EUR 24,6

S B

10,7*

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

m Auftragseingange u Auftragsbestand SW-Lizenzen m Auftragsbestand Cloud Lésungen

Die starke Nachfrage nach unseren Softwarelizenzen und Cloud Losungen bietet ein hervorragendes
Fundament fur die weitere Entwicklung von ATOSS.

*Auftragseingénge Softwarelizenzen inkl. Softwareanteil aus fest kontrahierten Cloud-Subskriptionen
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02 ATOSS Ldsungen weltweit im Einsatz

Umsatzverteilung

87% 85% 83% 84%

2014 2015 2016 2017 d ‘

mInland = Ausland

Weltweit in 42 Landern im Einsatz. In Europa in 29 Landern vertreten.
Mehrsprachenfahig, aktuell 9 Sprachversionen verfligbar*
Geplanter Auslandsumsatzanteil in 2025 40 Prozent

* Erweiterbar, aktuell deutsch, englisch, franzésisch, italienisch, niederlandisch, ungarisch, deutsch (Schweiz), tschechisch, polnisch
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03 ATOSS — aul3erst stabiles Geschaftsmodell

ATOSS Umsatzanteile in %

13 s 12 e
27 29 27 27

>
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Komplexitat der Anforderungen

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Crewmelster

m Software mBeratung ™ Sonstige

Full Range Angebot — Arbeitszeitmanagement und Personaleinsatzplanung
Ganzheitliche L6sungen — Consulting, Software, Implementierung aus einer Hand

Prozentanteil der Umsatze aus Verkauf von Softwarelizenzen als zukinftiger Wachstumsmotor
uber die Jahre konstant

Beweis eines zukunftsfahigen Geschaftsmodells

Stand: 31.12.2017
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ATOSS im zwolften Jahr auf Erfolgskurs

Gesamtumsatze in Mio. EUR Software in Mio. EUR

34,6
9 49,5 54,6 9 26,7 30,2 °™

23,
22 24.426929,120331,6 33 35539744 I I 129146 16 16,817,818,820,12L8 I I I

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
EBIT in Mio. EUR Mitarbeiter
417
13,6 14,1 305 340 367
g8-11.2 226 234 249 266 276 289
BB=F2-—16 BA 169 195
2,83,755’5.’IIIIIII
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Stetige positive Umsatzentwicklung, Gberproportionales Ergebniswachstum
Langfristige Sicherheit flr unsere Kunden
Konsequente Investitionen in Portfolio und Technologie

Stand: 31.12.2017
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03 Finanzkraft schafft Unabhangigkeit und Zukunftssicherheit

Operativer Cashflow in Mio. EUR

8,3 8,1 8.0 122 8,9
716 ] y y ]
4,3 4,2 55 5,6 5,3 3.4 .

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Liquiditat in Mio. EUR

10,8 13,5 14,0 19,3

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Anhaltend positive Entwicklung der Liquiditat in 2017 (31.12.2017: Mio. EUR 27,1) unter Berick-
sichtigung der Dividendenzahlung Anfang Mai 2017 in Hohe von Mio. EUR 4,6 (Dividende EUR 1,16
pro Aktie).

Stand: 31.12.2017
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03 Die ATOSS Aktie
Dividendenpolitik

EPS in EUR Dividende und Sonderausschittung
in EUR*

2,33 2,35

5,26 m Dividende = Sonderausschittung

(L EI
031 044 05 O

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017e

Fortsetzung der ATOSS Ausschttungspolitik mit Kontinuitat gegeniiber dem Vorjahr
EPS in 2017: EUR 2,35
Geplante Dividende 2017: EUR 1,17

*Sonderausschittungen in 2006, 2012 und 2015
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Die ATOSS Aktie —

- Entwicklung 2007 — 2017

900
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= D AXsubsector Software Performance Index == ATOSS Software AG

02.01.2007 02.01.2008 02.01.2009 02.01.2010 02.01.2011 02.01.2012 02.01.2013 02.01.2014 02.01.2015 02.01.2016 02.01.2017

01.01.07 —31.12.17: ATOSS Aktie wachst um rund 622 Prozent*,
DAXsubsector Software Performance Index verzeichnet Zuwachs von 188 Prozent

Vermdogen der Aktionare anhaltend gesteigert
ATOSS Aktie bietet weiteres Potenzial

* XETRA Schlusskurse 2006 bis 31.12.2017 — ohne Beriicksichtigung der Sonderausschuttung

22
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Kontinuierliche Investitionen in Forschung & Entwicklung

Aufwendungen fur Forschung & Entwicklung

in Mio. EUR
= 10,3
50 8,7
6,7 o 7,5 :
5,1 it 2 ’
i 4'6 I I I I I I
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Kontinuierliche Steigerung der Entwicklungsaufwendungen gewahrleistet die Zukunftssicherheit

unserer Produkte.
Top F&E-Quote im Vergleich zu borsennotierten Unternehmen: ATOSS investiert jahrlich rund 20%

des Umsatzes.
ATOSS Kunden profitieren von State-of-the-Art-L6sungen.

Stand: 31.12.2017
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Ergebnisse aus ATOSS Projekten

-15%
-10%
-22%

Personalkosten bei
gleicher Mitarbeiterzahl

Planungsaufwand

Bilanz-relevante
Ruckstellungen

= 8 2 % Uberstunden
= 6 O% Resturlaub

+ 5% Konversionsrate

+ 11% Umsatz
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FINANZ-HIGHLIGHTS
Entwicklung tUber zwolf Rekordjahre

+167%

Gesamtumsatz

+153%

Investitionen in F&E

2006
+21 7% - +2.410%

Umsatze Softwarelizenzen 20 1 7 EBIT
+196% +1.858%

Umsatz Consulting EPS

ATOSS &



Mafdstab fur Kundenzufriedenheit und Stabilitat

Forderungen
in Mio. EUR

51
8 45 45

4,3
3,7 28 3,5 == 26 32 30 3 I

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Niedrige Forderungsbestande und kurze
Forderungslaufzeiten sind ein Merkmal guter
Kundenbeziehungen und geordneter
Geschaéftsprozesse.

Noch deutlicher wird die Verlasslichkeit mit Blick
auf die aul3erst geringen Wertberichtigungen.

*Bruttoforderungen: Bruttoumsatz x 365
Stand: 31.12.2017

Forderungslaufzeit
in Tagen*
53
45

39
=5 32

See=CU——o7__op——DB—00—0om.

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Wertberichtigungen
in TEUR

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

ATOSS &



Bilanzstruktur 2006 — 2017

Aktiva in TEUR Passiva in TEUR
45.000
40.000
35.000
30.000
25.000 -
20.000 -
15.000 -
10.000 -
5.000 -

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

m Kurzfristige Vermogenswerte m Langfristige Vermogenswerte = Eigenkapital = Langfristige Schulden = Kurzfristige Schulden

Gesunde Bilanzstruktur
Aktivseite: Konstant solide Relation zwischen kurz- und langfristigen Vermégenswerten
Passivseite: Hohe Eigenkapitalquote (2017: 57 Prozent)

Stand: 31.12.2017
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Kontinuierlicher Aufbau der Personalkapazitaten

Personalentwicklung

417
367
340
305 m Entwicklun
e - 9
226 234 247 146
=2 120 119 130 Bl = Beratung
169 83
2t - - o 82 92 00 = Vertrieb & Marketing
68 71
49 58
58 = Verwal
40 35 38 39 42 43 46 55 erwaltung
29 34 37 39 44 42 47 47 53

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fokus auf Personal in Entwicklung und Beratung

Anteil der zwei Gruppen am Gesamtpersonal hat von 2006 auf 2017 um 10 Prozentpunkte
zugenommen

Stand: 31.12.2017
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