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1. Unternehmen

Die ATOSS Software AG ist Anbieter von Technologie- und Beratungsldsungen fiir professionelles Workforce
Management und bedarfsoptimierten Personaleinsatz. Ob klassische Zeitwirtschaft, mobile Apps, detaillierte
Personalbedarfsermittlung, anspruchsvolle Einsatzplanung oder strategische Kapazitats- und
Bedarfsplanung, ATOSS bietet seinen Kunden verschiedene Ldsungsvarianten — in der Cloud oder On
Premise — an.

Die Gesellschaft hat ihren Sitz in Miinchen und verfugt Uber Betriebsstatten in Berlin, Frankfurt, Hamburg,
Meerbusch, Mettingen, Stuttgart, Brissel (Belgien), Stockholm (Schweden) und Utrecht (Niederlande) sowie
Uber die Tochterunternehmen ATOSS CSD Software GmbH in Cham, die ATOSS Software Ges. m.b.H. in
Wien (Osterreich), die ATOSS Software AG in Zirich (Schweiz), die ATOSS Software S.R.L., in Timisoara
(Rumanien), und die ATOSS Aloud GmbH in Miinchen.

2. Grundlagen des Unternehmens

Gesamtwirtschaftliche Situation

Die Corona-Pandemie hat das Wachstum der Weltwirtschaft in 2021 weiterhin spulirbar belastet. Zwar erholte
sich in den fortgeschrittenen Volkswirtschaften im Zuge sinkender Neuinfektionen und rascher Impffortschritte
ab dem 2. Quartal 2021 der private Konsum; jedoch fihren seit Jahresbeginn zunehmende Liefer- und
Kapazitatsengpasse zu Stérungen in den globalen Wertschépfungsketten und bremsen die
Industrieproduktion in vielen Landern." Zugleich hat die Knappheit an Rohstoffen und anderen Giitern sowie
héhere Energiepreise die Inflation in der Eurozone und in den USA auf ein Mehrjahreshoch getrieben. Die
Unsicherheit Uber die Auswirkungen der neuen Omikron-Variante des Coronavirus auf die Konjunktur sind
weiterhin grof3.?

1) Sachverstandigenrat: Jahresgutachten 21-22 — Transformation Gestalten: Bildung, Digitalisierung und Nachhaltigkeit

2) Kieler Konjunkturberichte Nr. 85 (20211Q4) Weltwirtschaft im Winter 2021



Auch in Deutschland wurde die konjunkturelle Entwicklung und wird die aktuelle Lage entscheidend von der
Coronavirus-Pandemie beeinflusst. Nach ihrer Erholung im Sommerhalbjahr infolge der Lockerungen der
SchutzmaRnahmen durfte sie im Winterhalbjahr 2021/2022 laut aktuellen Studien wieder einen Rickschlag
erleiden.® Auf Jahressicht dirfte das Bruttoinlandsprodukt (BIP) laut der ersten amtlichen Schatzung des
Statistischen Bundesamts jedoch um 2,7 Prozent gewachsen sein.*) Urspriinglich hatten Okonomen mit einem
Plus von rund vier Prozent gerechnet. Die Experten rechnen nun erst im ersten Quartal 2022 mit einer
Rickkehr zum Vorkrisenniveau.

Branchensituation und Marktumfeld

Vor diesem Hintergrund sind die Entwicklungen im ITK-Markt in 2021 besonders beachtenswert. So wird vom
Branchenverband BITKOM flir das abgelaufene Jahr im Bereich Software eine Wachstumsrate von
8,0 Prozent nach 5,1 Prozent im Vorjahr erwartet.%

Unter diesen Rahmenbedingungen ist es ATOSS in 2021 erneut sehr erfolgreich gelungen ihren anhaltenden
Unternehmenserfolg nun schon zum 16. Mal in Folge fortzuschreiben und die Entwicklung des Marktes zu
Ubertreffen. So wurden in 2021 Umsatzerlése in Hohe von Mio. EUR 96,6 (Vorjahr: Mio. EUR 87,1) sowie ein
operatives Ergebnis (Ergebnis vor Steuern (EBT)) in Hohe von Mio. EUR 25,2 (Vorjahr: Mio. EUR 21,6) erzielt.

Auch die Auftragslage der Gesellschaft verbesserte sich gegenliber dem Vorjahr nochmals deutlich. So ist die
fur die Cloud Transformation des Geschaftsmodells wesentliche Kennzahl — der Annual Recurring Revenue
(kurz: ARR) —in 2021 zweistellig um 76 Prozent auf Mio. EUR 21,5 (Vorjahr: Mio. EUR 12,2) angestiegen. Der
ARR steht dabei fiir die von der Gesellschaft innerhalb der nachsten zwolf Monate auf Basis der zum Stichtag
laufenden monatlichen Cloud-Nutzungsgebihren generierten Umsatze. Des Weiteren ist es gelungen, den
Anteil der Auftragseingange fur Cloud & Subskriptionen an den gesamten Auftragseingangen fir Software
sehr deutlich auf 68 Prozent auszubauen. Zum Vergleich: im Geschéaftsjahr 2020 lag der Anteil der Cloud-
Auftragseingange noch bei 42 Prozent. In Summe steigerte die Gesellschaft den normalisierten Wert ihrer
Softwarelizenzauftragseingange gegeniiber dem Vorjahr um 28 Prozent auf Mio. EUR 38,2 (V.
Mio. EUR 29,8). Diese Auftragsbasis schafft fiir die Gesellschaft sowie alle ihre Betriebsstatten Umsatz- und
Planungssicherheit fir die nahere Zukunft. Der hohe Bestand an liquiden Mitteln sowie die gute
Eigenkapitalquote geben dariiber hinaus Sicherheit fir Kunden, Mitarbeiter und Aktionare.

Positionierung der ATOSS Gruppe

Der von ATOSS adressierte Markt unterteilt sich in den zahlenmaRig umfangreichen Markt der kleinen und
mittleren Unternehmen (KMU-Markt) mit bis zu 500 Mitarbeitern sowie in den Premium-Markt, der gréRere
Unternehmen des Mittelstands und GroRRkunden umfasst. Dabei ist der Wettbewerbsdruck bei geringen
Anforderungen an Personaleinsatzplanungssysteme naturgemaf deutlich héher als bei komplexen Lésungen,
welche eine hohe Integration von Arbeitszeitmanagement und Personaleinsatzplanung erfordern. Die
eingesetzte Technologieplattform der Produkte von ATOSS, die hohe Beratungskompetenz sowie die
langjahrig erfolgreiche und verlassliche Unternehmensfihrung von ATOSS bilden Uberzeugende
Entscheidungskriterien.

Das Wettbewerbsumfeld der Gesellschaft ist gepragt durch eine hohe Fragmentierung der Anbieter. In diesem
Wettbewerbsumfeld hat sich die Gesellschaft erfolgreich als Anbieter fiir Zeitwirtschafts- und Personalein-
satzsoftwaresysteme etabliert und insbesondere in den Branchen Handel, Gesundheitswesen, Produktion und
Logistik ihre Marktanteile kontinuierlich gesteigert. Im Ubrigen bietet das Unternehmen Lésungen fir alle
Branchen und Unternehmen im KMU- und Premiummarkt an.

3) Deutsche Bundesbank: Monatsbericht Dezember 2021
4) Statistisches Bundesamt: Pressemitteilung Nr. 020 vom 14. Januar 2022
5) BITKOM, ITK Marktzahlen Januar 2022



ATOSS ist mit den Kernthemen Arbeitszeitmanagement und Personaleinsatzplanung als Spezialist mit einem
umfangreichen Angebot integrierter Ldsungen positioniert, welche die hohen funktionalen und
technologischen Anforderungen ihrer Kunden erfillen. Uber Schnittstellen zu den Lésungen komplementéarer
Anbieter kdnnen Kunden jeder Branche und Unternehmensgrof3e sinnvoll adressiert werden. ATOSS ist dabei
in allen Kundensegmenten sehr erfolgreich. Daneben verfligt die Gesellschaft Giber hohe Beratungskompetenz
und kann so ihren Kunden Effizienzsteigerungen und weitere Produktivitatsimpulse gewahrleisten. Schliel3lich
bietet ATOSS fur ihre Losungen Investitionssicherheit als langfristig engagierter und finanziell unabhangiger
Partner.

Bei der Entscheidung fiir eine langfristige Partnerschaft steht - vor allem bei Grof3kunden - die solide finanzielle
Basis und Unabhangigkeit des Unternehmens zunehmend im Fokus. Fir eine Investitionsentscheidung sind
hierbei insbesondere die starke Eigenkapitalquote (Anteil Eigenkapital an Bilanzsumme) von 53 Prozent
(Vorjahr: 54 Prozent), und die weiterhin hohen Aufwendungen fur die technologische Weiterentwicklung
mafgeblich.

Der richtige Mitarbeiter

In einem durchgéngigen Ldsungsportfolio zeigen die ATOSS Lésungen die Qualifikationen des verfugbaren
Personals auf, eine schnelle Disposition ist damit méglich. Kurzfristige und auch saisonale Engpasse kdnnen
so Uber den Zugriff auf eine Vielzahl von Arbeitnehmern abgedeckt werden.

Zur richtigen Zeit

Fast in allen Branchen schwankt die Auslastung, wahrend das Personal nicht zu jeder Zeit entsprechend
dieser Schwankungen beschaftigt werden kann. Unter Berticksichtigung der betrieblichen, tariflichen und
gesetzlichen Regelungen sowie Einflussfaktoren wie Urlaub, Krankheit, Teilzeit etc. optimiert ATOSS Uber ihre
Lésungen den Personaleinsatz, um Auftragsspitzen und Leerzeiten abzudecken.

Am richtigen Ort
Flexibler Einsatz von Personal an unterschiedlichen Standorten ermoglicht in dezentral organisierten
Unternehmen und Filialbetrieben eine effizientere Auslastung und damit ein hdheres Produktivitatsniveau.

Auf dem richtigen Auftrag

Die Integration von Personalplanung und Produktionsplanung erfolgt heute nur in wenigen Fallen. Dennoch
lassen sich gerade hier Gber einen sinnvollen Datenaustausch Planungssicherheit erzeugen und Produktions-
prozesse beschleunigen.

Zu den richtigen Kosten

Betriebliche Arbeitszeitmodelle erdffnen heute oftmals flexiblere Mdglichkeiten Mitarbeiter einzusetzen, als
dies bei starren Arbeitszeiten mdglich ist. Doch erst die Bewertung der geleisteten Arbeitszeit mit Zuschlagen
und Nebenkosten ermoglicht den Einsatz zu kostenoptimierten Bedingungen.

Unternehmensentwicklung

Die Gesellschaft misst den Erfolg ihrer Aktivitaten wie im Vorjahr im Wesentlichen an den Kennzahlen Umsatz
und Ergebnismarge. Die Ergebnismarge ist dabei definiert als das Ergebnis vor Steuern (EBT) bezogen auf
die Umsatzerlése. Diese Kennzahlen bilden die Grundlage fiir die operativen und strategischen
Entscheidungen des Vorstands der ATOSS und stellen damit die bedeutsamsten finanziellen
Leistungsindikatoren des Unternehmens dar. Cash Flow, Softwareerlése, Cloud-ARR und der normalisierte
Wert des Softwarelizenzauftragseingangs bzw. Anteil der Auftragseingange fir Cloud & Subskriptionen an
den gesamten Auftragseingangen fur Software stellen fir den Vorstand zwar weitere wichtige Kennzahlen dar,
jedoch ist ihre Bedeutung von geringerer Relevanz in Bezug auf die Steuerung des Gesamtunternehmens.



ATOSS erzielte im Geschéftsjahr 2021 einen Umsatz von Mio. EUR 96,6 (Vorjahr: Mio. EUR 87,1) und ein
Ergebnis vor Steuern (EBT) von Mio. EUR 25,2 (Vorjahr: Mio. EUR 21,6). Der Anstieg der Umsatzerldse um
11 Prozent ist dabei im Wesentlichen auf die erfolgreiche Ausweitung des Geschéaftsvolumens im Neu- und
Bestandkundengeschaft und den Abschluss von Grof3projekten zuriickzufiihren. Das Ergebnis vor Steuern
erhohte sich nach Berlcksichtigung der Ertrage aus der Gewinnausschittung von Tochtergesellschaften in
Hohe von Mio. EUR 4,0 (Vorjahr: Mio. EUR 0) und den laufenden Aufwendungen aus der Verlustibernahme
der ATOSS Aloud GmbH, Minchen im Rahmen des Ergebnisabfiihrungsvertrages in Hohe von Mio. EUR 1,0
(Vorjahr: Mio. EUR 1,0) um 17 Prozent auf nunmehr Mio. EUR 25,2 (Vorjahr: Mio. EUR 21,6). Im Vorjahr war
das Ergebnis zusatzlich durch den aufierordentlichen Verlust von Mio. EUR 0,7 aus der Verschmelzung der
in 2019 neu errichteten ATOSS Erste Beteiligungs GmbH, Miinchen auf die ATOSS Software AG, Miinchen
belastet.

Umsatzentwicklung bei Softwarelizenzen,-wartung und Cloud

Der Umsatz mit Software wuchs in 2021 um 23 Prozent auf Mio. EUR 53,0 (Vorjahr: Mio. EUR 43,1). Mit
Softwarelizenzen wurde ein Umsatz von insgesamt Mio. EUR 14,0 (Vorjahr: Mio. EUR 11,5) erzielt. Der gréfite
Wachstumsimpuls innerhalb der Softwareerldse ging von den wiederkehrenden Umsatzen mit Cloudidsungen
aus, die sich um 52 Prozent auf Mio. EUR 15,8 (Vorjahr: Mio. EUR 10,4) erhohten. Die seit Jahren konstant
positive Entwicklung der Softwarewartung setzte sich ebenfalls weiter fort. Hier stiegen die Umsatze um
9 Prozent auf Mio. EUR 23,2 (Vorjahr: Mio. EUR 21,2). Insgesamt belauft sich der Anteil wiederkehrender
Umsatze an den Softwareumsatzen auf 74 Prozent (Vorjahr: 73 Prozent).

Umsatzentwicklung bei Beratung

Die Beratungsumsatze sind in 2021 gegenliber dem Vorjahr von Mio. EUR 18,9 um 5 Prozent auf
Mio. EUR 19,8 gestiegen. Die Beratungsumsatzerldse hatten einen Anteil am Gesamtumsatz von 21 Prozent
(Vorjahr: 22 Prozent).

Hardwareumsatze und sonstige Umsatzentwicklung

Die Erlése aus Hardwareverkaufen erhohten sich um 28 Prozent auf Mio. EUR 2,8 (Vorjahr: Mio. EUR 2,2).
Der Anteil am Gesamtumsatz betrug 3 Prozent (Vorjahr: 2 Prozent). Die sonstigen Umsatze, unter welchen
insbesondere Beratungsleistungen fir Prozessanalyse und Change Management, kundenspezifische
Programmierleistungen und Ausweismedien verbucht werden, betrugen Mio. EUR 1,4 (Vorjahr:
Mio. EUR 1,9). Der Anteil am Gesamtumsatz betrug 1 Prozent (Vorjahr: 2 Prozent).

Durch Tochterunternehmen vermittelte Umsitze

Die Tochterunternehmen vermitteln im Auftrag des Mutterunternehmens Umsatze fir Software
(Softwarelizenzen, Softwarewartung und Cloud), Hardware und Dienstleistungen. Diese Umsatze lagen bei
Mio. EUR 19,6 (Vorjahr: Mio. EUR 21,0) und haben einen Anteil am Gesamtumsatz in Héhe von 20 Prozent
(Vorjahr: 24 Prozent).



Unternehmensstrategie und Chancen

Kern der Geschaftstatigkeit ist die kontinuierliche Gewinnung von Neukunden sowie der Ausbau der
Bestandskundeninstallationen in den Themen Arbeitszeitmanagement und Personaleinsatzplanung. In beiden
Bereichen erzielte ATOSS in 2021 hohe Wachstumsraten. So konnte sowohl bei wesentlichen Bestands-
kunden, als auch einer Vielzahl Neukunden die neueste Produktgeneration der Softwarelésungen der
Gesellschaft platziert werden. Nicht zuletzt das Angebot samtlicher Produkte auch als Cloud Lésung hat der
Gesellschaft neue Kundengruppen erschlossen und somit weitere Auftrage eingebracht. Schlief3lich konnten
im Vorjahr gewonnene Grof3projekte im Geschaftsjahr 2021 erfolgreich realisiert werden. Der Vorstand sieht
die wesentlichen Chancen entsprechend ihrer Bedeutung in der folgenden absteigenden Reihenfolge:
Chancen zum weiteren Ausbau unseres Geschaftsmodells sehen wir insbesondere durch die wachsenden
Anforderungen an Unternehmen zur Arbeitszeitflexibilisierung. Wesentliche Faktoren in dieser Hinsicht sind:
Fachkraftemangel, demografischer Faktor, wachsende Anforderungen zur Steigerung der Produktivitat und
sich hieraus ergebende Anforderungen von Unternehmen an Workforce Management Losungen. Als einer der
fuhrenden Anbieter fur Workforce Management Lésungen erwarten wir weiter von dieser Entwicklung zu
profitieren.

Die Gesellschaft sieht insbesondere in den Branchen Handel, Gesundheitswesen, Produktion und Logistik
hohes Wachstumspotenzial.

Weitere Wachstumsmaoglichkeiten sehen wir in der dedizierten Adressierung neuer Branchen sowie im
internationalen Einsatz unserer Softwarelésungen wie z.B. der ErschlieBung neuer Markte durch die
Gewinnung von neuen Partnerschaften.

Forschung und Entwicklung

Fir ATOSS Kunden ist es entscheidend, mit unseren Lésungen auch kinftig komplexe Anforderungen
abbilden zu kénnen. Gleichzeitig ist es erforderlich, technologisch leistungsfahige Lésungen einzusetzen, die
auch in den Systemumgebungen der Zukunft einsetzbar sind und ihren wirtschaftlichen Nutzen damit
langfristig entfalten. Aus diesem Grund werden wir auch weiterhin das hohe Engagement fir die Entwicklung
unserer Produkte fortfiihren.

Ziel unserer Produktentwicklung ist es, fur die immer komplexer und individueller werdenden Anforderungen
unserer Kunden passende Losungen zu bieten. Dabei war die Entwicklung einer in Java entwickelten Version
der ASES (ATOSS Staff Efficiency Suite), ASE (ATOSS Startup Edition) und ATC (ATOSS Time Control), die
die Integration dieser Lésungen in unterschiedlichen Systemumgebungen ermdglicht, ein groer Meilenstein.

Mittels der Technologien der sogenannten serviceorientierten Architektur (SOA) wird der Datenaustausch
zwischen unseren und anderen vom Kunden eingesetzten Losungen stark vereinfacht. So konnten unsere
Ldsungen beispielsweise erfolgreich mit vorgeschalteten Planungs- oder Personalverwaltungssystemen oder
nachgelagerten Auswertungssystemen verbunden oder wie in einem anderen Einsatzszenario als Echtzeit-
Informationsquelle in das Besucher-Management-System eines Kunden integriert werden. Somit generieren
unsere Losungen Mehrwerte Uber die origindren Funktionalitdten hinaus. Die Fortentwicklung der
Schnittstellen in unseren Systemen macht es fir unsere Kunden einfach und leicht umsetzbar, unsere
Lésungen in vorhandene IT-Systemlandschaften einzubinden und zu nutzen.

Unser vollstandig Java-basiertes LOsungspaket fur softwaregestitztes Workforce-Management kann in
unterschiedlichsten Branchen eingesetzt werden. Dabei sind die ATOSS Startup Edition (ASE) und die ATOSS
Time Control (ATC) durch sehr einfache Benutzerfihrung gekennzeichnet. Mit diesen beiden Lésungen
sprechen wir Kunden auf unterschiedlichen Systemumgebungen an, welche bei zukinftig komplexeren
Anforderungen einfach auf die ATOSS Staff Efficiency Suite (ASES) migrieren kénnen. Durch entsprechende
Releasewechsel wird eine kontinuierliche Weiterentwicklung unserer Softwarelésungen sichergestellt. Beide
Softwareldsungen sind seit 2015 als Server-Hosting-Lésung (Cloud) verfiigbar.

Im Bereich Forschung und Entwicklung arbeiten wir eng mit unserer Tochtergesellschaft ATOSS Software
S.R.L., Timisoara, zusammen. Wie in den Vorjahren werden die Aufwendungen fiir die Entwicklung der
Softwareprodukte nicht aktiviert, sondern vollstandig im Aufwand erfasst. Die Aufwendungen fiir Forschung
und Entwicklung betrugen im Jahr 2021 Mio. EUR 7,9.



Tochterunternehmen, Auslandsgeschaft

Mit Ausnahme der ATOSS Aloud GmbH weisen samtliche operativen Tochtergesellschaften im Geschaftsjahr
2021 positive Ergebnisse aus. Der Auslandsanteil des Konzernumsatzes lag in 2021 bei 16 Prozent (Vorjahr:
14 Prozent).

Mitarbeiter, Personalentwicklung

Im Geschéftsjahr 2021 beschaftigte die Gesellschaft durchschnittlich 326 Mitarbeiter (Vorjahr: 279). Davon
wurden 75 (Vorjahr: 60) Personen in der Produktentwicklung, 96 (Vorjahr: 90) in der Beratung, 90 (Vorjahr:
70) in Vertrieb und Marketing und 65 (Vorjahr: 59) Personen in der Verwaltung beschaftigt. Der
Personalaufwand betragt in 2021 Mio. EUR 34,8 und liegt damit um 19 Prozent Uber dem Vorjahreswert von
Mio. EUR 29,3.

Zum 31.12.2021 bestand kein Ausbildungsverhaltnis (Vorjahr: 1).

Unternehmensfiihrung und -steuerung

Die unternehmerische Fuhrung der Gesellschaft richtet sich nach der gemeinsam zwischen Vorstand und
Aufsichtsrat verabschiedeten Konzernplanung. Sie wird jahrlich tGberprift und auf gegebene Veranderungen
und sich bietende Chancen angepasst.

Hierbei zielt der ATOSS Konzern auf Konzernebene auf die Sicherstellung von durchschnittlichen
Umsatzwachstumszielen im Korridor von 13 Prozent bis 17 Prozent sowie einer durchschnittlichen EBIT-
Marge von 25 bis 30 Prozent ab.

Die Steuerung der Gesellschaft beruht maf3geblich auf einem breit ausgelegten Zielsystem. Mit nahezu jedem
Mitarbeiter werden Unternehmensziele, Bereichsziele und individuelle Ziele vereinbart, die in Abhangigkeit der
jeweiligen Verantwortungsstufe mit einem entsprechenden variablen Gehaltsbestandteil versehen sind. Die
variablen Gehaltsbestandteile liegen im Allgemeinen zwischen 10 Prozent und 50 Prozent des vertraglich
vereinbarten Zielgehalts. Dabei richten sich die Unternehmensziele nach den fiir das Geschaftsjahr relevanten
Plandaten hinsichtlich des Umsatzes und des operativen Ergebnisses. Die Bereichsziele sind je nach
Funktions- und Verantwortungsbereich einheitlich aufgestellte, quantitative Umsatz- oder Performance-Ziele,
wahrend individuelle Ziele die Leistungen jedes einzelnen Mitarbeiters bewerten.

Die Jahresplanung wird durch den Vorstand und Aufsichtsrat freigegeben. Das Monitoring der Ziele erfolgt auf
Basis eines konzernweiten Management-Informationssystems, das ein detailliertes Reporting Uber die
Umsatz-, Kosten- und Ertragssituation enthalt.

Organe

Dem Aufsichtsrat der Gesellschaft gehorten in 2021 Moritz Zimmermann als Vorsitzender, Rolf Baron
Vielhauer von Hohenhau als stellvertretender Aufsichtsratsvorsitzender sowie Klaus Bauer an. Der zum
1. Marz 2021 neu eingerichtete Priifungsausschuss untersteht dem Vorsitz von Klaus Bauer.

Zum 1. April 2021 wurde der Vorstand der ATOSS Software AG mit Andreas F.J. Obereder als Vorsitzendem
und Christof Leiber als CFO um Dirk Hauf3ermann als neuer Co-CEOQ fir die Bereiche Internationalisierung
und Marketing erweitert. Zum 1. Juli wurde zudem Pritim Kumar Krishnamoorthy als CTO flr die Bereiche
Product Management, Technology & Development und Cloud Operations in den Vorstand berufen.



Corporate Governance

Seit ihrem Bdrsengang beschéaftigt sich die ATOSS Software AG intensiv mit dem Thema Corporate
Governance und den entsprechenden gesetzlichen Regelungen. Seit 2001 informiert die Gesellschaft
regelmaRig Uber die diesbeziiglichen Aktivitaten. Dafiir setzen sich Gesellschaftsorgane insbesondere intensiv
mit den Entwicklungen und Anderungen des Deutschen Corporate Governance Kodex auseinander. Anders
als die gesetzlichen Bestimmungen entfaltet der Kodex jedoch keine normative Bindungswirkung, sondern
lasst auch Abweichungen von den Verhaltensempfehlungen zu.

Zusammengefasste Erklarung zur Unternehmensfiihrung

Durch den Vorstand wurde die zusammengefasste Erklarung zur Unternehmensfiihrung gemaf § 289 f HGB
und §315 d HGB abgegeben und auf der Internetseite der Gesellschaft unter dem Link dauerhaft verdffentlicht:
https://www.atoss.com/de/unternehmen/investor-relations/corporate-governance

Nichtfinanzieller Konzernbericht nach §§ 289b Abs. 3 und 315b Abs. 3 HGB

Der gesonderte nichtfinanzielle Konzernbericht gemaR §§ 289b Abs. 3 und 315b Abs. 3 HGB ist unter
https://www.atoss.com/de/unternehmen/investor-relations/berichte-praesentationen als ein eigenstandiges
Kapitel des Geschéftsberichts 2021 zu erreichen.



Erlauternder Bericht des Vorstands zu den Angaben nach § 289a HGB

(1) Zusammensetzung des gezeichneten Kapitals
Das Kapital der Gesellschaft ist in 7.953.136 Inhaberstiickaktien zum rechnerischen Nennwert von 1 Euro
eingeteilt, welche vollstandig stimm- und dividendenberechtigt sind.

(2) Beschrankungen, die Stimmrechte oder die Ubertragung von Aktien betreffen
Beschrankungen, die Stimmrechte oder die Ubertragung von Aktien betreffen, auch wenn sie sich aus
Vereinbarungen zwischen Gesellschaftern ergeben kdnnen, sind der Gesellschaft nicht bekannt.

(3) Beteiligungen am Kapital, die 10% der Stimmrechte liberschreiten
Herr Andreas F.J. Obereder, Grinwald, Deutschland, halt Uber die AOB Invest GmbH, Grinwald,
Deutschland, an der er 100 Prozent der Geschéftsanteile halt, mit 3.976.570 Aktien einen Anteil von
50,0000025 Prozent am Kapital der ATOSS Software AG. Neben Herrn Andreas F.J. Obereder und der AOB
Invest GmbH sind der Gesellschaft keine anderen Aktionare bekannt, welche meldepflichtige Beteiligungen
von mehr als 10 Prozent der Stimmrechte halten.

(4) Aktien mit Sonderrechten, die Kontrollbefugnisse verleihen
Sonderrechte, die Kontrollbefugnisse verleihen, bestehen nicht.

(5) Art der Stimmrechtskontrolle, wenn Arbeitnehmer am Kapital beteiligt sind und ihre
Kontrollrechte nicht unmittelbar ausiiben
Soweit Arbeitnehmer am Kapital beteiligt sind, sind sie in ihren Kontrollrechten nicht beschrankt.

(6) Gesetzliche Vorschriften und Bestimmungen der Satzung iiber die Ernennung und Abberufung
von Vorstandsmitgliedern und die Anderungen der Satzung
Die Ernennung und Abberufung von Mitgliedern des Vorstands erfolgt nach § 84 und § 85 AktG sowie nach
§ 6 der Satzung.

Satzungsanderungen folgen den Regelungen des § 133 und der §§ 179 ff. AktG.

(7) Befugnisse des Vorstands, Aktien auszugeben oder zuriickzukaufen
Die Gesellschaft wurde in der Hauptversammlung vom 28.04.2017 ermachtigt bis zum 27.04.2022, aul3er zum
Zwecke des Handels mit eigenen Aktien und unter Beachtung der Beschréankungen nach § 71 Abs. 2 AktG,
Aktien der Gesellschaft in einem Umfang von bis zu zehn vom Hundert des Grundkapitals der Gesellschaft
zum Zeitpunkt des Beschlusses Uber die Borse oder mittels eines an alle Aktionare der Gesellschaft
gerichteten offentlichen Kaufangebots zu erwerben.

Dariiber hinaus wurde der Vorstand in der Hauptversammlung vom 28.04.2017 ermachtigt, die erworbenen
eigenen Aktien ohne einen weiteren Hauptversammlungsbeschluss nicht nur iber die Borse oder durch ein
offentliches Angebot an alle Aktionare, sondern unter Ausschluss des Bezugsrechts der Aktionare auch mit
Zustimmung des Aufsichtsrats

e gegen Sacheinlagen an Dritte auszugeben, sofern der Erwerb der Sacheinlage im wohlverstandenen
Interesse der Gesellschaft liegt und sofern der fiir eine eigene Aktie von Dritten zu erbringende
Gegenwert nicht unangemessen niedrig ist;

e gegen Bareinlagen an Dritte auszugeben, um die Aktien der Gesellschaft an einer auslandischen
Borse einzuflhren, an denen die Aktien der Gesellschaft bisher nicht zum Handel zugelassen sind;

e zu einem Barkaufpreis zu verdulRern, der den Borsenpreis der Aktien der Gesellschaft zum Zeitpunkt
der Veraulierung nicht wesentlich unterschreitet;

e zur Erfillung von Options- und/oder Wandlungsrechten aus von der Gesellschaft oder einem
Konzernunternehmen der Gesellschaft begebenen Wandelschuldverschreibungen, Wandelgenuss-
rechten, Optionsschuldverschreibungen oder sonstigen Optionsrechten zu verwenden.



Der Vorstand wurde ferner in der Hauptversammlung vom 28.04.2017 ermachtigt, die erworbenen eigenen
Aktien ohne weiteren Hauptversammlungsbeschluss einzuziehen.

Die Ermachtigungen hinsichtlich der Verwendung von eigenen Aktien erfassen auch die Verwendung von
eigenen Aktien der Gesellschaft, die aufgrund friherer Ermachtigungsbeschliisse nach § 71 Abs. 1 Nr. 8 AktG
erworben wurden.

(8) Wesentliche Vereinbarungen der Gesellschaft, die unter der Bedingung eines
Kontrollwechsels infolge eines Ubernahmeangebots stehen
Wesentliche Vereinbarungen der Gesellschaft, die unter der Bedingung eines Kontrollwechsels infolge eines
Ubernahmeangebots stehen, bestehen nicht. Ebenso wurden keine Entschadigungsvereinbarungen mit den
Mitgliedern des Vorstands oder Arbeitnehmern fiir den Fall eines Ubernahmeangebots getroffen.

Die ATOSS Software AG, Minchen, verfiigt neben den Tochterunternehmen ATOSS Software Ges. m.b.H.,
Wien, der ATOSS Software AG, Zirich, der ATOSS CSD Software GmbH, Cham, der ATOSS Software SRL,
Timisoara, der ATOSS Aloud GmbH, Miinchen, sowie der ATOSS North America Inc., West Hollywood, Gber
Betriebsstatten in Berlin, Frankfurt, Hamburg, Meerbusch, Mettingen, Brissel (Belgien), Stockholm
(Schweden) und Utrecht (Niederlande).

3. Wirtschaftsbericht

Ertragslage

Die Ertragslage im Geschaftsjahr 2021 ist gepragt durch den Anstieg der Umsatzerlése um 11 Prozent auf
Mio. EUR 96,6 (Vorjahr: Mio. EUR 87,1). Hervorzuheben sind hier insbesondere die positiven Umsatz-
entwicklungen in den Bereichen Softwarelizenzen (+22 Prozent), Softwarewartung (+9 Prozent), Cloud &
Subskriptionen (+52 Prozent) und Beratung (+5 Prozent). Die durch Tochterunterunternehmen im Auftrag des
Mutterunternehmens vermittelten Umsatze fir Software (Softwarelizenzen, Softwarewartung und Cloud),
Wartung und Dienstleistungen reduzierten sich um 7 Prozent auf Mio. EUR 19,6 (Vorjahr: Mio. EUR 21,0).

Der Anstieg der sonstigen betrieblichen Ertrage ist vor allem auf die Auflésung von Rickstellungen
(TEUR 579) und die Ertrage aus dem in 2021 erfolgten Verkauf von Anteilen an der ATOSS Aloud GmbH,
Munchen (TEUR 280) zurtickzufuhren.

Die gestiegenen Personalaufwendungen resultieren aus dem unterjahrigen Personalaufbau aufgrund des
Wachstums der Gesellschaft, der Erweiterung des Vorstands um Dirk HaufRermann zum 1. April 2021 und
Pritim Kumar Krishnamoorthy zum 1. Juli 2021 sowie den teilweise hoheren Zielerreichungsgraden bei der
variablen Vergitungskomponente der Mitarbeiter. Insgesamt stiegen die Personalaufwendungen um
Mio. EUR 5,5 auf Mio. EUR 34,8 an.

Der Anstieg der sonstigen betrieblichen Aufwendungen um Mio. EUR 3,7 auf Mio. EUR 34,7 ist vor allem auf
hohere Aufwendungen fiir Kostenerstattungen und Provisionen an Tochterunternehmen und
Unterstutzungsleistungen von Tochterunternehmen im Rahmen von Softwareimplementierungsprojekten,
héheren Raumkosten aus der Anmietung zusatzlicher Flachen sowie gestiegenen Aufwendungen flr
Wartungs- und Nutzungsgebuhren aus der Einfihrung neuer cloudbasierter Softwaremodule in der
Verwaltung zurtickzufihren.

Aus der Ausschittung von Tochterunternehmen an das Mutterunternehmen fielen im Geschaftsjahr 2021
Beteiligungsertrage in Hohe von Mio. EUR 4,0 an (Vorjahr: Mio. EUR 0).

Aus der Ubernahme von laufenden Verlusten der ATOSS Aloud GmbH, Minchen im Rahmen des
bestehenden  Ergebnisabflihrungsvertrags fielen Aufwendungen in Hoéhe von Mio. EUR1,0
(Vorjahr: Mio. EUR 1,0) an.

Die fur die Ertragskraft der Gesellschaft wesentliche Kennzahl, das Ergebnis vor Steuern (EBT), erhdhte sich
infolge der beschriebenen Effekte Uberproportional zur Umsatzentwicklung um Mio. EUR 3,6 auf
Mio. EUR 25,2. In der Folge lag die Umsatzrendite bezogen auf das operative Ergebnis (EBT) mit 26 Prozent
um 1 Prozent Uber dem Niveau des Vorjahres.
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Das Jahresergebnis fur das Geschéftsjahr 2021 betrégt Mio. EUR 18,5 (Vorjahr: Mio. EUR 14,3) und liegt
damit um 29 Prozent Uber dem Vorjahr.

Die ATOSS Software AG hat durch den Ausbau des Neu- und Bestandskundengeschéafts sowie durch ein
aktives Kostenmanagement unter Beibehaltung der hohen Aufwendungen fiir Forschung und Entwicklung ihre
Ertragskraft auf einem hohen Niveau fortgeschrieben und dadurch die Richtigkeit ihrer langfristig ausgelegten
Unternehmensstrategie auch finanziell untermauern kénnen.

Finanz- und Vermégenslage

Die Gesellschaft betrachtet das Eigenkapital als wesentlich zur Abdeckung konjunktureller, branchen- und
unternehmensspezifischer Risiken. Die Finanzstrategie der Gesellschaft zielt darauf ab, ein diesen Risiken
angemessenes Eigenkapital vorzuhalten. Damit soll den Aktiondren eine angemessene Eigenkapitalrendite
sowie den Kunden und Lieferanten Uber langfristige Partnerschaften Investitionssicherheit fur ihre Software-
Entscheidungen gewahrleistet werden. Hierbei lag die ATOSS Gruppe im Geschéftsjahr 2021 Uber den
Planwerten.

Die Investitionen in das Anlagevermégen (ohne Finanzanlagen) erhdhten sich im Geschéftsjahr 2021 auf
Mio. EUR 0,9 (Vorjahr: Mio. EUR 0,6).

Der Forderungsbestand aus Lieferungen und Leistungen betrdgt zum 31.12.2021 Mio. EUR 8,9 (Vorjahr:
Mio. EUR 7,0). Die durchschnittliche Forderungslaufzeit betragt 26 Tage (Vorjahr: 23 Tage).

Die sonstigen Vermodgensgegenstéande beliefen sich zum 31.12.2021 auf Mio. EUR 7,7 (Vorjahr:
Mio. EUR 8,1) und enthalten weiterhin neben Anspriichen aus Kapitalanlagen gegenuber Versicherungen in
Hoéhe von Mio. EUR 5,4 (Vorjahr: Mio. EUR 5,3) auch Anlagen in physisches Gold in Hohe von Mio. EUR 1,7
(Vorjahr: Mio. EUR 1,7). Im Geschaftsjahr 2021 hat die Gesellschaft keine neuen Investitionen in Gold getatigt.

Die Wertpapiere umfassen vom Aufsichtsrat genehmigte Investitionen in Investmentfonds. Der Bestand der
Wertpapiere betragt zum 31.12.2021 Mio. EUR 19,8 (Vorjahr: Mio. EUR 5,1).

Der Kassenbestand und das Guthaben bei Kreditinstituten betragen zum 31.12.2021 Mio. EUR 11,9 (Vorjahr:
Mio. EUR 18,6).

Die Finanzierung der Gesellschaft erfolgt aus laufend erwirtschafteten Zahlungsmitteln. Die Verbindlichkeiten
beruhen auf Lieferungen und Leistungen in Hohe von Mio. EUR 0,8 (Vorjahr: Mio. EUR 0,5) und
Verpflichtungen gegeniber verbundenen Unternehmen in Hohe von Mio. EUR 4,4 (Vorjahr: Mio. EUR 2,7),
erhaltenen Anzahlungen in Hohe von Mio. EUR 1,9 (Vorjahr: Mio. EUR 4,0) sowie sonstigen Verbindlichkeiten
in H6he von Mio. EUR 1,5 (Vorjahr: Mio. EUR 1,0). Insgesamt betragen die Verbindlichkeiten Mio. EUR 8,6
(Vorjahr: Mio. EUR 8,2). Zum 31.12.2021 bestehen weder Fremdwahrungsverbindlichkeiten noch
Bankdarlehen. Die Gesellschaft beabsichtigt auch weiterhin keine Bankdarlehen zur Finanzierung der
Geschaftstatigkeit aufzunehmen.

Es besteht bei der Hausbank eine nicht gesicherte Rahmenkreditlinie in Hohe von Mio. EUR 0,5 (Vorjahr: Mio.
EUR 0,5), welche wahlweise fur Avalkredit oder Kontokorrentkredit genutzt werden kann. Zum Bilanzstichtag
erfolgte eine Ausnutzung des Avalkredits in Hohe von EUR 286.577 (Vorjahr: EUR 70.047).

In den kurzfristigen Ruickstellungen sind iberwiegend Verpflichtungen gegeniiber Mitarbeitern fir variable
Gehaltsbestandteile sowie Ruickstellungen fiir erwartete Rechnungen und Urlaubsverpflichtungen in
angemessenem Umfang gebildet.

Die passive Rechnungsabgrenzung in Héhe von Mio. EUR 1,7 (Vorjahr: Mio. EUR 0,5) enthalt im Wesent-
lichen abgegrenzte Umsatzerldse.

Das Eigenkapital der ATOSS Software AG liegt zum 31.12.2021 trotz der Anfang Mai 2021 erfolgten
Dividendenausschittung von insgesamt Mio. EUR 13,3 bei Mio. EUR 32,4 (Vorjahr: Mio. EUR 27,2), die
Eigenkapitalquote betrdgt zum 31.12.2021 53 Prozent (Vorjahr: 54 Prozent).
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Aufgrund der weiterhin insgesamt guten Ertragslage und der unverandert soliden Vermogens- und Finanzlage
sieht sich die Gesellschaft auch fur die Zukunft in der Lage, ihren finanziellen Verpflichtungen nachzukommen.

Vergleich des tatsachlichen mit dem prognostizierten Geschaftsverlauf

Die ATOSS Software AG hat in ihrem im Februar 2021 verdffentlichten Prognosebericht flr das Geschaftsjahr
2021 einen Umsatzanstieg von rund 13 Prozent in einem Korridor von +/- 3 Prozent und eine Ergebnismarge
bezogen auf das Ergebnis vor Steuern zu Umsatzerlésen von ca. 25 Prozent in einem Korridor von +/-3
Prozent prognostiziert.

Aufgrund der guten Geschaftsentwicklung in 2021 mit einem Umsatzanstieg von 11 Prozent auf
Mio. EUR 96,6 (Vorjahr: Mio. EUR 87,1), einer gleichbleibenden Kostenstruktur und Ausschiittungen von
Tochterunternehmen in Hohe von Mio. EUR 4,0 hat ATOSS bei einem Ergebnis vor Steuern von
Mio. EUR 25,2 (Vorjahr: Mio. EUR 21,6) eine Ergebnismarge von 26 Prozent erzielt und damit ihre Prognose
fur 2021 vollstandig erfillt.

Besitz und Handel von Aktien und Finanzinstrumenten

Die Gesellschaft weist den Aktienbesitz der Organmitglieder, die sich auf die Aktie der Gesellschaft beziehen
im Anhang unter Punkt V.8 aus.

Meldepflichtige Wertpapiergeschifte

Die Gesellschaft veroffentlicht sémtliche meldepflichtigen Wertpapiergeschafte von Organmitgliedern auf ihrer
Homepage und halt diese Informationen mindestens 12 Monate nach Verdéffentlichung verfigbar.
https://www.atoss.com/de/unternehmen/investor-relations/nachrichten

Im Geschaftsjahr 2021 wurden die nachfolgenden meldepflichtigen Geschafte von Organmitgliedern
durchgefiihrt und veréffentlicht.

Name Geschaftsvorfall | Handelstag | Anzahl Kurs Veroffentlichung
Dirk Kauf 26.04.2021 1.000 | 177,00 26.04.2021
Haulermann
Dirk Kauf 26.04.2021 700 | 177,00 26.04.2021
Haulermann

Der Mehrheitsaktionar, Andreas F.J. Obereder, Griinwald, Deutschland, hélt (ber die AOB Invest GmbH,
Griinwald, Deutschland, an der er 100 Prozent der Geschéaftsanteile halt, mit 3.976.570 Aktien einen Anteil
von 50,0000025 Prozent an der ATOSS Software AG.
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4. Risikomanagement- und Kontrollsystem

4.1 Unternehmensweites Risikomanagement- und Kontrollsystem

Als kapitalmarktorientierte Kapitalgesellschaft im Sinne des § 264d HGB ist die Gesellschaft geman
§ 289 Abs. 4 HGB verpflichtet, die wesentlichen Merkmale des internen Risikomanagement- und Kontroll-
systems im Hinblick auf den Rechnungslegungsprozess zu beschreiben.

Das interne Kontroll- und Risikomanagementsystem beziglich des Rechnungslegungsprozesses ist gesetz-
lich nicht definiert. Wir verstehen das interne Kontroll- und Risikomanagementsystem als umfassendes System
und lehnen uns an die Definition des Instituts der Wirtschaftsprifer in Deutschland e. V., Disseldorf, zum
rechnungslegungsbezogenen internen Kontrollsystem (IDW PS 261 n.F.,, Tz. 19 f) und zum
Risikomanagementsystem (IDW PS 340 n.F., Tz. 4) an. Unter einem internen Kontrollsystem werden danach
die von dem Management im Unternehmen eingefiihrten Grundsatze, Verfahren und MaRnahmen verstanden,
die gerichtet sind auf die organisatorische Umsetzung der Entscheidungen des Managements

e  zur Sicherung der Wirksamkeit und Wirtschaftlichkeit der Geschéftstatigkeit,
e  zur OrdnungsmaRigkeit und Verlasslichkeit der internen und externen Rechnungslegung sowie
e  zur Einhaltung der fir das Unternehmen mafgeblichen rechtlichen Vorschriften.

Das Risikomanagementsystem beinhaltet die Gesamtheit aller organisatorischen Regelungen und
MaRnahmen zur Risikoerkennung und zum Umgang mit den Risiken unternehmerischer Betatigung. Die
Chancensteuerung unterliegt keinem vergleichbaren systematischen Prozess. Risiko wird in diesem
Zusammenhang als negative Abweichung von der gebildeten Erwartung verstanden. Vor diesem Hintergrund
konzentrieren wir uns im Rahmen des bestehenden Risikomanagementsystems allein auf die Erfassung von
Risiken. Die Vorgehensweise zur Erkennung und Steuerung von Risiken ist den nachfolgenden Erlauterungen
zu entnehmen:

Im Einklang mit der langfristig ausgelegten Unternehmensstrategie versucht die Gesellschaft keine
unangemessenen Risiken einzugehen. Dennoch ist das Unternehmen im Rahmen der gewdhnlichen
Geschaftstatigkeit unvermeidlich unterschiedlichen Risiken ausgesetzt, die sich aus dem operativen Geschaft
selbst, aber auch aus gednderten Umfeldbedingungen ergeben.

Um diese Risiken transparent darzustellen und bewerten zu kdnnen, hat die Gesellschaft ein umfassendes
Risikomanagementsystem entwickelt. Dabei soll nicht nur die fortlaufende konzernweite Identifikation und
Beobachtung von Risiken auf Basis eines ganzheitlichen Gesamtrisikoinventars sichergestellt werden,
sondern auch durch die Bewertung von Eintrittswahrscheinlichkeit und denkbarem Schaden
Entscheidungskriterien bereitgestellt werden, welche es ermdglichen, die Bereitschaft zum Eingehen von
Risiken transparent darzustellen. Zugleich werden auf diese Weise bestandsgefahrdende Entwicklungen
rechtzeitig erkannt, so dass unmittelbar geeignete MalRnahmen zur Sicherung des Fortbestands der
Gesellschaft ergriffen werden konnen. Die Beurteilung, ob eine Bestandsgefahrdung hinsichtlich der
Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft vorliegt, setzt die Bestimmung einer
unternehmensweiten  Risikotragfahigkeit im Verhaltnis zur Gesamtrisikoposition voraus. Die
Risikotragfahigkeit ist dabei definiert als das maximale Risikoausmal, welches die Gesellschaft ohne
Gefahrdung des eigenen Fortbestands im Zeitablauf tragen kann. Durch den Vorstand wird diese laufend unter
Berlcksichtigung von Ergebnis- und Liquiditatsentwicklungen analysiert und Uberwacht. Im Rahmen der
Risikobewertung werden die Bruttorisiken zunachst erfasst und anschlielend vermindert um den Effekt der
MaRnahmen zur Risikosteuerung als Nettorisiken dargestellt. Extremrisiken mit sehr hohen Schadensausmaf}
und sehr niedriger Eintrittswahrscheinlichkeit (sog. Tail-Event-Risiken) werden im Rahmen der
Risikoerhebung durch die Gesellschaft ebenfalls erhoben.

Insgesamt verfligt ATOSS aus Sicht des Vorstands tUber ein sehr umfassendes und einfach nachvollziehbares
System, welches die Risikostrategie sinnvoll unterstitzt.
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Es wurden im abgeschlossenen Jahr zwei Risikoerhebungen durchgefilhrt. Die daraus resultierenden
Ergebnisse wurden durch das Risikomanagement Komitee zum Risikobericht zusammengefasst und dem
Vorstand vorgelegt.

Als wesentlich eingestuft sind nach den ATOSS-Grundsatzen zum Risikomanagement grundsatzlich samtliche
Risiken mit einem Schadenserwartungswert (d.h. Produkt aus Schadenshéhe und Eintrittswahrscheinlichkeit)
von mehr als Mio. EUR 2,0 innerhalb der Unternehmensbereiche und der beiden wesentlichen ATOSS-
Tochtergesellschaften ATOSS CSD Software GmbH und ATOSS Aloud GmbH bzw. Risiken, deren
Schadenshoéhe lediglich mit ,hoch® spezifiziert wurde oder nicht quantifizierbar ist. Einzelrisiken mit einem
Schadenserwartungswert von gréRer Mio. EUR 12,0 bestehen weiterhin nicht.

Neue wesentliche Risiken ergaben sich im Geschéftsjahr 2021 nicht. Klimabezogene Risiken wurden ebenfalls
nicht identifiziert bzw. gemeldet. Auf Basis der Uberpriifung der Risikolage zum Zeitpunkt der Erstellung des
Lageberichts erkennt der Vorstand keine Risiken, die den Fortbestand von ATOSS gefahrden oder die Zukunft
des Konzerns in Frage stellen.

SchlieBlich besteht weiterhin die Mdglichkeit, dass nicht erkannte und berichtete Risiken eintreten, welche
ebenfalls negative Einflisse auf die Geschéaftstatigkeit nehmen kénnten. Aus der Konzentration von
grundsatzlich voneinander unabhangigen Risiken kénnen sich zusatzliche, sich gegenseitig verstarkende
Gefahren fur die Gesellschaft entwickeln. Deshalb wird ATOSS ihr Umfeld weiterhin kontinuierlich beobachten
und die Wirksamkeit der beschlossenen MaRnahmen wie auch das gesamte Risikomanagementsystem
Uberprifen. Trotz standiger Anpassungen des Risikomanagementsystems lassen sich die dargestellten
Risiken hinsichtlich ihrer Eintrittswahrscheinlichkeit und ihrer betragsmafigen Auswirkungen jedoch nicht
quantifizieren.

Die Gesellschaft geht fir die kommenden zwei Jahre von einer vergleichbaren Risikostruktur aus, sofern sich
das Marktumfeld sowie die konjunkturellen Rahmendaten nicht wesentlich verandern.

Risikopotential Eintrittswahrscheinlichkeit

Stufe

Gering 0-33%

Mittel 33-66%

Hoch 66-100%
Risikopotential AusmaR der Schadenshohe

Stufe

Gering 0-0,5Mio. EUR

Mittel 0,5 - 2,0 Mio. EUR

Hoch 2,0 - 30,0 Mio. EUR
Grenzen fiir den Schadenserwartungswert

Stufe

Beobachten 0-0,5 Mio. EUR

Uberwachen 0,5 -2,0 Mio. EUR

Wesentlich 2,0-12,0 Mio. EUR




Unternehmensrisiken:
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Eintritts- Schadens- Schadens-

wahrscheinlichkeit héhe erwartungswert
Okonomische, politische, gesellschaftliche
Risiken
1) Globales, wirtschaftliches und politisches gering hoch Uberwachen
Umfeld
2) Rechtliche Risiken und geistiges Eigentum gering hoch beobachten
3) Datenschutz gering hoch wesentlich
Corporate Governance & Compliance-Risiken
4) Unerlaubte Verdffentlichung von gering hoch Uberwachen
Informationen
5) Ethisches Verhalten gering mittel beobachten
Finanzrisiken
6) Adressausfallrisiko gering hoch Uberwachen
7) Liquiditatsrisiko mittel mittel Uberwachen
8) Marktrisiko mittel hoch Uberwachen
Personelle Risiken
9) Personelle Ressourcen mittel hoch wesentlich
IT-Risiken
10) Cloudbetrieb gering hoch wesentlich
11) Cybersicherheit und IT-Sicherheit gering hoch wesentlich
Operative Risiken
12) Strategische Risiken mittel hoch wesentlich
13) Vertrieb mittel hoch wesentlich
14) Beratung gering mittel beobachten
15) Partnernetz gering mittel beobachten
16) Technologie und Produkten gering hoch Uberwachen
17) AuBergewdhnliche Storfalle gering hoch wesentlich
18) Sonstige Risiken gering mittel beobachten
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Okonomische, politische, gesellschaftliche und regulatorische Risiken:

1) Globales, wirtschaftliches und politisches Umfeld (liberwachen)

Die Unsicherheiten in der globalen Wirtschaft und an den Finanzmarkten, wie aktuell durch den Ausbruch der
Corona-Pandemie ausgelost, kdnnten sich negativ auf die Geschaftstatigkeit der ATOSS Software AG
auswirken. Um dieses Risiko zu minimieren hat der Konzern verschiedene Malkhahmen implementiert wie
etwa die kontinuierliche monatliche Verfolgung aller steuerungsrelevanten ATOSS-KPI's oder die regelmaRige
Erstellung von Berichten Uber den aktuellen Finanzstatus und die Investitionsentwicklung. Der laufende
Ausbau des Anteils wiederkehrender Softwareumsatze an den Gesamterldsen, der zu besser planbaren
Umsatzen und infolgedessen zu einer héheren Stabilitdt gegenlber Umsatzschwankungen fihrt, stellt in
diesem Zusammenhang einen weiteren risikominimierenden Faktor dar.

2) Rechtliche Risiken und geistiges Eigentum (beobachten)

Die ATOSS Software AG ist aufgrund ihrer Geschéaftstatigkeit verschiedenen vertrags-, wettbewerbs-, marken-
und patentrechtlichen Risiken ausgesetzt. Diesen Risiken begegnet der Konzern durch verschiedene interne
MaRnahmen, wie interne Richtlinien, Prozesse und Kontrollmechanismen sowie die Einbindung interner und
externe Rechtsberater.

3) Risiko aus Datenschutz (wesentlich)

Wenn die zunehmend komplexen und strengen Vorschriften zum Datenschutz nicht eingehalten oder
diesbezuglich vereinbarte Anforderungen unserer Kunden an unsere Produkte und Dienstleistungen nicht
adaquat erflllen, kdnnte dies zivilrechtliche Haftungsanspriiche, BuRgelder sowie den Verlust von Kunden
und die Schadigung des Ansehens von ATOSS nach sich ziehen. Aus diesem Grund hat der Konzern neben
umfangreichen MaRnahmen zur Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben zum Datenschutz
(Datenschutzrichtlinie) geeignete bereichsbezogene Prozesse und Mallnahmen zum vertrauensvollen und
rechtskonformen Umgang mit Kundendaten sowie Betriebs- und Geschéaftsgeheimnissen umgesetzt.

Corporate Governance und Compliance Risiken:

4) Risiko aus der unerlaubten Veroffentlichung von Informationen (iiberwachen)

Das regulatorische Umfeld der im Primestandard der deutschen Borse gelisteten ATOSS Software AG ist
komplex. Eine eventuelle Verletzung der Vorschiften kdnnte negative Auswirkungen auf die Vermogens-.
Finanz- und Ertragslage, den Aktienkurs sowie die Reputation des Unternehmens haben. Aus diesem Grund
wurden im Unternehmen geeignete Prozesse und Mallnahmen zur Einhaltung der gesetzlichen
Transparenzpflichten implementiert.

5) Ethisches Verhalten (beobachten)

Ethisch nicht vertretbares Verhalten kénnte der Geschaftstatigkeit, der Finanz- und Ertragslage sowie dem
Ansehen erheblich schaden. Zu diesem Zweck hat der Konzern ein Compliance Management System
implementiert, das die Einhaltung von Rechtsvorschriften und Richtlinien sicherstellen soll.

Finanzrisiken:

Durch ihre Geschaftstatigkeit ist die Gesellschaft verschiedenen finanziellen Risiken ausgesetzt: dem Kredit-
und Ausfallrisiko, dem Liquiditatsrisiko und dem Marktrisiko. Das Risikomanagement der Gesellschaft in Bezug
auf Finanzrisiken ist darauf ausgerichtet unvorhersehbare Entwicklungen an den Finanzmarkten zu erkennen
und die potenziell negativen Auswirkungen auf die Finanzlage der Gesellschaft zu minimieren.

6) Kredit- und Adressausfallrisiko (iiberwachen)

Zur Steuerung der Kreditrisiken schlieRt die Gesellschaft Geschafte ausschlief3lich mit kreditwirdigen Dritten
ab. Alle wesentlichen Kunden, die mit der Gesellschaft Geschafte auf Kreditbasis abschlieRen mdchten,
werden einer Bonitatsprifung unterzogen. Zudem werden die Forderungsbestande laufend iberwacht, so
dass die Gesellschaft keinem wesentlichen Ausfallrisiko ausgesetzt ist. Das maximale Ausfallrisiko ist auf den
im Anhang ausgewiesenen Buchwert begrenzt. Bei sonstigen finanziellen Vermogenswerten der Gesellschaft,
wie Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente, entspricht das maximale Kreditrisiko bei Ausfall des
Kontrahenten dem Buchwert dieser Instrumente.
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7) Liquiditatsrisiko (iberwachen)

Weiterhin Gberwacht die Gesellschaft laufend das Risiko eines Liquiditdtsengpasses. Die Gesellschaft beurteilt
die Risikokonzentration ihrer finanziellen Vermdégensgegenstdnde und Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen in Bezug auf das Liquiditatsrisiko jedoch als niedrig. So bestehen Forderungen aus Lieferungen
und Leistungen gegeniiber Kunden, die verschiedenen Branchen angehéren und auf unabhangigen Markten
tatig sind. Ebenso investiert die Gesellschaft ihre frei verfigbaren finanziellen Mittel in verschiedene
Anlageformen wie Gold, Wertpapiere des Umlaufvermdgens, Anspriche aus Kapitalanlagen gegeniber
Banken und Versicherungen und Festgelder und stellt hierdurch eine breite Risikostreuung sicher. Die
bestehenden Anspriiche aus Kapitalanlagen bestehen zudem gegeniber einer namhaften deutschen
Versicherungsgesellschaft, welche von der internationalen Ratingagentur S&P Global Ratings mit einem ,A*
Rating (sichere Anlage) bewertet wurde. Zusammen mit dem hohen Bestand an kurzfristig verfugbaren
Zahlungsmitteln sowie den anhaltend positiven operativen Cash Flows wird das Liquiditatsrisiko von der
Gesellschaft als insgesamt niedrig eingestuft.

8) Marktrisiko (iiberwachen)

Das Marktrisiko ist das Risiko, dass der beizulegende Zeitwert oder kuinftige Cash Flows eines
Finanzinstruments aufgrund von Anderungen der Marktpreise schwanken. Die durch die Gesellschaft
vorgenommenen Investitionen in physisches Gold sind anfallig fir Marktpreisrisiken, die sich aus der
Unsicherheit kinftiger Wertentwicklung