


Aufbruch in eine neue Ara. Unter diesem Motto
steht der ATOSS Geschdftsbericht 2022. Wie bildet
man dieses Motto addquat auf dem Titel ab?
Die Diskussionen um Artificial Intelligence (Al) sind
allgegenwdartig. So erschien es ideal, diese
Aufgabe an eine Al abzutreten. Wir haben gefragt,
wie das OpenAl Tool DALL-E 2 das Motto ,Aufbruch
in eine neue Ara” unter kunstlerischen Aspekten
interpretiert. So steht das Cover dieses

Geschdftsberichts symbolhaft fur diesen Aufbruch.

So wie es eine Al interpretiert.

Aufbruch in eine neue Ara —
kommen Sie mit?!

Lassen Sie mich den Gedanken unseres Covers
aufgreifen: eine Raumfdhre als Symbol des Auf-
bruchs. Blicken wir dazu ins Silicon Valley. Auf den
Apple Park. Dieser wie ein riesiges Raumschiff
anmutende Komplex steht mit Symbolkraft fur
einen Technologieboom, der die Gegend um San
Francisco einst zum Magneten fur Trdumer, Visio-
ndre und Pioniere machte. Ein Ort, der zur Heimat
der gréRten Konzerne der Welt, zu einer Innova-
tionsschmiede wurde und es noch ist.

Ein Ort, der sich verédndert hat. Hunderttausende
verlieRen San Francisco und Umgebung in den
vergangenen Jahren. Immobilienpreise steigen
und steigen, die Obdachlosenrate ist immens.
Es herrschen soziale Umstdnde apokalyptischen
Ausmafdes. Und das macht die Region unattraktiv
fur Talente und Firmen. Viele verlegen inre Head-
quarter und ziehen aus der Region weg. Es ist
eine Entwicklung, die sinnbildlich daftr steht, wie
schnell, wandelbar und fragil die heutige Welt ist.

Dieses Tempo des Umbruchs wird weiter zuneh-
men. Das hat der Digitalisierungsschub der ver-
gangenen Jahre bereits gezeigt. Wir stehen am
Beginn einer neuen Ara. So hat es OpenAl-Chef
Sam Altman formuliert, als Microsoft die Integra-
tion von ChatGPT in die Suchmaschine Bing vor-
stellte.

Der Wandel hinterldsst auch Spuren auf dem
Arbeitsmarkt. Der ,Big Quit” in den USA ist das beste
Beispiel. Er hat aufgezeigt, dass sich die Prioritaten
von Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern
verschoben haben. Themen wie Arbeitszeitgestal-
tung und Sinnhaftigkeit am Arbeitsplatz werden
immer wichtiger.

Die positive Nachricht: Die permanent und so
rasant wie nie zuvor fortschreitende Digitalisierung
schafft enormes Potenzial. Unternehmen mussen
jetzt mit dieser Geschwindigkeit Schritt halten, um
im Wettbewerb nicht zurtckzufallen. Gleichzeitig
ist es die Aufgabe von Unternehmenslenkern, die
Anforderungen von Mitarbeitenden an Flexibili-
tét und Selbstbestimmung mit den Chancen der
Digitalisierung in Einklang zu bringen.

Wir bei ATOSS unterstUtzen Sie dabei, diese
Herausforderungen anzugehen und die Vision
einer Balance zwischen Wirtschaftlichkeit und
Menschlichkeit Realitdt werden zu lassen.

Mehr dazu erfahren Sie in meinem Interview

auf Seite 6. Ich wunsche Ihnen viel SpalR mit
unserem Geschdaftsbericht 2022.

Herzlichst,

{ oud ™

Andreas F.J. Obereder




Konzern-Uberblick nach IFRS

Zahlen, Daten & Fakten

Jahresvergleich in TEUR

Rekordjahre in Folge
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M umsatzinMio.EUR [ EBIT in Mio. EUR

Mit einem Umsatz von 113,9 Millionen Euro und einem operativen Ergebnis von
30,8 Millionen Euro konnte ATOSS das Geschdaftsjahr 2022 mit einem Rekord abschlieRen.
Es ist das 17. Rekordjahr in Folge. Aufgrund der herausragenden Entwicklung des
Geschdftsjahres 2022 und der sehr erfreulichen Auftragslage hat der Vorstand die
Prognosen fur die Jahre 2023-2025 angehoben.

= Akt] @ Outperforming

2100%

1600%

01.01.2022 Anteil am 01.01.2021 Anteil am Verénderung
- 31122022 Gesamtumsatz - 31122021 Gesamtumsatz 2022 zu 2021
Umsatz 113.916 100% 97.066 100% 17%
Software 78.393 69% 65.971 68% 19%
Lizenzen 12.607 1% 17177 18% -27%
Wartung 31.632 28% 28.934 30% 9%
Cloud & Subskriptionen 34.154 30% 19.860 20% 72%
Beratung 28115 25% 25.243 26% 1%
Hardware 4.476 4% 4.373 5% 2%
Sonstiges 2.932 3% 1481 2% 98%
EBITDA 34.707 30% 31.352 32% 1%
EBIT 30.802 27% 27.244 28% 13%
EBT 29.310 26% 27.706 29% 6%
Nettoergebnis 19.377 17% 19.343 20% 0%
Cash Flow 26.269 23% 26.284 27% 0%
Liquiditat V2 56.827 50.360 13%
EPS in Euro 244 243 0%
Mitarbeiter 693 630 10%
Quartalsentwicklung in TEUR
Q4/22 Q3/22 Q2/22 Ql/22 Q4/21
Umsatz 32.033 28.310 27.571 26.002 27534
Software 22123 19.738 19.438 17.094 18.922
Lizenzen 3.651 2.872 4.036 2.048 5.485
Wartung 8.357 7.906 7.645 7724 7.334
Cloud & Subskriptionen 10.15 8.960 7.757 7.322 6.103
Beratung 7.671 6.632 6.584 7.228 7.200
Hardware 1.388 1102 915 1.071 1.052
Sonstiges 851 838 633 610 361
EBITDA 10.143 8.751 8.833 6.980 9.929
EBIT 9.186 7.763 7.843 6.010 8.678
EBIT-Marge in % 29% 27% 28% 23% 32%
EBT 8.949 7.927 7143 5.291 8.936
Nettoergebnis 5.628 5.455 4749 3.545 6.669
Cash Flow 1.615 16.534 2.060 6.060 2249
Liquiditat V2 56.827 56.242 40.605 54.709 50.360
EPS in Euro 07 0,68 0,60 0,45 0,84
Mitarbeiter 693 679 650 646 630

1Zahlungsmittel und Zahlungsmitteléiquivalente, kurzfristige und langfristige sonstige finanzielle Vermaégenswerte (Einlagen, Gold) zum
Stichtag, bereinigt um Fremdmittel (Darlehen) 2 Dividende von EUR 1,82 je Aktie am 04.05.2022 (TEUR 14.475) 3 zum Quartals-/Jahresende
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Die ATOSS Aktie hat in den vergangenen elf Jahren ein enormes Wachstum verzeichnet.
In der Spitze waren Uber 2500 Prozent Wertsteigerung zu verzeichnen. Im Vergleich mit
groRRen Software-Werten ist hier bis heute eine klare Outperformance zu erkennen.
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ATOSS Workforce Management
ist 2022 in mehr als 50 L&dndern
im Einsatz.
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Unternehmenslenker mussen
die Chancen der Digitalisierung
erkennen und nutzen. Wer dies
nicht tut, wird auf Dauer im

Wettbewerb nicht bestehen

kénnen.

Andreas F.J. Obereder
CEO | ATOSS

Der Beginn einer neuen Ara

Andreas, ,Digitize or Die” war vor zwei Jahren
an dieser Stelle deine Kernaussage. Ist das fiir
Unternehmen heute immer noch das Thema
Nummer eins?

Machen wir uns nichts vor: Die Welt ist in den ver-
gangenen zwei bis drei Jahren komplexer gewor-
den. Wir befinden uns in einer Zeitenwende, die
substanzielle strategische Herausforderungen
far Unternehmen bereithdlt — katalysiert durch
die jungsten Krisen. Das zeigt sich in der rasant
beschleunigten Digitalisierung, die in vielen
Bereichen zwingend geworden ist — und in der
Arbeitswelt sogar einen Entwicklungssprung von
funf Jahren ausgeldst hat. Soweit wir das als
Unternehmen abschdtzen kénnen, wird sich dies
mit atemberaubender Geschwindigkeit fortsetzen.

Hast du dir friher solche Entwicklungen
vorstellen kénnen?

Es ist schon kurios. Als ich mich vor fast vier
Jahrzehnten beruflich fur die IT-Welt entschied,

beschlich mich das starke Gefuhl, dass an dieser
Stelle noch vieles am Anfang sei. Wenn ich heute
auf die IT-Welt blicke, habe ich dieses Gefuhl noch
immer! Wir sind, gemessen an dem, was in den
néchsten Jahren auf uns zukommt, nach wie vor
am Anfang — beim ersten Zug einer Schachpartie.
Das Positive: Es liegen grol3e Potenziale vor uns —
diese gilt es zu heben!

Was passiert mit den Unternehmen, die diese
Bereitschaft zur Veréinderung nicht in sich tra-
gen oder die Geschwindigkeit nicht mitgehen
kénnen?

Es gibt Entwicklungen, die sich nicht aufhalten
lassen. Nehmen wir zwei aktuell sehr populdre
technologische Trends: Cloud Computing und
Artificial Intelligence (Al). Dem Unternehmen
PsiQuantum aus dem kalifornischen Palo Alto ist
es gelungen, die Rechenleistung um den Faktor
50 zu steigern. Friher war man stolz, wenn sich
Rechenleistungen alle 18 Monate verdoppelt

haben. Beim Punkt Al geben uns Applikationen
wie ChatGPT einen Vorgeschmack auf die schier
ungeahnten Mdéglichkeiten von Artificial Intelli-
gence. In dieser neuen Welt gehort es fur jedes
Unternehmen zwingend dazu, die Digitalisierung
aller Prozesse in Angriff zu nehmen. Organisa-
tionen, die diesen Weg nicht gehen, schaden
auf Dauer ihrer Profitabilitéit und das bedroht in
Folge ihre Existenz. Wenn man das verstanden
hat, erkennt man auch die Chancen der Digi-
talisierung: Sie schafft Freirbume und tragt ent-
scheidend dazu bei, wirtschaftlich erfolgreich
agieren zu kédnnen und in Betrieben ein Klima
der Chancen zu kreieren.

Hast du ein passendes Beispiel?

Nehmen wir die HORNBACH Baumarkt AG, ATOSS
Kunde und Digitalisierungs-Champion. Wé&hrend
50 Prozent der deutschen Unternehmen den
Fachkraftemangel als Wachstums- und Profita-
bilitdtshemmnis sehen, steht HORNBACH auf der
Gewinnerseite. Mit dem Modell ,Arbeitszeit nach
Mal3” hat es die Firma mit Gber 25.000 Mitarbeiten-
den geschafft, ihren Angestellten und Bewerbern
enorme Flexibilitat zu bieten. Gleichzeitig steigen
Effizienz, Effektivitéit und vor allem die Attraktivitéit
des Unternehmens. Eine bessere Werbung kann
es nicht geben. Ich muss aber betonen: Ohne
vorherige Digitalisierung der Prozesse und ein
erstklassiges Workforce Management Idsst sich
so ein erfolgreiches Programm wie ,Arbeitszeit
nach Malk” gar nicht umsetzen.

Was ist dein Rat an Unternehmen beim Thema
Fachkréaftemangel? Kénnen Workforce Manage-
ment Lésungen bei jedem Betrieb so erfolgreich
sein wie bei der HORNBACH Baumarkt AG?

Klar ist, dass der Fachkréftemangel — eigentlich
sollte man bereits von einem Arbeitskréftemangel
sprechen — bittere Realitdt ist und sich weiter
verschdrfen wird. In der EU fehlen aktuell acht Mio.
Arbeitskrafte — laut einer brandaktuellen Erhe-
bung der DIHK allein in Deutschland zwei Mio. Das
bedeutet 100 Mrd. EUR entgangenes Wertschop-
fungspotenzial pro Jahr — der Schaden ist enorm.

Diese Situation bedeutet einen
Paradigmenwechsel fur jeden Arbeitgeber ...

Der Arbeitgebermarkt hat sich zu einem Arbeit-
nehmermarkt gewandelt. Unternehmen, die eine
intelligente Selbstbestimmung der Mitarbeitenden

fordern, werden fur Bewerber attraktiver. Das
gelingt durch die Digitalisierung von Prozessen,
mehr Transparenz fur Mitarbeitende und die tool-
gestutzte Einbindung in die Prozesse. Fakt ist aber,
dass auch ein exzellentes Workforce Management
das Problem Fachkraftemangel nicht allein [6sen
kann. Es unterstltzt Unternehmen jedoch dabei,
sich besser als der Wettbewerb zu positionieren.
Und es hilft uns als Gesellschaft, so viele Men-
schen wie moglich durch flexible Modelle in die
Arbeitswelt zu integrieren — wir brauchen jede
und jeden.

Der Fachkréftemangel hat die Bedeutung der
HR-Abteilung fur Unternehmen bereits merklich
verdndert. Du sagst trotzdem, dass wir in diesem
Bereich vor einer Revolution stehen?

Absolut! Der Bereich Human Resources war zwar
schon lange von grofer Bedeutung. In den ver-
gangenen Jahren ist HR aber zum strategischen
Partner der GeschdftsfGhrung und zu einem
Differenzierungsmerkmal im Wettbewerb um
Talente geworden. Jetzt gilt es, die ndchsten
Schritte zu gehen: In naher Zukunft werden wir
HR-Anwendungen sehen, die sich auf Artificial
Intelligence stltzen und mit Datenanalysen neue
Moglichkeiten eréffnen. Dazu gehért zum Beispiel
das Erkennen von Fdhigkeiten oder Prognosen
zu Ausfallrisiken von Mitarbeitenden zu treffen,
um frihzeitig PréventivmaRnahmen einleiten zu
kénnen. Das ist Human Capital Management auf
einem vollig neuen Level.

Was kann man sich darunter vorstellen?

Ein ATOSS Kunde, die UniversitGdtsmedizin Mainz,
ist ein schdnes Beispiel. Dort spricht man bereits
heute von einem ,Wetterbericht fur die Mitarbei-
tenden”, der mit unseren Workforce Management
Lobsungen entsteht. Das System lernt aus Vergan-
genheitsdaten, wann und wie die Mitarbeitenden
in Belastungssituationen gekommen sind. Diese
InNformationen werden, eventuell noch ange-
reichert mit Daten aus vergleichbaren H&usern,
genutzt, um zukuUnftige Belastungen zu antizi-
pieren und bei der Planung proaktiv zu agieren.
Damit moéchte das Klinikum die Zufriedenheit der
Mitarbeitenden — ganz besonders im sensiblen
Pflegebereich — deutlich steigern und die Kran-
ken-, Ausfall- und Kundigungsquoten reduzieren.
Und das wiederum kommt den Patientinnen und
Patienten zugute.



Nun wird es Unternehmen geben, die sich
weder aufgrund der Digitalisierungswelle noch
wegen des Fachkrdaftemangels mit Workforce
Management befassen wollen. Spétestens aber
die neueste Rechtsprechung zwingt doch jedes
Unternehmen dazu, ein System wie das von
ATOSS einzufihren, oder?

Du sprichst die Rechtsprechung des Euro-
pdischen Gerichtshofs (EUGH) bezuglich der
Pflicht zur Aufzeichnung von Arbeitszeiten an, die
fur Deutschland durch das Bundesarbeitsgericht
(BAG) bestatigt wurde. Ja, das zwingt Unterneh-
men faktisch dazu, diesen Weg einzuschlagen.
Doch dieser ist — entgegen zahlreicher Vorur-
teile — ganz einfach. Eine sichere, nachvollzieh-
bare und rechtlich verbindliche Arbeitszeiterfas-
sung ist beispielsweise per App in klrzester Zeit
fur Unternehmen jeder GréRe einsatzbereit — mit
geringstem Aufwand. Wenn Firmen einmal den
ersten Schritt gemacht haben, stellen sie schnell
fest, wie leicht einem solche digitalisierten Pro-
zesse von der Hand gehen und welche weiteren
Chancen sich damit eréffnen.

Fir welche UnternehmensgréRe

ist das besonders relevant?

Wir bieten unsere Losungen fur Unternehmen von
zwei bis 200.000 Mitarbeitenden an — insbeson-
dere bei den Kleinbetrieben haben wir 2022 einen
enormen Schub beobachtet. Die neue Gesetz-
gebung hat zu einer Verdopplung der Neukunden
unserer Lésung Crewmeister gefuhrt — wir zéhlen
hier bis dato 8.000 Unternehmen.

Ist das Thema Zeiterfassung

eine rein deutsche Frage?

Nein, das EuGH-Urteil betrifft ja alle Unternehmen
innerhalb der EU — und es ist gleichzeitig nur ein
Element in der Vielzahl an Regeln und Gesetzen,
die Unternehmen bei der Verplanung und Erfas-
sung von Arbeitszeiten weltweit einhalten mussen.
Unser Kunde Lufthansa Group hat bereits heute
Uber 140 Tarifvertrédge. Insbesondere fur
international tdtige Unternehmen ist die
Compliance eine enorme Herausforde-
rung. Daher sehen wir in jungster Zeit
auch vermehrt Nachfragen nach
globalen Losungen, mit denen
Unternehmen  gesetzeskon-
formes Workforce Manage-
ment Uber alle internatio-
nalen Standorte hinweg
betreiben kdnnen.

Unser Kunde Barry Callebaut, einer der grofdten
Schokoladenproduzenten weltweit, hat gezeigt,
wie es geht. Gemeinsam mit uns und Accenture
haben sie in nur 24 Monaten die ATOSS Lésung
in 18 L&dndern auf vier Kontinenten ausgerollt.
Dabei decken wir die rechtlichen Anforderungen
von Mexiko Uber die Elfenbeinklste bis auf die
Philippinen aus unserem Standard heraus ab.

Du hast die Notwendigkeit zur Digitalisie-
rung und den Fachkraftemangel als strate-
gisches Thema benannt - beides begleitet
uns schon ldnger. Wie steht es um die groRRen
Aufgaben, vor die uns aktuelle und zukiinftige
politische Entwicklungen stellen? Wie weit kann
Workforce Management hier helfen?

Wir leben in volatilen — oder in anderen Worten —
in unsicheren Zeiten. Hohe Energiepreise, gestorte
Lieferketten, steigende Inflationsraten bedrohen
Produktivitét und Profitabilitdt — ganz besonders
in Europa. Es zeigt die dringende Notwendigkeit,
unseren Wirtschaftsraum zu transformieren und
in eine stabile Zukunft zu fahren. Eine wesentliche
Komponente ist dabei die Flexibilisierung von
Unternenmen. Wenn diese in der Lage sind, den
Einsatz ihres Personals punktgenau zu steuern
und auf Schwankungen auf der Angebots- und
Nachfrageseite flexibel, individuell und sehr kurz-
fristig zu reagieren, verschaffen sie sich einen
groRen Wettbewerbsvorteil.

Iy Welche Unternehmen

' \% zeigen sich besonders
\a\ flexibel?

ﬁfv lch gebe ein Bei-
’ k.

spiel aus dem DAX.

Einer unserer Kunden,

JApplikationen wie ChatGPT geben uns einen Vorgeschmack auf die schier ungeahnten
Méglichkeiten von Artificial Intelligence. In dieser neuen Welt gehért es fur jedes Unter-
nehmen dazu, die Digitalisierung aller Prozesse in Angriff zu nehmen.”

Andreas F.J. Obereder
CEO | ATOSS

ein weltweit produzierendes Unternehmen, hat
als Reaktion auf die hohen Energiekosten seine
Produktionszeiten teilweise in die Nacht ver-
legt. Dann ist die Energie gunstiger. Eine super
Idee! Aber die funktioniert nur, wenn sie gleich-
zeitig ihre komplette Schichtplanung umstellen,
und den neuen Gegebenheiten kostenoptimiert
anpassen kénnen. Ohne ein modernes Work-
force Management System wdre das bei vielen
tausend Mitarbeitenden unmaoglich.

Was ist deiner Meinung nach nétig, um all

diese Herausforderungen zu bewdltigen?

Mut und Verantwortungsbewusstsein. Mut zur
Verdnderung und zum Fortschritt. Sowie das
Bewusstsein der FUhrungskrdafte, dass sie voran-
gehen und ihre Unternehmen mit Hilfe von
Technologien in die Zukunft fUhren mussen.
Dann kann viel gelingen, auch und gerade in
der Krise. Workforce Management ist heute ein
Thema fur die oberste Chefetage. Alle Projekte,
die ich gesehen habe, bei deren Planung und
Umsetzung die Geschdftsleitung oder Vorsténde
mit am Tisch salen, waren &ulerst erfolgreich.
Deren Geschdftsmodelle haben in Folge massiv
und nachhaltig profitiert.

ATOSS kann seit17 Jahren in Folge Rekordergeb-
nisse verkinden. Du bist offensichtlich davon
Uberzeugt, dass ATOSS auch fur die Bewalti-
gung dieser strategischen Herausforderungen
gerustet ist. Wie stellt ATOSS sicher, auch im
kommenden Jahrzehnt einen substanziellen
Beitrag zu den notwendigen Verdénderungen bei
seinen Kunden zu leisten?
Unsere Vision von einer Wirtschaft-
lichkeit im Zusammenspiel mit
Menschlichkeit hat kein Ablauf-
datum. Wir arbeiten taglich daran,
diese Vision auch in Zukunft zur Rea-
litdt werden zu lassen. Dafur inves-
tieren wir Jahr far Jahr rund 20 Pro-
zent unseres Umsatzes in den Ausbau

unserer Technologiefuhrerschaft. Wir haben
mehr als 300 Softwareentwickler mit durch-
schnittlich zehn Jahren spezifischer Erfahrung im
Bereich Workforce Management. Diese Mann-
schaft konzentriert sich ausschlie3lich darauf, die
besten Losungen zur Bewdltigung der Heraus-
forderungen unserer Kunden zu entwickeln. Wir
sind dabei inzwischen auf der Zielgeraden der
Migration unserer Loésungen und des gesamten
Unternehmens hin zu Cloud-native.

Das war sicher eine groRe Herausforderung ...

Es war ein gewaltiger Kraftakt Gber die vergan-
genen Jahre. Der war jedoch notwendig, um
Uber 15.000 Bestandskunden mit in die Zukunft
nehmen zu kénnen. Im Kern ist diese Transforma-
tion bald abgeschlossen, sodass wir zusdtzliche
Kapazitdten fur neue Features — zum Beispiel im
Bereich von Data Analytics oder auch der echten
Artificial Intelligence — haben werden. Gleichzei-
tig treiben wir unsere Internationalisierung weiter
voran, um der Kundennachfrage nach interna-
tional einsetzbaren Lésungen gerecht zu werden.
Das machen wir nicht allein, sondern im Verbund
mit einem stetig wachsenden Partnernetzwerk
mit Firmen wie SAP, Deloitte, Accenture, Delaware
und vielen mehr.

Was ist deiner Meinung nach die grofte
Herausforderung und das wichtigste Asset fiir
den zukunftigen Erfolg von ATOSS?

Uns geht es nicht anders als unseren Kunden -
die grofite Herausforderung ist mit Sicherheit,
die Menschen und die Prozesse bei ATOSS in eine
neue Dimension, eine vollstéindig digitalisierte
Welt zu fUhren! Zuversichtlich stimmt mich alber,
dass ATOSS auf Mitarbeitende zdéhlen kann, die
nicht nur Softwarelésungen entwickeln und ver-
treiben. Sie sehen in ihrer Tatigkeit einen Purpose,
einen wirklichen Sinn und Zweck und verfolgen
diesen mit Leidenschaft und Verve. Ich kann mit
Stolz sagen: Das ist ,Teamwork at its best”!



Warum ATOSS?

25 Jahre Jubildum

Lufthansa
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Seit 25 Jahren digitaler Vorreiter

Lufthansa Group | Losung ATOSS Staff Efficiency Suite | Ldnder AT, CH, DE | Anzahl Mitarbeitende 109.500

Die Lufthansa Group ist ein weltweit ope-
rierendes Luftverkehrsunternehmen, spielt
eine fUhrende Rolle im europdischen
Heimatmarkt und zd&hlt rund 110.000 Mit-
arbeitende. Die Konzerntochter Lufthansa
Industry Solutions ist ein Dienstleistungs-
unternehmen fUr IT-Beratung und System-
integration und unterstitzt Kunden bei der
digitalen Transformation. Die Kundenbasis
umfasst sowohl Gesellschaften innerhalb
des Lufthansa-Konzerns sowie mehr als 300
Unternehmen aus unterschiedlichen Bran-
chen. Lufthansa Industry Solutions betreut
auch den Betrieb der ATOSS Staff Efficiency
Suite bei der Lufthansa Group. Die Lésung
kommt im Konzern seit Gber 25 Jahren zum
Einsatz.

Warum hat sich die Lufthansa Group damails fir
ATOSS Workforce Management entschieden und
welche technologischen Meilensteine wurden
gemeinsam erreicht?

Die Lufthansa Group ist eine der grofdten Flugge-
sellschaften weltweit und muss taglich tausende
von Fliugen und Mitarbeitenden koordinieren.
Eine effiziente Planung der Arbeitskréfte ist von
entscheidender Bedeutung, um eine punktliche
Abfertigung der Fluge sicherzustellen und somit
das Kundenerlebnis zu verbessern. Aus diesem
Grund hat sich die Lufthansa Group vor Uber 25
Jahren dazu entschieden, das alte Planungstool
ZU ersetzen und ein neues, modernes Workforce
Management System zu implementieren.

Dabei fiel die Wahl auf die Lésung von ATOSS, mit
der es schon damals mdéglich war, die komplexen
Tarifvertrage eines Luftfahrtkonzerns abzubilden,
sowie die tagtaglichen Herausforderungen im
Planungsprozess zu steuern. Gemeinsam haben
wir technologische Meilensteine erreicht. High-
lights waren die Erweiterung der Personaleinsatz-
planung durch die Integration eines Wunsch-
dienstplans mit Tauschborse im Jahr 2012 und die
EinfGhrung der ATOSS Mobile App im Jahr 2013. Mit

diesem Schritt war die Lufthansa Group digitaler
Vorreiter und hat sich bereits frah aktiv dafur
eingesetzt, die Arbeitsbedingungen der Mitarbei-
tenden zu verbessern.

Wie setzt die Lufthansa Group heute konzern-
weit Workforce Management ein und worin
besteht der gréfRte Nutzen?

Die Lufthansa Group plant und managt
rund 35.000 Mitarbeitende in verschiedenen
Geschdftsfeldern mit der ATOSS Staff Efficiency
Suite. Konzernweit sorgt die Lésung fur eine
effiziente Planung und Steuerung der Arbeits-
einsdtze in verschiedenen Landern und Gesell-
schaften der Lufthansa Group, darunter die
Airlines Lufthansa, SWISS, Austrian Airlines und
Lufthansa Cargo. Die Software ist nahtlos in die
bestehende IT-Landschaft der Lufthansa Group
integriert. So werden beispielsweise Mitarbeiter-
stammdaten aus dem SAP HR-System per
Schnittstelle in die ATOSS Lésung Ubertragen und
im Planungsprozess eingebunden.

Mit dem Einsatz des Moduls ,Automatischer
Dienstplan” ist es moglich, das Personal effizient
zu steuern und Engpdsse zu vermeiden - was
im Ergebnis zu einer hdheren Produktivitat fuhrt.
Daraus entstehende Mehrwerte fuhren zu einer
besseren Auslastung der Mitarbeiterressourcen
und der Reduktion von Uberstunden. Die Moglich-
keit fur Mitarbeitende Uber Self Services, sowohl
per PC als auch mobil auf Arbeitszeitdaten
zuzugreifen, hat die Transparenz enorm erhoht.
Dienstpléne und Zeitsalden sind jederzeit im
Zugriff, die Zeiterfassung sowie die Beantragung
von Urlauben oder Arbeitszeitwlnschen erfolgt
digital. Mitarbeitende kdnnen ihre Arbeitszeiten
jederzeit und von Uberall aus einsehen und
bearbeiten. Das sorgt fur eine bessere Kom-
munikation und héhere Flexibilitdt im Planungs-
prozess. Die Berucksichtigung der Wiansche der
Mitarbeitenden bei der Planung fuhrt zudem
zu mehr Zufriedenheit und Motivation in der
Belegschaft.
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Ein weiteres Plus: Die Oberfl&iche der Software ist
modern und intuitiv gestaltet und lésst sich gut
auf neue zeitwirtschaftliche Herausforderungen,
wie beispielsweise das Abbilden von Workflows
fur die elektronische Arbeitsunfahigkeitsbeschei-
nigung (eAU), anpassen.

Welche Herausforderungen werden kiinftig mit
Workforce Management gelost?

Ein aktuelles Projekt, das von Lufthansa Industry
Solutions fur die Lufthansa Group umgesetzt
wird, ist das Update der ATOSS Mobile App
auf das neue Staff Center Mobile. Ein weiteres,
noch in Planung befindliches Projekt betrifft
die Automatisierung von Prozessen und die

Lufthansa

Industry Solutions
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Lufthansa wurde 1953 gegrindet. Heute ist die Lufthansa Group weltweit mit mehreren Airlines im Einsatz und hat im
Geschdftsjahr 2022 einen Umsatz von Uber 32 Milliarden Euro erwirtschaftet

Verbesserung der Datenauswertung. Die
Lufthansa Industry Solutions wird in Zukunft
verstarkt auf Artificial Intelligence und Machine
Learning setzen, um die Planung und Steuerung
der Arbeitskrafte zu optimieren. Durch die Ana-
lyse groRRer Datenmengen kénnen Trends und
Muster erkannt werden, die fur eine effizientere
Planung sorgen. Die Lufthansa Group wird auch
in Zukunft eng mit ATOSS zusammenarbeiten,
um die Losungen kontinuierlich zu optimieren
und an sich wandelnde Anforderungen anzu-
passen. Dabei wird auch die Integration von
weiteren Schnittstellen und die Anpassung der
Software an lokale Gegebenheiten und Anfor-
derungen eine grofde Rolle spielen.
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Alles machbar. Alles planbar!

OBI | Losung ATOSS Retail Solution | L&nder AT, BA, CH, CZ, DE, HU, IT, PL, SI, SK | Anzahl Mitarbeitende 43.000

OBl ist die Anlaufstelle fur ,Do It Yourself* (DIY)
in Deutschland und Europa. Mit OBI Idsst sich
das Zuhause kreativ und selbst gestalten. Mit
mehr als 640 Mdrkten ist OBI in zehn L&ndern
vertreten und hat im Geschdftsjahr 2021 einen
Gesamt umsatz von 8,7 Milliarden erwirt-
schaftet. Jeden Tag arbeiten mehr als 43.000
OBI Mitarbeitende Hand in Hand, um pro Jahr
mehr als 200 Millionen Kundinnen und Kun-
den glucklich und zufrieden zu machen. Diese
Mitarbeitenden sind fUr die Baumarktkette das
grolte Potenzial. Engagement, Leidenschaft,
ldeenreichtum sowie ein gutes Verstandnis
fur die Wunsche der Kunden machen den
Unterschied — und OBI einzigartig.

Warum hat sich OBI fir ein neues Workforce
Management entschieden?

Alles machbar! Jeder kennt diesen Slogan. OBI will
seine Kundinnen und Kunden begeistern, inspirie-
ren und zu Groferem befdhigen — indem OBl zeigt,
dass DIY nicht irgendein Begriff aus dem Internet
ist, sondern etwas Echtes. Machbar ist fur OBI all
das durch kreative Ideen und engagierte Mitarbei-
tende. In den vergangenen Jahren wurde OBl aber
auch klar, dass viele Ideen sich nur mit sehr viel
Muhe mit der bestehenden Workforce Manage-
ment Loésung abbilden lieRen. Die Anforderun-
gen an eine neue Losung waren klar gesteckt: ein
sicheres und stabiles System, das eine bedarfsori-
entierte und automatische Planung sowie die Inte-
gration der Mitarbeitenden ermdéglicht — inklusive
der Anbindung von Uber 500 Zeiterfassungster-
minals. Damit soll die Basis gelegt werden, um den
Kundinnen und Kunden ein ganz neues Einkaufs-
erlebnis zu ermdglichen. Dahingehend war es der
Wunsch, dass das eigenentwickelte Terminbu-
chungssystem fur Kundinnen und Kunden mit der
Personaleinsatzplanung und den verfugbaren Res-
sourcen abgeglichen werden kann. Freie Termin-
Slots sollen sich in diesem Zusammenhang aus
den Daten der Personaleinsatzplanung ergeben,
indem die VerfUgbarkeiten der Mitarbeitenden an
das Terminbuchungstool gemeldet werden. So soll
sichergestellt werden, dass gentgend qualifizierte
Mitarbeitende vor Ort sind.

Die Kundenzufriedenheit wird damit auf ein neues
Level gehoben und ein wirtschaftlicher Einsatz
des Personals geférdert. Gerade in Zeiten des
Arbeitskraftemangels stand auch das Thema Mit-
arbeiterzufriedenheit weit oben auf der Agenda.
Die Umsetzung moderner, flexibler Arbeitszeit-
konzepte im Sinne von New Work und die digitale
Einbindung der Mitarbeitenden Uber mobile Self
Services waren nicht nur Wunsch, sondern klare
Anforderung von OBI. FUr die Umsetzung ist ein
entsprechend flexibles System notig.

Warum hat sich OBI fir ATOSS entschieden?

OBI ist sich der Komplexitét der Anforderungen
bewusst. Zudem ist die Umsetzung in einem her-
ausfordernden Zeitfenster angedacht. Dies geht
nur mit einem verl@sslichen und erfahrenen Partner.

ATOSS konnte nicht nur mit der Handelsexpertise
und -referenzen Uberzeugen, sondern auch die
Anforderungen an den internationalen Ansatz
des Digitalisierungsprojektes erfullen. Denn die
Losung soll sowohl in Deutschland als auch in
weiteren Ldndern ausgerollt werden. Bereits
2023 werden uber 200 Mdarkte in Deutschland
von der ATOSS Losung profitieren. Der Go-live in
Osterreich und zwei weiteren Landern ist fur 2024
geplant. Die Kompetenz und Geschwindigkeit
in der Umsetzung Uberzeugten das Manage-
ment. Im Ergebnis wird eine digitale Einsatzpla-
nung stehen, die vollstandig in die Zeitwirtschaft

Vom Umzug Uber die neue Wandgestaltung oder ganze Bauprojekte — bei OBl finden die Kundinnen und Kunden genau
das, was sie brauchen. Bei OBl ist alles machbar. 200 Millionen gltickliche Kundinnen und Kunden pro Jahr sind der Beweis

integriert ist. Viele individuelle Betriebsverein-
barungen und alle landesspezifischen Regularien
werden abgebildet und unternenmensrelevante
Bedarfe herangezogen. Dartiber hinaus integriert
OBI die Belegschaft Uber Self Services fur Handys
und Desktop in HR-Prozesse und die Arbeitszeit-
gestaltung.

Alles machbar. Das gilt auch fur die PLANBAR,
der interne Name far das neue Workforce
Management. OBI folgt seinem Firmenmotto
und geht hinsichtlich der Digitalisierung einen
konsequenten Schritt in Richtung Zukunft.
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Bis zu 6.000 m? Verkaufsfldche jeweils bieten die insgesamt 17 Filialen des bayerischen Einzelhandelsunternehmens
Mducke. Gut gelaunte Verkd&uferinnen und Verkdufer sind Teil des Erfolgskonzepts

Gute Laune ist organisierbar

Miicke | Ldsung ATOSS Retail Solution | L&énder DE | Anzahl Mitarbeitende 750

Mucke wurde 1954 in Kulmbach von Werner
und Else Mucke gegrundet. Seit Uber 65 Jah-
ren steht Mucke in Bayern fur Markenvielfalt
und Stilbewusstsein. Auf einer Verkaufsfléiche
von insgesamt 55.000 m? prdsentiert das
Unternehmen mit Uber 750 Mitarbeitenden in
seinen 17 modernen Filialen Mode fUr Damen,
Herren und Kinder. Uber 500 verschiedene
Marken stehen den Kunden zur Auswahl.
Neben den Verkaufsfldchen in den Filialen
und Outlets des Unternehmens bietet Mucke
ebenfalls einen Onlineshop an, der rund um
die Uhr geoffnet ist und auch Click & Collect
im Programm hat.

Gute Laune auf dem Shopfloor ist entscheidend
fur den Erfolg der Verk&auferinnen und Verkdufer -
und ein Treiber fUr den Erfolg des Unternehmens.
Die Mitarbeitenden brauchen einen Grund, damit
sie ihre Kunden mit einem Ld&cheln im Gesicht

empfangen und beraten kénnen. Und dieses
L&adcheln wird erreicht, indem die Mitarbeitenden
aktiv in die Planung ihrer Arbeitszeiten eingebun-
den werden — und somit selbst Entscheidungen
treffen kdénnen. ,Dieses Thema Individualisierung,
und dass es wirklich fur die Mitarbeitenden
individuell passt, ist das, was wir unter New Work
verstehen”, erklart Kathrin Schmidt, Geschdfts-
fuhrerin far die Bereiche HR, Digitalisierung und
Accounting des Einzelhandelsunternenmens Mucke.

New Work gilt auch fir die Verkaufsfléiche

Der Begriff New Work steht fur die Theorie, dass
Menschen die Mdglichkeit haben, ihre Persén-
lichkeit im Job weiterzuentwickeln. Mitarbeitende
sollen einen tieferen Sinn in ihrer Arbeit finden
und die eigenen Interessen mit den Zielen des
Unternehmens in Einklang bringen. Ein erfulliteres
Arbeitsleben ist das Ziel. So viel zur Theorie. Fur
Kathrin Schmidt ist diese Theorie jedoch etwas,

.Wir kbnnen gute Laune nicht digitalisieren, aber wir kénnen flr Mitarbeitende alle Tools
zur Verfugung stellen, sodass hohe Zufriedenheitswerte erreicht werden - und damit gute
Laune auf unseren Verkaufsfléichen, in unserer Logistik und der Zentrale herrscht.”

Kathrin Schmidt

Geschaftsfuhrerin HR, Digitalisierung, Accounting | Miicke

das vor allem fur Kolleginnen und Kollegen ganz
real umgesetzt werden muss, die nicht nur am
Schreibtisch arbeiten, sondern taglich direkten
Kundenkontakt haben. ,Soweit es geht, kommen
wir den BedUrfnissen der Mitarbeitenden ent-
gegen”, betont Schmidt. Bei den Umfragen unter
Mitarbeitenden und in Personalgesprdchen stellte
der H&ndler in der Vergangenheit viel Unzufrie-
denheit Uber die Personaleinsatzplanung fest.
Es war das Top-1-Thema. Deshalb war es Mucke
wichtig, die Angestellten hier zu beteiligen. ,Heute
kénnen wir selbstbewusst sagen: Unsere Mitarbei-
tenden kénnen, mussen und durfen zu jeder Zeit
Uber ihren Personaleinsatz mitbestimmen”, sagt
Schmidt. Es stehe niemandem zu, zu definieren,
warum jemand eine Pr&ferenzzeit hat und was
das wichtigere Anliegen ist. Fazit fUr das Unter-
nehmen: Gute Laune ist organisierbar und steigert
gleichzeitig die Effizienz Uber alle Abteilungen hin-
weg. Das ist auch einer der Grinde, weshalb sich
Mucke bei der Suche nach neuen Mitarbeitenden
leichter tut als die Konkurrenz. Ein gutes Betriebs-
klima spricht sich herum.

Papierbasierte Prozesse werden digital

Insgesamt hat das Unternehmen die Jahres- und
Saisonarbeitszeit der Mitarbeitenden im Blick;
in welchen Perioden sie mehr oder weniger
arbeiten mochten, entscheiden diese selbst. Mit
der ATOSS Personaleinsatzplanung mussen Filial-
manager nun nicht mehr jeden Tag abwdagen, was
ein entscheidender Grund sein kénnte, jeman-
dem Freizeit zu genehmigen - oder nicht. Das
spart auch Zeit und viel Arger fur alle Beteiligten.
Denn auch die Planenden kénnen bei der Arbeit
mehr ldcheln — schlieRlich stellt die Personal-
einsatzplanung sicher, dass das Personal effizi-
ent eingesetzt wird. Dartber hinaus fallen zahl-
reiche zeitaufwandige, papierbasierte Prozesse
weg. Die Genehmigungsquote fur Antrége zu

den Arbeitszeiten liegt laut Schmidt mittlerweile
bei 90 Prozent. ,Personaleinsatzplanung ist ein sehr
emotionales und sensibles Thema im Handel, da
kédnnen Sie ja fast nur verlieren”, erkldrt Schmidit.
Mitarbeitende achten sehr auf Fairness bei der
Zuteilung. Die Arbeitszeit der Kolleginnen und
Kollegen ist manchmal wichtiger als die eigene
Arbeitszeit.

Umsatz und Besucherfrequenz im Blick

FUr den Personaleinsatzplan gibt Mtcke Bedarfs-
treiber wie Umsatz und Besucherfrequenz in
den Filialen in die ATOSS Software ein, sowie die
Nebentdtigkeiten und Praferenzzeiten der Mit-
arbeitenden. Die Mitarbeitenden selbst kénnen
im Vorfeld noch bestimmte Zeiten eintragen, zu
denen vielleicht andere Kollegen abweichende
Pldne haben. Die Personaleinsatzplanung teilt
dann Schichten nach diesen Parametern ein. ,Wir
kédnnen gute Laune nicht digitalisieren, aber wir
kénnen fur Mitarbeitende alle Tools zur Verfugung
stellen, sodass hohe Zufriedenheitswerte erreicht
werden - und damit gute Laune vor allem auf
unseren Verkaufsfldchen, in unserer Logistik und
Zentrale herrscht”, freut sich Schmidt.

Die MiickeApp - alles aus einer Hand

Die Verkdauferinnen und Verkaufer auf den Ver-
kaufsfléchen sind gemeinsam mit ihren Kollegin-
nen und Kollegen in der Logistik und Planung ein-
fach besser gelaunt. Intern I&uft das Projekt unter
dem Titel: ,Lachle mehr als andere”. Alle Tools sind
auch Uber die MuckeApp fur die Mitarbeitenden
zentral erreichbar. Die Digitalisierung der Prozesse
hat geholfen, Effizienzen zu heben und Ressourcen
zu schonen. Das Unternehmen hat damit deutlich
an Flexibilitét und Vertrauen gewonnen. Man kann
jederzeit auf alle Informationen zugreifen und hat
damit eine far alle Beteiligten gewlnschte Trans-
parenz geschaffen.
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3 Fragen 3 Antworten

Versandhaus Walz

Lésung ATOSS Retail Solution | Lander AT, CH, DE | Anzahl Mitarbeitende 1.100

Nur wer anderen Nutzen bietet, wird selbst

erfolgreich sein. Das Motto von Firmengrinder
Alfons Walz prégt seit 70 Jahren die Erfolgs-
geschichte der Versandhaus Walz GmbH mit
den Marken baby-walz, Die moderne Hausfrau
und walzvital. Fur die mehr als 1.000 Mitarbei-
tenden ist es tagliche Prioritat, alle Kunden-
wlnsche optimal zu erfullen. In Deutschland
und weiteren europdischen Landern. Welchen
Beitrag digitales Workforce Management
dabei leistet, das haben wir Bernd Richter
gefragt. Er ist Head of Human Resources &
Facility Management und seit 1993 Teil der
Walz-Familie.

Wie setzen Sie heute

Workforce Management ein?

Fur die Zeiterfassung und das Arbeitszeit-
management unserer ca. 1100 Mitarbeitenden
in Deutschland, Osterreich und der Schweiz. Die
Teams unserer Logistik, der baby-walz-Filialen
und unseres Kundenservices planen wir zudem
bedarfsoptimiert und teilweise automatisiert.

Uber das Staff Center ist die gesamte Beleg-
schaft bezuglich Arbeitszeitdaten auf dem aktu-
ellen Stand, kann eigenverantwortlich Einfluss auf
die eigene Arbeitszeit nehmen und Arbeitszeiten
erfassen. Und mit dem Aufgabenmanagement
bekommen wir proaktive und automatische
Nachrichten - beispielsweise bei Uberschreitung
der Zeitkontoobergrenze oder, wenn Mitarbei-
tende Gefahr laufen, die gesetzlich vorgeschrie-
bene Maximalarbeitszeit zu Gberschreiten.

Worin besteht der gré3te Nutzen

lhrer Workforce Management Lésung?

Ganz klar: Transparenz. Wir haben nun alle Infor-
mationen schnell, aktuell und konsistent aus
einem System zur Hand. Zudem haben wir im
Vergleich zu ,vorher” eine erhebliche Arbeits-
entlastung, zB. beim Management von Abwe-
senheiten oder bei der Personalplanung. Die
manuelle Pflege in unterschiedlichen Systemen
hatte immer ein gewisses Fehlerpotenzial. Da alle
Daten in Echtzeit verarbeitet werden, ist der Infor-
mationsfluss zu den Mitarbeitenden schneller
und effizienter. Sie kdbnnen auch von zu Hause aus
Urlaub beantragen oder Dienstpldne einsehen,
und Antrége werden tagesaktuell bearbeitet. Das
macht es fur alle Beteiligten leichter.

Welche Herausforderungen werden Sie

kunftig mit Workforce Management I6sen?

Wir verstehen die Digitalisierung als ein fort-
laufendes Projekt. Daher entwickeln wir auch
unser Workforce Management kontinuierlich
weiter. Mit Blick auf den technologischen Aspekt
werden wir uns 2023 intensiv mit dem Thema
Cloud-Migration auseinandersetzen. Auch wol-
len wir damit die administrativen IT-Aufwdnde
weiter reduzieren. Darlber hinaus optimieren wir
fortlaufend unsere Personaleinsatzplanung — der
Roll-out in weiteren Bereichen steht ebenfalls auf
der Agenda. Zudem werden wir unsere Workflows
kontinuierlich optimieren, Prozesse weiter digi-
talisieren, und alle Mitarbeitenden bekommen
das Staff Center Mobile. Das bringt uns mehr
Flexibilitdt und steigert aufgrund der einfachen
Usability die Akzeptanz.

3 Fragen 3 Antworten

Hornbach

Losung ATOSS Retail Solution | Lander AT, CH, CZ, DE, LU, NL, RO, SE, SK | Anzahl Mitarbeitende 25.000

HORNBACH ist als einer der groten Betreiber
von Bau- und Gartenmdrkten an 170 Stand-
orten in neun europdischen L&ndern aktiv. Mit
einer Gesamtverkaufsfldche von rund zwei Mil-
lionen Quadratmetern und einer durchschnitt-
lichen FilialgroRe von ca. 1.800 m2 Neben
konsequentem Fokus auf Kundenzufriedenheit
und auf ein hohes Servicelevel werden Team-
geist und Miteinander grofdgeschrieben. Das
Unternehmen setzt die Mitarbeitenden ins Zen-
trum des Handelns und geht innovative Wege
hinsichtlich der Arbeitszeitgestaltung. Uber
den Einsatz der ATOSS Retail Solution haben
wir in diesem Kontext mit Jens Steinhorst,
HR IT Consultant bei HORNBACH, gesprochen.

Wie setzen Sie heute

Workforce Management ein?

Die HORNBACH Baumarkt AG nutzt ATOSS in allen
Mdrkten, Logistikzentren und Zentralen in neun
L&dndern. Insgesamt sind das Uber 25.000 User an
mehr als 170 Standorten. Dabei kommmen von der
Zeitwirtschaft Gber die automatisierte Einsatzplo-
nung bis hin zum Staff Center Mobile die verschie-
densten Module zum Einsatz. Die Lohnsysteme in
allen neun HORNBACH-Regionen sind an ATOSS
angebunden. Wichtig bei der Anbieterauswahl
war fur uns ein konzernweit einheitliches System
sowie einen verldsslichen Partner im Hintergrund
zu haben.

Worin besteht der gréRte Nutzen

Ihrer Workforce Management Lésung?

Ziel der EinfGhrung war es, Kundenorientierung,
Wirtschaftlichkeit und Mitarbeiterorientierung in
Einklang zu bringen. Mit der Digitalisierung von
Prozessen und Workflows konnte der manuelle
Aufwand deutlich reduziert werden. Durch die
groldtenteils automatisierte Einsatzplanung stel-
len wir eine stark kundenorientierte Planung sicher
und haben eine genauere sowie effizientere
Planung. DarUber hinaus haben wir unsere New
Work Modelle ,Arbeitszeit nach Mal3” und ,Freizeit
aus Gehalt” umgesetzt und bilden diese auch
in ATOSS ab. Dazu gehéren Workflows, Schicht-
modelle, Salden, Reports und vieles mehr. Die

Mitarbeitenden sind durch die Self Services
in die Prozesse involviert und koénnen Uber
die Tauschbdrse oder Arbeitszeitpréferenzen
mafkgeblich Einfluss auf ihre eigenen Arbeits-
zeiten nehmen. Zudem herrscht grofRe Trans-
parenz hinsichtlich der Zeitkonten. Fehler und
GesetzesverstoRe werden durch die proaktiven
Warnungen des Aufgabenmanagements minimiert.

Welche Herausforderungen werden Sie

kanftig mit Workforce Management I6sen?
Aktuell liegt der Fokus im Sinne einer ganzheit-
lichen HR-Systemlandschaft auf der Anbindung
von SAP SuccessFactors an ATOSS. Daruber hinaus
werden wir unsere Einsatzplanung weiter optimie-
ren und wollen den Mitarbeitenden noch mehr
Flexibilitdt und Freiraum verschaffen. Aus vielen
Regionen haben wir die Anforderung erhalten,
dass sich Mitarbeitende selbst verplanen sollen.

FUNTG BUY GLRIE
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Mehrwerte liefern
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DPD Deutschland | Ldsung ATOSS Logistics Solution | Ldnder DE | Anzahl Mitarbeitende 10.000

DPD Deutschland betreibt 79 Depots und liefert Gber 400
Millionen Pakete pro Jahr aus. Bereits seit 2012 versendet

das Unternehmen alle Pakete klimaneutral

.Wir wollen als Unternehmen in allen Bereichen
innovativ sein. Das gilt auch fur unser Workforce
Management. Wir kbnnen unserer Belegschaft
heute die notwendigen Tools an die Hand
geben, um unserem Anspruch, ein moderner
Arbeitgeber zu sein, gerecht zu werden. Die
Vorteile der integrierten Lésung - gestiegene
Transparenz, zufriedenere Mitarbeitende,
effiziente Planungsprozesse — sind tagtdglich
spurbar.”

Dirk Muller
CHRO, CLO | DPD Deutschland

DPD Deutschland ist Teil der internationa-
len DPDgroup. Die Nummer eins im euro-
pdischen Paketmarkt verbindet innovative
Technologien mit hoher Vor-Ort-Kompetenz
und ermaoglicht einen flexiblen und beque-
men Service fur Versender und Empfdnger.
Die rund 10.000 Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter von DPD Deutschland leben tag-
lich eine Unternehmenskultur, die auf den
Werten Vertrauen, Respekt, Transparenz
und Verantwortung sowie Offenheit, Solida-
ritdt und Teamgeist beruht. Das Unternehmen
bietet seinen Mitarbeitenden eine Arbeits-
zeitgestaltung mit maéglichst viel Freiraum.

Versenden, empfangen, retournieren — so einfach
wie niel DPD Deutschland zeigt als Innovations-
fUhrer, wie gut ein Paketdienst digitale Moglich-
keiten nutzen kann, um ein optimales Versand-
erlebnis zu bieten. Dank digitaler Services bietet
das Unternehmen groRtmogliche Transparenz
und Flexibilitdt beim Paketversand.

Ebenso innovativ will man bei der Arbeitszeit-
gestaltung sein. Das Unternehmen unterstutzt seine
Mitarbeitenden aktiv dabeij, Privat- und Berufsleben
in Einklang zu bringen und ermaoglicht flexible und
individuelle Modelle zur Arbeitszeitgestaltung. Die
notwendigen Instrumente, um das abzubilden,
liefert die vollintegrierte ATOSS Logistics Solution.

Eine Plattform fiir konsistente Daten

Sie bildet mit integrierter Zeitwirtschaft und
Personaleinsatzplanung die Grundlage fur eine
moderne und zukunftsgerichtete Arbeitszeit-
gestaltung und ermdéglicht es dem Unternehmen,
effizientere Prozesse im Alltag zu leben. Heute,
nachdem das Projekt hinsichtlich Scope voll-
standig abgeschlossen wurde, managt der Paket-
dienstleister Arbeitszeiten auf einer Plattform und
somit mit einer einheitlichen Datenbasis. Das spie-
gelt sich in einer merklich gestiegenen Transparenz
wider, sodass beispielsweise Teamleiterinnen und
Teamleiter auf zentrale Ubersichten hinsichtlich
ihrer Mitarbeitenden zugreifen und jederzeit mit
aktuellen Ist-Daten gearbeitet werden kann.

Mehr Zufriedenheit bei den Mitarbeitenden

Das Feedback aus der Belegschaft zeigt heute,
wie wichtig der Schritt hin zu einem zukunfts-
fahigen Workforce Management war. Die Zufrie-
denheit bei den Mitarbeitenden ist deutlich gestie-
gen. Sie mUssen keine Antrdge mehr auf Papier
stellen, sondern haben Uber das Staff Center oder
die mobile App alle Daten auf Knopfdruck ver-
fugbar. Sie kénnen Urlaube beantragen, Zeiten
buchen, jederzeit ihre aktuellen Stundenkonten
einsehen oder Monatsjournale erstellen. Nicht nur
die Usability Uberzeugt, sondern auch die Verl&ss-
lichkeit der Daten. Die mobile App wird, sofern die
Mitarbeitenden dies mdchten, auf privaten End-
gerdten genutzt. Als Alternatividsungen stehen
jedoch auch Shared-Arbeitsplatze bereit, Gber die
auf das Tool zugegriffen werden kann.

Durch die vollsténdige Automatisierung Uber
den gesamten Workforce Management Prozess
hinweg werden Mitarbeitende administrativ ent-
lastet. Es entsteht Wertschopfung, die vorher so
nicht realisierbar war. Auch die Komplexit&t der
standortlUbergreifenden Abbildung der Vielzahl
von Tarifvertrdgen und Uber die Zeit gewach-
senen Betriebsvereinbarungen wurde erfolgreich
umgesetzt — auch dank der engen Zusammen-
arbeit zwischen den Projektteams und einer ziel-
gerichteten Abstimmung mit dem Betriebsrat.

Echte Mehrwerte bei der Einsatzplanung

Das kommt heute auch der Personaleinsatz-
planung zugute. In rund 60 Depots disponiert DPD
den Bereich Paketumschlag mit der ATOSS Losung.
Uber eine Importschnittstelle werden prognos-
tizierte Paketmengen eingespielt. Daraus errech-
net sich der Personalbedarf, auf dessen Grundlage
der Schichtplaner agiert — dieser Prozess unterliegt
einer kontinuierlichen Optimierung und wird immer
weiterentwickelt. Die Einfihrung der neuen digita-
len Lésung ermaoglicht eine genauere Ermittlung
der Kennzahlen und einen unternehmensweiten
Standard bei der Einsatzplanung. Die Vorteile sind
spurbar. Die Planung ist genauer, Arbeitspldtze
wurden standardisiert, und es sind immer Echt-
zeitdaten vorhanden. Mehrwerte, die auch das
Management zufrieden stimmen.

Positives Feedback aus dem Management

Nicht nur die Transparenz ist fl&chendeckend
gestiegen. Uber eine Schnittstelle werden
die Arbeitszeitdaten an das interne BI-Tool
weitergegeben und fur das Management auf-
bereitet. Das schafft die Grundlage fur solide
unternehmerische Entscheidungen. Denn auch
das Workforce Management muss und soll konti-
nuierlich optimiert werden. Ein Transformations-
und Change-Prozess, der kein Enddatum kennt.

Kontinuierliche Weiterentwicklungen

Aktuell steht die Anbindung mittels bi-direktionaler
Schnittstelle an die neue SAP Payroll an. Zudem
ist die Umstellung auf das Staff Center Mobile
geplant. Wer innovativ agieren und arbeiten will,
der muss bereit sein, neue Wege zu gehen und
sich stetig weiterzuentwickeln. Aus diesem Grund
bleibt auch das Workforce Management ein sich

stédndig anpassender Prozess.
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3 Fragen 3 Antworten

TBInternational

Losung ATOSS Time Control | Ldnder DE | Anzahl Mitarbeitende 600

TBInternational ist eine stetig wachsende,
global agierende Fashion-Group und Textil-
produzent. Das Unternehmen vertreibt und
produziert fur Uber 20 Textil- und Accessories-
Marken aus dem Streetwear Segment und ist
dabei immer am Puls der Zeit. Davon Uber-
zeugt sind auch Uber 15.000 Handler, die die
Marken weltweit vertreiben. Sie profitieren von
hoher Verfugbarkeit, einem Versand innerhalb
von 24 Stunden und einem breiten Never-Out-
Of-Stock Sortiment. Das schnell wachsende
Unternehmen setzt fUr optimierte Personalpro-
zesse auf die ATOSS Time Control. Dazu haben
wir Jennifer Herdel, Head of HR, befragt.

Wie setzen Sie heute

Workforce Management ein?

Wir haben aktuell rund 600 Mitarbeitende
und sind ein sehr dynamisches sowie schnell
wachsendes Unternehmen. Wir stehen fur
moderne Technik, hohe Qualitét und schnel-
les Agieren. Diesen Ansprichen wurden unser
bisheriges HR-Management-Tool und unsere
alte Zeitwirtschaft nicht gerecht und wir waren
nicht mehr gut aufgestellt. Aus diesem Grunde
haben wir uns fur ein neues HR-Management-
System in Verbindung mit ATOSS als fUhrendes
System in puncto Zeitwirtschaft entschieden.
Wir haben jetzt eine integrierte Systemwelt,
denn das HR-Management-System, die ATOSS
Time Control mit Zeitwirtschaft und Einsatzplanung,
sowie Payroll sind per Schnittstelle verbunden.

Worin besteht der gré3te Nutzen

lhrer Workforce Management Lésung?

Mit der ATOSS Losung in der Cloud haben wir
ein flexibles und vor allem skalierbares System,
das mit uns mitwachsen kann. Alle Features,
die wir brauchen, sind enthalten. Vor allem
die Schichtplanung ist perfekt auf unseren
Bedarf abgestimmt. Die integrierte Lésung spart
uns deutlich Zeit im td&glichen Arbeiten und
macht interne Abstimmungen merklich leichter.
Die Benutzung ist modern, intuitiv. und auch
mobiles Arbeiten wird optimal unterstutzt, da
von Uberall einfach auf die Lésung zugegriffen
werden kann. Weitere Pluspunkte sind u.a. die
gesteigerte Transparenz und die daraus resul-
tierende Einbindung unserer Mitarbeitenden
im unternehmerischen Kontext. Wichtige Aus-
wertungen generieren wir heute leicht und mit
grol3er Zeitersparnis per Knopfdruck.

Welche Herausforderungen werden Sie

kiinftig mit Workforce Management I6sen?

Wir erweitern momentan unsere sechs Stand-
orte in Deutschland, sowohl in der Logistik als
auch in den Verwaltungsbereichen. Daruber hin-
aus sind neue Standorte bereits in der Planung.
Dort wird die ATOSS Losung selbstversténdlich
auch zum Einsatz kommen und uns hinsichtlich
des Arbeitszeitmanagements und der Schicht-
planung optimal unterstutzen. Wir freuen uns auf
eine langfristige und erfolgreiche gemeinsame
Zusammenarbeit.

3 Fragen 3 Antworten

JCL Logistics

Lésung ATOSS Logistics Solution | L&inder AT, CH, DE, NL | Anzahl Mitarbeitende 1.300

Die JCL Gruppe ist ein inhabergefthrter
Logistikspezialist fur europaweit fUhrende
Marken, zum Beispiel in den Bereichen Papier,
Stahl, Chemie, Getrénke, Mébel und Fahr-
rédder. Das Unternehmen mit Hauptsitz in Baar
(Schweiz) treibt mit seinen Kernprodukten
Road & Rail, Air & Ocean, Contract Logistics,
Home Delivery You und Customs die Weiter-
entwicklung von Innovation, Tradition, Mobi-
litdt und Logistik voran. Wie das innovative
Unternehmen dies beim Workforce Manage-
ment schafft, erklért Christoph Unger,
Head of Digitalization.

Wie setzen Sie heute

Workforce Management ein?

Wir haben ATOSS im Dezember 2020 erst-
malig in Deutschland implementiert. 2021 folgte
Osterreich, 2022 die Schweiz. Derzeit arbeiten
wir an der EinfGhrung in den Niederlanden - drei
von vier Mandanten mit 1.300 Mitarbeitenden sind
somit live. Wir sind als Unternehmen standig auf
der Suche nach neuen, innovativen Lésungen. In
diesem Zusammenhang haben wir uns, mit dem
Ziel einer einheitlichen Systemlandschaft, dazu
entschieden, ein zentrales digitales Workforce
Management einzufUhren. Neben den Vorteilen
einer integrierten Zeitwirtschaft und Personalein-
satzplanung ermdglicht das Staff Center unseren
Mitarbeitenden, Abwesenheiten selbststdndig zu
planen und direkt zu beantragen. Eine automati-
sierte Schnittstelle zu unserem IT-System sorgt in
Echtzeit fur konsistente Daten.

|
L
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Worin besteht der groRte Nutzen

lhrer Workforce Management Lésung?
Effizientere Prozesse entlasten unsere Personal-
abteilung und sparen gleichzeitig Kosten ein. Wir
sind Uberzeugt, dass eine erfolgreiche Zukunft
davon abhdngt, dass wir digitale Lédsungen vor-
antreiben und einen stdarkeren Fokus auf unsere
Umwelt setzen. Daher gefdlit es uns, dass Urlaubs-
antrage ausschlielich digital eingereicht werden
und wir Papier einsparen. Zudem haben wir enorm
an Transparenz gewonnen. Die Lésung ermoglicht
es uns, ldnderubergreifend Reportings zu erstellen,
da wir mit einer einheitlichen Personalnummern-
logik arbeiten. Das geht von einem allgemeinen
Abgleich mit unserem IT-System bis hin zu kom-
plexeren Reportings mit Urlaubs-/Uberstunden-
stéinden pro Land/Standort/Bereich.

Welche Herausforderungen werden Sie

kanftig mit Workforce Management l6sen?

Wir sehen grol3es Potenzial in der Ausweitung der
Reporting-Funktionen mit ATOSS als zentralem
System. Um unsere Personaleinsatzplanung noch
effizienter zu gestalten, bestent die Uberlegung, die
Lobsung an unser Warehouse Management System
(WMS) anzubinden. Entsprechend der Qualifi-
kationen unserer Mitarbeitenden und des vom WMS
Ubermittelten Sendungsaufkommens sehen  wir
eine interessante Mdglichkeit fUr eine noch ziel-
gerichtetere Personalplanung. Das WMS koénnte
zuklnftig auch langfristige Forecasts beztglich des
Sendungsaufkommens aufstellen, womit wir unse-
ren Personalbedarf effizienter ausrichten kénnten.
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Innovativ aus Tradition

30

STIHL | Lésung ATOSS Manufacturing Solution | Ldnder CH, DE | Anzahl Mitarbeitende 20.000

STIHL ist ein in Uber 160 Landern t&tiges deut-
sches Industrieunternehmen. Der Hauptsitz
des Konzerns liegt im schwdbischen Waib-
lingen. STIHL entwickelt, fertigt und vertreibt
motorbetriebene Gerdte unter anderem fur
die Forstwirtschaft, Garten- und Landschafts-
pflege und die Bauwirtschaft. Das Unterneh-
men wurde 1926 gegrundet und ist seit 1971
weltmarktfuhrender Hersteller von Motor-
sdigen. Mit STIHL Timbersports richtet das
Unternehmen auch internationale Sport-
wettkédmpfe fuar verschiedene Disziplinen
der Forstwirtschaft aus. Digitales Workforce
Management ist einer der Bereiche der digi-
talen Transformation des Unternehmens.

In der bald 100-jahrigen Konzerngeschichte hat
sich STIHL stets als Unternehmen mit starker
Innovationskraft bewiesen. So hat man sich
vom mittelst&ndischen Unternehmen zum Welt-
konzern und vom klassischen Maschinenbauer
zum Markt- und TechnologiefUhrer im Bereich
der Motorségen und Motorgerdate entwickelt. Eine
Grundhaltung hat sich dabei nie ver&ndert: STIHL
ist ein Familienunternehmen, das Menschen die
Arbeit mit und in der Natur erleichtert und mit
innovativen Produkten begeistern will. Um diesem
Standard treu zu bleiben, wird auch in die Inno-
vation der betriebseigenen Prozesse investiert. FUr
das Workforce Management setzt man dabei fur
rund 7.500 Mitarbeitende in Deutschland und der
Schweiz auf die ATOSS Manufacturing Solution.

Zahlreiche Standorte — komplexe Tarif- und
Betriebsvereinbarungen

STIHL ist tarifgebunden, und durch eine Vielzahl
an Betriebsvereinbarungen entsteht eine grofde
Komplexitat. Vielfdltige Schichtmdglichkeiten fur
die Belegschaft und zahlreiche verschiedene
Abrechnungsmodi bei Zusatz- oder Nachtschich-
ten sind fur die Zeitwirtschaftsbeauftragten des
Unternehmens nicht die Ausnahme, sondern
die Regel. Hochkomplexe, individuelle Entgelt-
abrechnungen sind die Folge. Die bis vor Kurzem
im Unternehmen genutzte Lésung konnte die kom-
plexen Anforderungen nicht mehr effizient genug

abbilden. Weiter war die Zukunftsfdhigkeit der
genutzten Systeme kaum noch gegeben. Eine
Optimierung aller Prozesse war notwendig.

Der Schritt zur digitalen Transformation

Far STIHL als produzierendes Unternehmen bedeu-
tet die EinfUhrung neuer Tools unter anderem bei
der Personaleinsatzplanung fur die Mitarbeiten-
den eine signifikante Umstellung. Mehrere tausend
Mitarbeitende an den Standorten Waiblingen und
Weinsheim sind in der Produktion oder in produk-
tionsnahen Bereichen beschdaftigt. Und nicht nur
diese Mitarbeitenden haben die Moglichkeit, zahl-
reiche Schichtmodelle zu nutzen — auch sonst
bietet STIHL sehr viele und flexible Teilzeitmodelle
an. Neben den verschiedenen Arbeitszeitmodellen
sind an den unterschiedlichen Standorten auch
tarifliche und betriebliche Vereinbarungen zu
berucksichtigen.

Innovative digitale Sonderlésungen

Bei der Personaleinsatzplanung mussen eine
Vielzahl verschiedener Arbeitsplatzmuster
berucksichtigt werden. So unterscheiden sich
die Arbeitsmuster nicht nur in den Sollarbeits-
zeiten, Rahmenzeiten und Kernzeiten, sondern
auch in den Pausenzeiten. Von der Norm abwei-
chende Schichtzyklen wie vorgezogene Nacht-
schichten — alles das gilt es zu planen. In diesem
Fall hat STIHL in Zusammenarbeit mit ATOSS eine
innovative Sonderldsung entwickelt: Jedem Mit-
arbeitenden sind spezielle Arbeitsmuster in den
Stammdaten zugeordnet, die in der Planung per
Tooltip angezeigt werden. So hat der Planer indivi-
duell fUr die Mitarbeitenden nur die zur Verfugung
stehenden Arbeits- bzw. Schichtmuster parat,
was die Planung enorm vereinfacht und den
Beteiligten viel Zeit spart. In einer zusdtzlichen
Planungsmaske kdnnen Planer dardber hinaus
Mitarbeitenden eine vorubergehende Schicht-
verantwortung Ubertragen, wenn einmal keine
FUhrungskraft anwesend sein sollte. Diese tempo-
rdre Zusatzqualifizierung wird im Plan entspre-
chend vermerkt und so transparent gemacht.
Gleichzeitig werden entsprechende Zusatzbezlge
generiert, die dem Mitarbeitenden automatisch

,Wir sind ein Familienunternehmen, das den Menschen
die Arbeit mit und in der Natur erleichtert und mit inno-
vativen Produkten begeistert. Weil es daflr attraktive
Arbeitsbedingungen braucht, investieren wir u.a. in
die Innovation unserer Prozesse und in eine moderne

zugewiesen werden. Transparenz wurde auch mit
dem neuen Self Service geschaffen. Neben der
Belegschaft, die durch das Staff Center jetzt einen
besseren Uberblick Uber die eigene Arbeitszeit
und deren Werte erhdlt, kbnnen nun auch FUh-
rungskréfte mit wenigen Klicks einen Uberblick
Uber ihre Teams gewinnen und vor allem durch
individuell gestaltete Reports moglichen Hand-
lungsbedarf erkennen.

Change Management mit Innovationsdrang

Aufgrund dieser hohen Gesamtkomplexitét war
wdhrend des Projektes eine enge Zusammen-
arbeit mit Vertretern verschiedener Fachberei-
che und dem Gesamtbetriebsrat Voraussetzung
fur eine erfolgreiche Umsetzung. Zudem sollten
alle Mitarbeitenden im Zuge des Transforma-
tionsprojektes mit der neuen Lésung vertraut ge-
macht werden: Verschiedene Benutzergruppen,

Systemlandschaft.”

Markus Dérle
Bereichsleiter Personal | STIHL

Im STIHL Stammhaus in Deutschland lief 2021 die zweithéchste jahrliche Produktionsmenge seit Firmengrindung vom

Band. Um der weltweit hohen Nachfrage nachzukommen, lief die Produktion an allen Standorten auf Hochtouren

wie Zeitbeauftragte und Schichtplaner, wurden in
Onlinetrainings mit dem System vertraut gemacht.
Zusatzlich wurde ein ATOSS Infoportal aufgebaut.
Mehr als 80 Use Cases hat man als Kurzlehrvideos
umgesetzt, dartber hinaus wurde ein FAQ mit Uber
80 Fragen & Antworten erstellt, das die Einfuhrung
der Workforce Management Ldésungen begleitet
hat und weiterhin fur jeden Mitarbeitenden bei
Nachfragen online stets verfugbar ist.

Mit der Einfuhrung der neuen Lésung zum
Jahresbeginn 2023 ist der Innovationswille von
STIHL aber bei Weitem nicht erschopft: In naher
Zukunft wird das Staff Center Mobile fGr 600 Mit-
arbeitende ausgerollt. STIHL macht damit einen
weiteren Schritt auf dem Weg zur kompletten
Digitalisierung der Prozesse. Und beweist einmal
mehr, was STIHL ausmacht: Mit Innovation neue
Malistdbe setzen.
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3 Fragen 3 Antworten

Vetter

Lésung ATOSS Manufacturing Solution | Lédnder AT, DE | Anzahl Mitarbeitende 5.900

Vetter ist einer der weltweit fUhrenden
Pharmadienstleister fur die keimfreie Abflllung
und Verpackung von Spritzen und anderen
Injektionssystemen. Das global operierende
Unternehmen  unterstutzt  Arzneimittelher-
steller von der frihen Entwicklung neuer Pré-
parate bis zur weltweiten Marktversorgung.
Das Familienunternehmen beschdaftigt 5.900
Mitarbeitende, die einen wesentlichen Beitrag
zur Versorgung von Patienten mit lebens-
wichtigen Arzneimitteln leisten. Um hoch-
qualifizierte und talentierte Arbeitnehmer zu
gewinnen und zu binden, bietet das Unterneh-
men attraktive Bedingungen. Welchen Beitrag
die ATOSS Personalmanagement-Software
dazu leistet, beantwortet Carla Galster,
Teamleiterin IT HR & Finance.

Wie setzen Sie heute

Workforce Management ein?

Seit 2004 ist ATOSS Workforce Management bei
uns im Einsatz. Inzwischen nutzen wir die Module
Zeitwirtschaft, Zutrittsberechtigung und Personal-
einsatzplanung. Ein Dienstplan kann auf Wunsch

automatisch erstellt werden. Unsere Mitarbeitenden

verwalten schon seit Langerem ihre Arbeitszeiten
und Abwesenheiten mit den Employee & Manager
Self Services (EMS) selbst. 2022 wurde das EMS-
Portal durch das Staff Center abgeldst. Das Auf-
gabenmanagement und dessen Verwaltung Uber
das Dashboard sind jetzt digital und viel einfacher.
Rund 5.900 Mitarbeitende an unseren deutschen
und &sterreichischen Standorten arbeiten heute
effizient mit der ATOSS Plattform. Die reibungslose
Anbindung an unsere Vetter HR-Systemlandschaft
(zum Beispiel SAP SuccessFactors, SAP HCM) ist fur
uns naturlich besonders vorteilhaft.

Worin besteht der gréRte Nutzen

Ihrer Workforce Management Lésung?

Unsere Mitarbeitenden und Fuhrungskréfte sind
jetzt viel autonomer. Sédmtliche Informationen zu
Arbeitszeiten und Abwesenheiten sind transparent
verfagbar, bei gleichzeitig notwendigem Schutz per-
sonenbezogener Daten. Davon profitiert naturlich
unser HR-Team: Wir haben deutlich weniger admini-
strativen Aufwand bei steigender Transparenz. Ein
reibungsloser Produktionsablauf ist fUr Vetter essen-
ziell. Mit der ATOSS Software sind wir in der Lage, die
komplexen Schichtsysteme mit entsprechenden
Zuschlagsregelungen, beispielsweise bei Nacht-
oder Wochenendarbeit, im System abzubilden. Diese
Informationen sind fur uns sehr wertvoll, weil die
Software beispielweise Schichtzuschldge auf Basis
der Daten selbstandig berechnet.

Welche Herausforderungen werden Sie

kiinftig mit Workforce Management l6sen?

Wie viele andere Unternehmen stehen wir vor den
Personalherausforderungen der Zukunft, wie dem
Fachkraftemangel und der Flexibilisierung der Arbeit.
In einem Produktionsbetrieb ist das nicht ganz leicht.
Mit ATOSS als Sperzialist an unserer Seite kdnnen wir
neue Ansatze flexibler Zeitmodelle fur alle Mitarbei-
tenden entwickeln. Das Thema Teilzeit — gerade
im Produktionsumfeld - beschdftigt uns bereits
heute. In der Personaleinsatzplanung wollen wir uns
aulRerdem weitere Potenziale erschliefien, damit
wir, digital unterstutzt, bedarfs- und qualifikations-
gerecht planen kénnen. Uber die App Staff Center
Mobile werden die Mitarbeitenden kinftig zeit- und
ortsunabhdngig auf ihre Daten zugreifen kdnnen.

3 Fragen 3 Antworten

RUgenwalder Muhle

Losung ATOSS Manufacturing Solution | Lander DE | Anzahl Mitarbeitende 960

Die Rugenwalder Muhle ist ein Famili-
enunternehmen mit langer Tradition.
Seit 1834 stellt das Unternehmen in
7. Generation mit Leidenschaft Wurst
her. Die Rugenwalder MuUhle hat
schon immer Trends frah erkannt
und das eigene Handeln daran aus-
gerichtet. Das spiegelt sich heute
in einem um vegane und vegetari-
sche Fleischalternativen ergdnztem
Sortiment wider. Diesen Ansatz setzt
das Unternehmen erfolgreich um
und setzt ihn konsequent fort. Die
Basis dafur ist auch eine motivierte
und talentierte Belegschaft. Wel-
chen Teil Workforce Management
dazu beitragt, erklart Naika Pusch,
Head of HR Operations.

Wie setzen Sie heute

Workforce Management ein?

Wir sind ein stark wachsendes Unternehmen. Die
Zahl der Mitarbeitenden bei der Rugenwalder
Muhle ist trotz des branchenweiten Fachkréfte-
mangels in den vergangenen Jahren enorm
angestiegen — derzeit sind ca. 960 Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter an drei Standorten in
Deutschland fur die Rugenwalder Muhle — an
unserem Hauptstandort in Bad Zwischenahn, in
Hamburg und Wilhelmshaven — beschdftigt. Das
macht auch das Management von Arbeitszeiten
immer komplexer. Bereits seit vielen Jahren set-
zen wir dafur auf digitales Workforce Manage-
ment und haben auch den klaren Anspruch, den
Einsatz der ATOSS Staff Efficiency Suite immer
weiter auszubauen. Das komplette Management
von Arbeitszeiten findet bei uns digital statt. Von
der Erfassung Uber Terminals, Uber die Bewirt-
schaftung der erfassten Zeiten bis zur automa-
tischen Ubergabe an unser SAP-Abrechnungs-
system. Ein reibungsloser Ablauf ist uns wichtig.

Worin besteht der gréte Nutzen

lhrer Workforce Management Lésung?

Vor allem die transparente, durchgdngige und
qualitativ hochwertige Verarbeitung der Arbeits-
zeitdaten ist fur uns ein groRer Mehrwert. Dartber

hinaus sollte die durchweg gute Zusammenarbeit
mit ATOSS in den Fokus gestellt werden. Wir haben
durch unser starkes Wachstum gerade unsere
Arbeitszeitmodelle fUr unsere Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter angepasst und gedndert. Mit
Hilfe der Berater war die Realisierung unserer
Zielsetzung leicht umsetzbar und ein reibungs-
loser Ablauf gewdhrleistet.

Welche Herausforderungen werden Sie

kiinftig mit Workforce Management I6sen?
Auch vor der Rugenwalder Muhle macht der
Fachkraftemangel nicht halt. Daher mussen wir
einerseits unsere vorhandenen Ressourcen so
gut es geht einsetzen - anderseits unseren Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern auch attraktive
Tools an die Hand geben. Wir werden dieses Jahr
im ersten Schritt das Staff Center implemen-
tieren, worauf wir uns sehr freuen. Die dadurch
gewonnene Transparenz vereinfacht es den
Mitarbeitenden, ihre Zeitjournale einzusehen,
Urlaubsantrége zu stellen und deren Status zu
Uberprufen — alles digital und ohne Papier. Das
wird am Ende nicht nur der Aufwandsreduktion
zugutekommen und mehr Wertschopfung frei-
setzen, sondern auch die Zufriedenheit in der
Belegschaft steigern. Es profitieren alle.
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Das Universitdtsklinikum Frankfurt wurde 1914 gegrindet und versorgt jdhrlich knapp 50.000 stationdre Patienten.
Daruber hinaus absolvieren hier rund 4.000 Studierende ihre drztliche Ausbildung

Ein Universitatsklinikum,

das vorangeht
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Universitdatsklinikum Frankfurt | Ldsung ATOSS Medical Solution | Lander DE | Anzahl Mitarbeitende 7.500

Aus Wissen wird Gesundheit. Getreu diesem
Motto agieren die Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter des Universitatsklinikum Frankfurt. Es
besteht aus 33 Fachkliniken und mehr als 20
klinischen Instituten. Hier werden Lehre, For-
schung und Krankenversorgung vereint. Der
besondere Auftrag, Forschung und Lehre auf
der Grundlage einer exzellenten Kranken-
versorgung zu betreiben, um Fortschritte im
Kampf gegen Erkrankungen zu erreichen und
medizinisches Personal von morgen auszu-
bilden, wird tagtaglich gelebt. Innovationen
werden in allen Bereichen vorangetrieben.

Pionierarbeit bedeutet, den ersten Schritt zu gehen.
Das Bedurfnis, Dinge zu verdndern — im besten
Fall zum Guten. Am Universit&tsklinikum Frankfurt
stehen rund 7.500 Mitarbeitende im Dienst von
Krankenversorgung, Forschung und Lehre. Um
Versorgungsqualitdt und Mitarbeiterbedurfnisse

in Einklang zu bringen, wurde in den vergangenen
Jahren wichtige Pionierarbeit geleistet — nicht nur
in der Pflege, sondern auch im &rztlichen Dienst. In
einem umfangreichen Projekt hat das Personal-
dezernat des Universitdtsklinikums ein digitales
Workforce Management aufgesetzt.

Die ATOSS Medical Solution sorgt heute fur eine
effiziente und transparente Planung in Pflege und
arztlichem Dienst und erhoht fur die Mitarbeiten-
den den Planungskomfort rund um das Thema
Arbeitszeit. ,Wurde mein Urlaub genehmigt? Habe
ich einen Ausgleichstag? Wann habe ich im kom-
menden Monat Dienst? All diese Fragen, die auch
die private Lebensfuhrung betreffen und beein-
flussen, kénnen sich unsere Mitarbeitenden dank
der gewonnenen Transparenz heute selbst beant-
worten”, sagt Florian Dietrich, Leitung Arbeitszeit-
management am  Universitatsklinikum  Frankfurt.
Ein Grund, genauer hinzuschauen.

.Unser Anspruch ist es, voranzugehen. Insbesondere, wenn es darum geht, ein attraktives
Arbeitsumfeld far unsere Mitarbeitenden zu schaffen. Mit ATOSS haben wir nicht nur hohen
Planungskomfort geschaffen, sondern auch die Méglichkeit, gdnzlich neue Wege in der
Personalsteuerung zu beschreiten. Die Synergieeffekte, die sich aus der vertrauensvollen
und kreativen Zusammenarbeit mit ATOSS ergeben, sowie die kurzen Reaktionszeiten auf
notwendigerweise fortlaufend umzusetzende Anforderungen sind entscheidend far den
Erfolg der Projekte im Arbeitszeitmanagement.”

Petra Geistberger

Dezernatsleitung Personal | Universitatsklinikum Frankfurt

Pionierarbeit zur Entlastung der Pflege und neue
Wege in der Arzteplanung

Heterogenitdt ist im Klinikkumfeld gang und gdbe.
Das Universitatsklinikum Frankfurt hat sich, mit
einem starken Fokus auf die Mitarbeitenden in der
Pflege, dazu entschieden, Ansdtze zur Personal-
steuerung in Abhdngigkeit zu den Schweregraden
der Patientenbelegung zu verfolgen. Hier werden
gemeinsam mit ATOSS Ideen entwickelt, die den
Arbeitsalltag der Pflegenden signifikant verbessern
werden. Weiter wird die Dienstplanung fur Arzte
harmonisiert, um einen strukturellen und bereichs-
Ubergreifenden Standard zu schaffen, der dennoch
genugend Raum far notwendige klinikspezifische
Individualitat beldsst. Standarddialoge verein-
fachen das Handling, die Echtzeit-Abbildung von
gesetzlichen Regularien und Besetzungsvorgaben
bereits im Planungsprozess und heben die Trans-
parenz auf ein neues Level. Mit der Moglichkeit,
digital Wunschdienste anzugeben, erreicht man
Flexibilitat auf beiden Seiten — fur die Mitarbeiten-
den und das Unternenmen.

Mehr Transparenz flr Mitarbeitende

Neben der Abgabe von Wunschdiensten kénnen
Mitarbeitende Uber das Staff Center auf ihre Zeit-
daten und die Dienstplanung zugreifen, schnell und
unkompliziert Urlaube beantragen und Arbeits-
zeiten erfassen. Die Transparenz fUr die gesamte
Belegschaft hat sich enorm gesteigert. Mitarbei-
tende sehen beispielsweise bei einem Urlaubsan-
trag im Self Service direkt, ob Kolleginnen und Kolle-
gen zeitgleich Abwesenheiten geplant haben. Der
Gewinn an Geschwindigkeit und die Echtzeittrans-
parenz von Daten sind Faktoren fur hdhere Nutzer-
zufriedenheit. Noch mehr Komfort und Flexibilitéit
wird die mobile Lésung des Staff Centers bringen.

Belastung sichtbar machen

Die ATOSS Medical Solution soll auch im Kontext
der Umsetzung des Tarifvertrages zur Stérkung
und Entlastung auf Basis von PPR 2.0 und PPP-RL
eine malkgeschneiderte Losung ermoglichen.
In dem Bestreben, bedarfsgerechte Personal-
planung zu ermdglichen, hat sich das Universi-
tatsklinikum entschieden, voranzugehen. Es ist
Vorreiter bei diesem Systemwechsel und hat frah-
zeitig mit technischen Vorbereitungsmalnahmen
begonnen, um Belastungen sichtbar zu machen.
Besetzungsvorgaben aus dem Krankenhausinfor-
mationssystem (KIS) werden Uber eine Schnitt-
stelle von der ATOSS Medical Solution in Personal-
bedarfe umgewandelt, die eine schichtgenaue
Beplanung der Mitarbeitenden zuldsst. Ziel ist es,
rechtzeitig die Planung anpassen zu kénnen, um
die erforderliche Personalbesetzung sicherzustel-
len und eine Uberlastung zu vermeiden. Werden
Besetzungsvorgaben doch einmal unterschritten,
kénnen Belastungspunkte entstehen, die zu einem
Ausgleich in Freizeit oder Entgelt fUhren oder kunf-
tig in Zeitwertkonten angespart werden kénnen.

Springerpools kompensieren Personalausféille

Eine weitere MalRnahme, um die Flexibilitat in der
gesamten Organisation zu erhdhen und auch
attraktive Arbeitszeiten fUr Mitarbeitergruppen mit
besonderen Bedarfen anbieten zu kdénnen, sind
Springerpools. Individuelle Arbeitszeitmodelle und
ein frei wahlbarer Arbeitszeitumfang tragen dazu
bei, kurz- und langerfristige Personalausfdalle zu
kompensieren und gleichzeitig den individuellen
Bedurfnissen der Mitarbeitenden gerecht zu werden.

Pionierarbeit bedeutet, den ersten Schritt zu gehen.
Das Bedurfnis, Dinge zu verdndern. Das Projektteam
des Universitatsklinikum Frankfurt hat genau das
getan. Zum Wohle von Patientinnen und Patienten
sowie zum Wohle der Mitarbeitenden. Pionierarbeit,
die ein nachhaltiger Impuls sein kann, um eine
ganze Branche zukunftsfest zu machen.
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3 Fragen 3 Antworten

Augustinum

Losung ATOSS Medical Solution | Lander DE | Anzahl Mitarbeitende 5.500

Das Augustinum ist ein unabhdngiges und
gemeinnutziges Sozialunternehmen, das far
Menschen in besonderen Lebenssituationen
Freirdume schafft. In seinen Einrichtungen
fur Menschen mit Behinderung, der eigenen
Klinik, Schulen und Internaten bis hin zu den
Augustinum Seniorenresidenzen. Das Credo
fur alle Mitarbeitenden: zu jeder Zeit den Men-
schen in seiner Souverdnitdt im Blick behalten
und den Dienst am Menschen in hdéchster
Qualitat erbringen. Damit das im Fokus steht,
sind im Hintergrund effiziente Prozesse nétig.
GeschdftsfUhrer Axel Krieg erkldart, wie Work-
force Management dabei unterstutzt.

Wie setzen Sie heute

Workforce Management ein?

Wir nutzen ATOSS seit 2016. Heute fur etwa 5500
Mitarbeitende. Damals waren wir auf der Suche
nach einem leistungsstarken System, das stetig
mit unseren Anforderungen wdchst. Bereits
die Prozessoptimierung mit ATOSS Consulting
zeigte uns enorme Potenziale auf. Beispiels-
weise haben wir Uber 4.000 Arbeitszeitmuster auf
900 reduziert — eine enorme Erleichterung. Heute

nutzen wir digitales Workforce Management in acht

Bundeslandern und vereinen Zeitwirtschaft und Per-
sonaleinsatzplanung in einem einheitlichen System.
Die Loésung deckt alle regulatorischen Anforderun-
gen, wie beispielsweise AVR-Bayern, ab und bindet
unsere Mitarbeitenden aktiv in Arbeitsprozesse ein.

Worin besteht der grote Nutzen

lhrer Workforce Management Lésung?

Wir profitieren ungemein von der Integration von
Zeitwirtschaft und Dienstplanung, da jederzeit
Echtzeitdaten zur Verfugung stehen. Rund 3.000
Mitarbeitende verplanen wir in ca. 500 Dienstpl&-
nen im Schichtdienst. Von der ambulanten Pflege,
den Residenzen, Uber die Kichen und Restaurants
bis zu unserer Klinik. Ohne effiziente Planung ist bei
uns ein Geschdftsbetrieb nicht machbar. Dartber
hinaus haben wir mit dem Staff Center, dem Self
Service von ATOSS, manuelle Papierprozesse digi-
talisiert und an Effizienz und vor allem Transparenz
gewonnen. Unsere Mitarbeitenden freuen sich Uber
mehr Selbstbestimmung hinsichtlich der Arbeitszeit.
Das wirkt sich nachhaltig auf die Zufriedenheit in der
Belegschaft aus.

Welche Herausforderungen werden Sie

kunftig mit Workforce Management I6sen?
Natdrlich ist auch bei uns der Fach-
kraftemnangel ein groRes Thema. Wir
fragen uns konstant: Wie kédnnen wir
unseren Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern ein noch attraktiveres Arbeits-
umfeld bieten? Eine MaRnahme wird
sein, dass wir fUr die gesamte Beleg-
schaft das Staff Center auch fUr private
oder dienstliche Handys zur Verflgung
stellen. Sowohl Vorgesetzte als auch Mit-
arbeitende greifen dann von tberallund
zu jeder Zeit auf relevante Arbeitszeit-
daten zu. Urlaubsantrége, Saldenstande
und Dienstpldne sind stets transparent
verfugbar. In diesem Kontext hoéren
wir aus der Belegschaft, dass Schicht-
wlnsche oder Schichttausche ein
groRes Thema sind. Das nehmen
wir zum Anlass, uns auch damit zu
beschdaftigen und eine Umsetzung zu
evaluieren.

3 Fragen 3 Antworten

INNKlinikum

Lésung ATOSS Medical Solution | Ladnder DE | Anzahl Mitarbeitende 2.700

Nach dem Zusammen-
schluss der Kliniken der
Landkreise  Altétting  und
Muhldorf im Jahr 2020 ist
das InnKlinikum der mit
Abstand gréRte und leis-
tungsstdrkste Gesundheits-
versorger der Region Inn-
Salzach. Angefangen bei
der Geburtshilfe sowie
der Kinder- und Jugend-
medizin Uber alle medi-
zinischen Abteilungen
hinweg bis zur Alters- und
Palliativmedizin bietet das
InnKlinikum an vier Stand-
orten (Altstting, Muhldorf,
Burghausen und Haag)
und mit 2.700 Mitarbeitenden eine breitge-
fdcherte medizinische und pflegerische Ver-
sorgung. Warum dafur ein leistungsstarkes
und modernes Workforce Management
notwendig ist, erklart Vorstandsvorsitzender
Thomas Ewald im Interview.

Wie setzen Sie heute

Workforce Management ein?

Seit der Fusion der Krankenhd&user MUhidorf und
Altétting im Jahr 2020 befinden wir uns im stetigen
Wandel und in einem einzigartigen und anhalten-
den Transformationsprozess. Die vorhandenen
Systeme entsprachen nicht mehr den Anforderun-
gen an ein zeitgemdfRes Workforce Management.
Darum entschieden wir uns fur die Zeiterfassung
und Dienstplanung von ATOSS. Hausintern heifdt
das Projekt ,InnTime” und die Pilotphase mit 345
Mitarbeitenden ist seit Beginn 2023 beendet. Am
1. Mai wird der Roll-out fur alle 2700 Mitarbei-
tenden abgeschlossen sein. Die Anforderungen
an das neue System waren klar definiert: einen
Ubergreifenden Standard fur eine positive Zeit-
erfassung und die Dienstplanung zu schaffen,
um so die Digitalisierung strukturiert voranzutrei-
ben, und administrative Aufwdnde zu minimieren.
Dienstplaner sollten von einer leicht bedienbaren
Oberfl&iche und Mitarbeitende von einem intuitiven
Self Service Portal profitieren.

Worin besteht der gré3te Nutzen

lhrer Workforce Management Lésung?

Durch die tatkraftige UnterstUtzung unserer Pilot-
bereiche und ATOSS Consulting konnten wir die
uns gesteckten Ziele erfolgreich umsetzen. Mit der
heute vorhandenen Transparenz durch proaktive
Meldungen hinsichtlich gesetzlicher oder tarifver-
traglicher Verstofie konnen wir die Qualitét der
Patientenversorgung und die Mitarbeiterzufrieden-
heit steigern. Zudem haben wir Standards etabliert,
um die Nachweise notwendiger rechtlicher Aufla-
gen (beispielsweise PpPUGY oder OPS-Komplexpau-
schalen des Medizinischen Dienstes) zu erftillen. Wir
fUhlen uns mit dem System bestens gerustet, um
die Herausforderungen, die das Krankenhauszu-
kunftsgesetz mit sich bringt, zu bewdaltigen.

Welche Herausforderungen werden Sie

kiinftig mit Workforce Management I6sen?

Die Pilotphase ist fur uns nur der Anfang der
gemeinsamen Reise mit ,InnTime”. In den
ndchsten Wochen und Monaten streben wir
die kontinuierliche Verbesserung unseres
Systems an. Dies beinhaltet nicht zuletzt die
Einfuhrung der App Staff Center Mobile, mit der
wir unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
die Moglichkeit geben wollen, jederzeit Zugriff
auf ihre persénlichen Daten der Zeitwirtschaft
und Dienstplanung zu erhalten.
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Landeshauptstadt Minchen | Ldsung ATOSS Staff Efficiency Suite | Ldnder DE | Anzahl Mitarbeitende 43.000

Die Landeshauptstadt MUnchen ist grofter
kommunaler Arbeitgeber Deutschlands mit
Uber 43.000 Beschdftigtenin Gber2.000 Dienst-
stellen. Sie alle sorgen dafur, die pulsierende
Weltstadt mit Herz am Laufen zu halten, in
der jahrhundertealte Brduche und Werte auf
Fortschritt und Innovation treffen. Neben flexi-
blem, verlgsslichem und sicherem Arbeiten
steht die Menschlichkeit im Fokus. Das gilt
nicht nur fUr eine hohe Diversitat, Offenheit
und kulturelle Vielfalt innerhalb der Organi-
sation, sondern auch im Umgang mit den
BUrgerinnen und Burgern der Stadt.

Google, Apple, Microsoft, Oracle. Die Metropol-
region Munchen hat sich in den vergangenen
Jahrzehnten zu einem der attraktivsten Techno-
logiestandorte in Deutschland entwickelt. Start-
ups, mittelstéindische Unternehmen und auch
GrolRkonzerne zieht es ins Isar Valley. Genauso
attraktiv - will die Landeshauptstadt auch als
Arbeitgeber sein. In einer sich immer schneller
veréndernden Welt erkannte man die Zeichen der
Zeit. Als Einrichtung, die sich durch Verl&sslichkeit,
Arbeitsplatzsicherheit und Flexibilitéit auszeichnet,
hat der groRte kommunale Arbeitgeber Deutsch-
lands vor mehr als drei Jahren auch das Thema
Arbeitszeitmanagement und  Arbeitszeitgestal-
tung auf den Prafstand gestellt.

Manuelle Prozesse vs. moderner Arbeitgeber
Denn die hauptsdachlich hdandische Bearbeitung
bei Beschdftigten, Vorgesetzten, in Vorzimmern
und den personalverwaltenden Stellen, eine hohe
Anfalligkeit durch Ubertragungsfehler, aber auch
die hohen qualitativen Anforderungen an die
Zeitwirtschaft lieRen die Stimmen nach einem
digitalen System laut werden. Denn es stand im
Kontrast zur Arbeitgebermarke und dem eigenen
Anspruch, ein moderner Arbeitgeber zu sein, der
flexibles und zukunftsgewandtes Arbeiten ermog-
lichen will.

Zeitsprung. Drei Jahre sind seitdem vergangen.
Im Zuge eines erfolgreichen organisationsweiten

Transformationsprojektes fahrt die Landeshaupt-
stadt Munchen auf der Uberholspur. Bis Ende des
Jahres werden im Rahmen des aktuell laufen-
den Roll-outs bereits Uber 18.000 Mitarbeitende
in das digitale Workforce Management Uberfuhrt
und profitieren von den zahlreichen Vorteilen.
Ein Meilenstein auf dem Weg zur digitalen Stadt-
verwaltung. Im Anschluss sollen die restlichen
25.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter folgen.

In Zusammenarbeit mit ATOSS bildet die
Landeshauptstadt MUnchen die anspruchsvollen
und komplexen Anforderungen an eine moderne
Zeitwirtschaft vollends ab: von der Erfassung der
Zeiten, der korrekten Zeitbewertung hinsichtlich
TV6D und Dienstvereinbarungen, der Abrech-
nung mit dem SAP-Lohnsystem, Antrags- und
Genehmigungsprozeduren bis zu Reportings
fur gesetzliche, betriebliche und betriebswirt-
schaftliche Auswertungen. Und auch die hohen
Datenschutzstandards éffentlicher Einrichtungen
werden in der Projektumsetzung vollumfénglich
abgebildet. Der hohe Grad an Vereinfachung
und Automatisierung entlastet die Beschdftigten
spurbar, wobei das bisherige Malk an Mitarbeiter-
orientierung in Bezug auf Flexibilitat in der Arbeits-
zeitgestaltung beibehalten werden konnte. Das
geht von individuell gestalteten Arbeitszeit-
modellen bis hin zu der Entscheidungsmaoglich-
keit, was mit jeder einzelnen Stunde Mehrarbeit
geschehen soll. Ausbezahlen? Ansparen? Die
Mitarbeitenden haben heute ein Tool zur Hand,
das ihnen die notwendige Transparenz liefert,
selbst Uber die eigene Arbeitszeit zu bestimmen
und aktiv mitzugestalten - kinftig dann auch
fldichendeckend per mobiler App.

Digitale Zeitwirtschaft ist nur die Basis

In einer hohen Usability und User Experience
innerhallb der Anwendung und gerade auch in
der Moglichkeit zur mobilen Nutzung sieht die
Landeshauptstadt Mdnchen ein gutes Mittel, um
die Attraktivitdt als Arbeitgeber zu steigern und
sich bei jungen potenziellen Bewerberinnen und
Bewerbern ins Rampenlicht zu rGcken.

.Die Landeshauptstadt Mlnchen zeichnet sich durch Verlasslichkeit, Arbeitsplatzsicher-
heit und Flexibilitat aus. Wir bieten vielseitige Einsatzmdglichkeiten und Arbeitsmodelle,
die zum Leben passen. Damit die Stadtverwaltung zukunftsféhig ist, muss die Digitali-
sierung weitergehen. Das digitale Workforce Management leistet hier einen wichtigen

Beitrag. Ich werde mit groRer Freude die letzte abgerechnete analoge Stempelkarte samt

Stempeluhr ins Stadtmuseum bringen.”

Andreas Mickisch

Personal- und Organisationsreferent | Landeshauptstadt Minchen

Die bereits etablierte digitale Zeitwirtschaft schafft
dartber hinaus die Grundlage, um zukunftig eine
in die Zeitwirtschaft integrierte Dienstplanung zu
schaffen, die stadtweit in den unterschiedlichen
Einrichtungen mit jeweils individuellen Anforde-
rungen zum Einsatz kommen soll. Bei der Brand-
direktion ist dies schon Realitdt, bald kénnten

Das Munchner Kindl Uberragt die Weltstadt mit Herz. Es ist Symbolfigur flr die bayerische Metropole, die rund 1,5 Millionen
Menschen beheimatet

auch Kindergdrten, Heime, Bibliotheken, Museen,
Friedhofe u.v.m. von der modernen Einsatzplanung
profitieren. Bleibt die Landeshauptstadt Munchen
mit Vollgas auf der Uberholspur, wird diese Vision
bald zur Realitdt — und der gréfite kommunale
Arbeitgeber Deutschlands zu einem Vorzeige-
beispiel fUr die digitale Stadtverwaltung.
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3 Fragen 3 Antworten

Evangelische Stiftung Hephata

Lésung ATOSS Medical Solution | Lander DE | Anzahl Mitarbeitende 4.600

P

Hephata ist ein soziales und diakonisches
Unternehmen und bietet an zahlreiche Orten
im Rheinland verschiedene Dienste fur Men-
schen mit Behinderungen, darunter Wohn- und
Betreuungsangebote sowie Arbeitsangebote
(Werkstatten fur behinderte Menschen (WFBM)
und Inklusionsunternehmen)) an. Hephata ist
auch in der Jugendhilfe und Bildung tatig und
betreibt zwei Schulen fUr Kinder mit beson-
derem Férderbedarf und ein Berufskolleg. Wie
digitales Workforce Management hier zum
Einsatz kommt, haben wir Gerd Neumann,
Leiter Personalwesen, gefragt.

Wie setzen Sie heute

Workforce Management ein?

ATOSS Workforce Management wird seit 2008 mit
den Modulen Personaleinsatzplanung, Zeitwirt-
schaft, Entgelt-Schnittstelle und BI-Schnittstelle
genutzt. Aktuell beschdéftigen wir 2.800 Mitarbei-
tende (Angestellte) und 1.800 Mitarbeitende in den
Werkstatten fur Menschen mit Behinderung. Den
Mitarbeitenden steht das Staff Center fUr Antrége
und die transparente Informationsbereitstellung

i

zur Verflgung. Aufgrund der Dezentralitét mit 160
Standorten ist die Vernetzung der Bereiche mit
Overhead und dem HR-Bereich ein SchlUssel-
faktor fur effektive und effiziente HR-Prozesse. Der
Personalaufwand stellt mit 75 Prozent der Kosten
den wesentlichen Steuerungsfaktor dar. Seit 2008
wird mit Blick auf die Dienstplanung das Ziel ver-
folgt, die dezentrale Steuerung an den Standorten
effektiv zu gestalten und dabei die Beschdftigten
zu beteiligen. Das komplexe Tarifrecht (BAT-KF,
vergleichbar mit dem TVOD) ist dabei im Rahmen
der flexiblen Systemwelt in ATOSS hinterlegt. Pro-
aktive Meldungen weisen den Dienstplanenden
bereits im Planungsprozess auf die Einhaltung
gesetzlicher Parameter hin. Das System wurde
kontinuierlich weiterentwickelt und kann immer
mit den wachsenden Regeln Schritt halten.

Worin besteht der gré3te Nutzen

lhrer Workforce Management Lésung?

In der Stammdatenpflege in ATOSS wird zum
frdhestmaoglichen  Zeitpunkt eine Verdnde-
rung des Personals dokumentiert. Die erfassten
Stammdaten werden Uber eine Schnittstelle

far die Steuerung und die Pflege des Active

Directory genutzt. Dabei geht es um das Anlegen
von Mitarbeitenden mit Systemzugang, Berech-
tigungen, E-Mail-Adressen etc. Dieser Prozess
wird heute automatisiert vollzogen. Die Basis liegt
dabei in der Variantenfahigkeit der Stammdaten-
verwaltung. Beim Wechsel in andere Arbeits-
bereiche oder bei einem Vorgesetztenwechsel
werden verbundene Berechtigungen automatisch
aktualisiert. Die Schnittstelle bildet dartber hinaus
die Grundlage fur die Pflege unserer Weiterbildungs-
portale. Der Nutzen ist erheblich — auch mit Blick auf
die Themen Datenschutz und Datensicherheit.

Ein weiterer grofler Mehrwert ist fur uns die
Beschaftigungsdokumentation in  einer WFBM,
wofar wir einen eigenen Anwendungsbereich
entwickelt haben. Eine WFBM gibt Menschen mit
Behinderung die Moglichkeit, zu arbeiten und ihre
Fahigkeiten und Fertigkeiten zu verbessern. Sie
bietet eine Vielfalt von Arbeitspldtzen in Bereichen
wie Produktion und Dienstleistungen. Die Arbeits-
platze sind an die Fahigkeiten und Bedurfnisse
angepasst und bieten oft auch therapeutische

Angebote und Unterstltzungsleistungen. Sie sind
Teil des Inklusionsprozesses und sollen dazu bei-
tragen, dass die Beschdftigten ein moglichst
selbststéindiges und selbstbestimmtes Leben
fUhren kénnen.

Ziel der ATOSS EinfUhrung war es, die Mitarbeiter-
strukturen und die Vielfalt fur die Unternehmens-
steuerung nachvollziehbar zu dokumentieren.
Die 1.800 Mitarbeitenden arbeiten in Uber 400
unterschiedlichen Arbeitszeitmodellen und die
Dokumentation von Abwesenheiten steht im
Fokus. Dartber hinaus wird anhand der Daten die
Personalplanung der beschdftigten Angestellten
fur die jeweiligen Arbeitseinheiten kontinuierlich
dokumentiert und gesteuert. Uber Bezugsarten
werden Daten fur die Leistungsabrechnung mit
Kostentrégern zur Refinanzierung ermittelt.

Das hilft uns im alltéglichen Handling enorm.
Denn fur die Organisation einer WFBM ist zum Bei-
spiel auch die Planung des Mittagessens relevant.
HierfUr werden die aus ATOSS ermittelten Anwe-
senheiten an ein Fremdsystem Ubergeben. Auf
dieser Grundlage k&dnnen unsere Angestellten das
Wunschessen mit den Beschdftigten auswdhlen.
Diese vorausschauende Anwesenheitsplanung
ist nicht nur effizient, sondern darUber hinaus
auch nachhaltig, da es die Bestellungen auf den
Bedarf optimiert.

Welche Herausforderungen werden Sie

kiinftig mit Workforce Management I6sen?

Die Einfuhrung der eAU zum 1. Januar 2023 stellt
eine grofke Herausforderung dar. Es gilt, erfasste
Fehlzeiten Uber die Entgeltabrechnung taglich
an die Systeme der gesetzlichen Krankenver-
sicherungen zu melden. Die Lohnschnittstelle
bietet Uber entsprechende konfigurierte Daten-
sdtze die Grundlage hierfur. Erste Ergebnisse
der mit dem Consulting entwickelten Lésungs-
strategie sind vielversprechend. So wird die
Dokumentenverwaltung und -analyse verein-
facht. DarlUber hinaus optimiert dies auch das
Meldewesen mit den Krankenkassen. Daran gilt
es, weiterzuarbeiten.
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Die WISAG beschdftigt rund 50.000 Mitarbei-
tende, die vielfdltige Dienstleistungen in
unterschiedlichsten Branchen erbringen. Der
Konzern bundelt mit den gleichgestellten
Unternehmen WISAG Aviation Service Holding,
WISAG Facility Service Holding und WISAG
Industrie  Service Holding Dienstleistungen
fur die Marktsektoren Gewerbe-, Infrastruktur-
und Wohnimmobilien, Industrie und boden-
nahe Verkehrsdienste. Alle Services, die in diesen
Bereichen angeboten werden, entwickelt das
Unternehmen maRgeschneidert und richtet
diese auf branchentypische Kundenanfor-
derungen aus. Weil dafur ein starkes Team
notwendig ist, stehen die Menschen, die die
Dienstleistungen erbringen, klar im Fokus. Das

WISAG | Ldsung ATOSS Time Control | Ldnder DE | Anzahl Mitarbeitende 50.000

Die familiengefahrte WISAG wurde 1965 gegrindet und ist heute eines der fihrenden Dienstleistungsunternehmen in

Deutschland. Das Unternehmen erbringt Dienstleistungen in den Bereichen Aviation, Facility und Industrie

zeigt sich auch an der gesellschaftlichen Ver-
antwortung, der sich das Unternehmen bewusst
ist. 2015 wurde die Stiftung Kiwis” ins Leben
gerufen, um die Bildungschancen von Kindern
zu férdern. Im WISAG Haus, einem angemieteten
Hotel am Unternehmenssitz in Frankfurt, finden
Uber 600 aus der Ukraine geflichtete Frauen
und Kinder ein vorubergehendes Zuhause.

WISAG heifdt Wertschdtzung. WISAG heilRt Einsatz.
WISAG heifdt bunt. Nach diesen Werten handelt das
Familienunternehmen. Wertschétzung steht far
familidre Offenheit, Respekt und Vertrauen. Einsatz
symbolisiert Eigeninitiative, Fleild und Begeisterung,
die jeden der 50.000 Mitarbeitenden antreibt. Bunt
bedeutet Vielfalt, Kreativitét und Individualitat, die

.Gerade in der komplexen und von starker Volatilitdt geprdgten Dienstleistungsbranche
sind effiziente und wirtschaftliche Personalprozesse erfolgsentscheidend. Die
Flexibilitat der ATOSS L6sung macht es maéglich, unsere vielfdltigen Geschdftsfelder
optimal abzubilden, und entlastet uns bei der Administration in erheblichem Malf3e.
Wir gewinnen Freiraum fur das, was wirklich zdhlt: ausgezeichneter Kundenservice
und ein modernes, attraktives Arbeitsumfeld fur unsere Belegschaft.”

das Wesen der WISAG ausmachen. Die WISAG Werte
spiegeln sich im taglichen Handeln aller Beteiligten
und Mitarbeitenden wider, die Dienstleistungen in
den unterschiedlichsten Branchen erbringen. Vier
Geschdftsbereiche, viele Gesellschaften und viele
Mitarbeitende - es ist ein dynamisches Umfeld
ndtig, um ein attraktives Arbeitsumfeld zu schaffen
und zu erhalten, sowie die Anforderungen der
Kunden zu erfullen und nachhaltig zu wirtschaften.

Dynamik, Flexibilitat und Mitarbeiterzufriedenheit
Ein Beispiel dafur sind die Ende 2022 erfolg-
reich durchgeflUhrten Verhandlungen fur einen
Mantel- und Vergutungstarifvertrag flr die WISAG
Abfertigungs-Gesellschaft am  Flughafen Kéln/
Bonn, der auch am neuen WISAG Standort am
Flughafen Dusseldorf gelten wird. So soll auch
am grofdten Flughafen in Nordrhein-Westfalen fur
die Mitarbeitenden eine attraktive Zukunftspers-
pektive geschaffen werden. Damit diese Themen
im Vordergrund stehen und das dynamische
Geschdftsfeld optimal abgebildet werden kann,
sind effiziente Prozesse unabdingbar. Um adminis-
trative Aufwdnde so gering wie méglich zu halten
und wertschépfendes Arbeiten zu ermdglichen.

Workforce Management fiir 50.000 Mitarbeitende
FUr das Arbeitszeitmanagement kommt die ATOSS
Time Control im gesamten Konzern zum Einsatz.
So profitieren die Services Aviation, Facility und
Industrie mit ihren individuellen Anforderungen
von durchgdngig digitalisierten Prozessen und
der flexiblen Losung. In einzelnen Teilbereichen
laufen noch Roll-outs. Ein Grof3teil der 50.000
Mitarbeitenden arbeitet heute schon produk-
tiv mit dem System. Zeiten werden Uber Termi-
nals oder eine eigens entwickelte App erfasst,
automatisch in die ATOSS Ldsung Uberspielt
und an das Lohn- und Gehaltssystem Uberge-
ben. WISAG ist sich als Unternehnmen, das meh-
rere zehntausend Mitarbeitende beschdaftigt,
der besonderen Verantwortung der Belegschaft

Michael C. Wisser
CEO | WISAG

gegenUber bewusst. Neben einer angemes-
senen und, wo es moglich ist, tariflichen Bezahlung
gehdrt auch ein attraktives Arbeitsumfeld dazu.
JWir wollen als modernes Unternehmen ein
entsprechendes Umfeld bieten. Wo es geht,
ermdglichen wir mobiles Arbeiten, bieten Férder-
programme fur unsere Mitarbeitenden und Fuh-
rungskrafte und sind bestrebt, moderne und
flexible Arbeitszeitmodelle zu entwickeln und zu
etablieren”, sagt Katrin Winter, Geschd&ftsfUhrerin
der WISAG Job & Karriere.

Weniger administrative Aufwénde durch auto-
matisierte Prozesse im gesamten Konzern

Die Abbildung solcher Mainahmen Ubernimmt die
ATOSS Time Control. 40 unterschiedliche Fldchen-
und Branchentarifvertréige kommen bei der WISAG
zum Tragen und sind in der ATOSS Lésung hinter-
legt. FUr den Bereich Security ist gar eine Individual-
I6sung fur jedes Bundesland abgebildet. Lohnab-
rechnungen erfolgen so nicht nur korrekt, sondern
durch automatisierte Prozesse auch punktlich. Digi-
tales Workforce Management hat als feste Losung
im gesamten Konzern dazu beigetragen, adminis-
trative Prozesse in der Verwaltung zu verschlan-
ken und Aufwande merklich zu reduzieren. Einzelne
Geschdftsfelder, wie die Gebdudereinigung oder
die Security, profitieren dartber hinaus von einer
modernen, digitalen Einsatzplanung.

Ein flexibles Tool, um Volatilitét zu meistern
Schnelle Reaktionszeiten, kleine Zeitfenster, wirt-
schaftlicher Personaleinsatz und perfekt abge-
stimmte Arbeitsabldufe - um auch in Zukunft
die hohe Volatilitdt der Dienstleistungsbranche
meistern und die eigenen Anspriche an das
Firmenwachstum erfullen zu kénnen, hat die
WISAG schon heute ein flexibles Tool zur Hand,
um diese Anforderungen abzubilden. Damit das
Wesentliche eines Dienstleistungsunternehmens
immer im Fokus stehen kann: die Kunden und die
Mitarbeitenden.
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3 Fragen 3 Antworten

Veolia

Lésung ATOSS Staff Efficiency Suite | Ldnder DE | Anzahl Mitarbeitende 1.000

bisherigen System waren
wir an Grenzen gestoRen,
weshalb wir uns auf die

< : : .
: e SR i Suche nach einer modernen
o Pab '__al_ T Lésung gemacht haben,
R :::;E die die fur uns notwendige

Seit mehr als 25 Jahren ist Veolia in Deutsch-
land ein verl@sslicher Partner von Kommu-
nen, Industriebetrieben, Handels- sowie
Privatkundinnen und -kunden. Mit den drei
Geschdftsbereichen Entsorgung, Energie und
Wasser deckt das Unternehmen eine einzig-
artige Bandbreite von Umweltdienstleistun-
gen ab. Der Geschdftsbereich Wasser sichert
die Trinkwasserversorgung von rund 1 Million
Menschen. Damit der Service im Vordergrund
steht, sind im Hintergrund optimierte Prozesse
notig. Welchen Mehrwert digitales Workforce
Management dabei bietet, haben wir Frances
Lindemann, Personalleiterin der Veolia Wasser
Deutschland GmbH, gefragt.

Wie setzen Sie heute

Workforce Management ein?

Wir nutzen die ATOSS Staff Efficiency Suite seit 2022
und haben rund 1.000 Mitarbeitende in der Lésung
hinterlegt, die Arbeits- und Projektzeiten erfassen
und das Abwesenheitsmanagement digital
nutzen. Zudem findet Uber eine Schnittstelle
ein konstanter Datenaustausch mit SAP HCM
statt, und wir exportieren regemdfig erfasste
Projektzeiten auch nach $/4 Hana. Mit unserem

Flexibilitdt mitbringt. Fraher
lagen Daten nicht in Echt-
zeit vor und Auswertungen
wurden erst nach erfolgten
Abrechnungen erstellt. Sta-
tistiken waren im Moment
der Erstellung somit bereits
Uberholt. Heute ist das
anders und die Entschei-
dung far ATOSS haben wir
nicht bereut.

Worin besteht der gréf3te Nutzen

lhrer Workforce Management Lésung?

Das digitale Workforce Management bietet uns
eine enorme Flexibilitdt und Geschwindigkeit in
der taglichen Anwendung. Wir haben beispiels-
weise die Moglichkeit, Auswertungen in Echtzeit zu
erstellen, sodass sich FUhrungskréfte diese nach
individuellen BedUrfnissen generieren kénnen.
Unsere Mitarbeitenden profitieren von der sehr
intuitiven Anwendung und der gesteigerten
Transparenz hinsichtlich ihrer Urlaubstage oder
Stundenkonten. Alles ist sofort abrufbar.

Welche Herausforderungen werden Sie

kunftig mit Workforce Management I6sen?

Wir sind konstant dabei, unsere internen Prozesse
weiter zu optimieren und effizienter zu gestalten.
Die ATOSS Losung wird dabei ebenfalls eine
mafkgebliche Rolle spielen. DarUber hinaus wer-
den wir voraussichtlich weitere Unternehmen
und damit auch mehr Mitarbeitende in die Soft-
ware integrieren. Zudem wollen wir im Zuge der
Prozessoptimierung noch mehr Transparenz
schaffen. Das Modul Aufgabenmanagement
kann, mit der Moéglichkeit der proaktiven Warn-
hinweise, eine grolRe Hilfe sein.

3 Fragen 3 Antworten

Markas

Lésung ATOSS Staff Efficiency Suite | Lénder AT, DE | Anzahl Mitarbeitende 10.000

Markas ist ein Familienunternehmen, das sich
um zahlreiche Dienstleistungen kimmert. Mit
Uber 30 Jahren Erfahrung und 10.000 Mitarbei-
tenden ist Markas heute einer der international
agierenden Branchenfuhrer. Das Unternehmen
bietet grolken oéffentlichen und privaten Institu-
tionen wie Krankenhdusern, Seniorenheimen,
Universitéten, Schulen und Hotels ein breites
Spektrum an: von Reinigung Uber Gemein-
schaftsverpflegung, Logistik und Housekeeping
bis hin zu individuellen Dienstleistungen, die
sich an den Bedurfnissen der Kunden orientie-
ren. Inwiefern Workforce Management dabei
zum Einsatz kommt, haben wir Martin Waltner,
Teamleiter IT & Projektmanagement, gefragt.

Wie setzen Sie heute

Workforce Management ein?

Workforce Management wird bei uns momentan
fur rund 450 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in
Deutschland und als Pilotprojekt in Osterreich
eingesetzt. 400 Mitarbeitende in Osterreich nutzen
die Zeiterfassung und ca. 50 Mitarbeitende in
Deutschland erfassen nicht nur ihre Zeiten mit
der ATOSS Loésung, sondern werden damit auch
geplant. Die Zielsetzung fur uns als Unternehmen
war, die Dienstplanung zu digitalisieren, das mitt-
lere Management zu entlasten und Informatio-
nen schnell abrufen zu kénnen. Ebenso wurde ein
einfaches und Ubersichtliches Tool geschaffen,
um die Dienstplanung so effizient wie maéglich zu
machen und schon untermonatig auf eventuelle
Entwicklungen im Objekt Einfluss zu nehmen.

Worin besteht der gréRte Nutzen

lhrer Workforce Management Lésung?

Einen konkreten Mehrwert erreichen wir durch
effiziente und unterperiodische Einflussmoglich-
keiten auf die Objekte, welche wir mit der ATOSS
Staff Efficiency Suite betreuen. Ebenso findet eine
madglichst kosteneffiziente Einsatzplanung der Mit-
arbeitenden statt. Hinsichtlich der Abrechnung
werden nicht nur die Zuschldge automatisch
generiert. Auch der Prozess der Abrechnung wird
automatisiert, wodurch schneller abgerechnet
werden kann als zuvor.

Welche Herausforderungen werden Sie

kunftig mit Workforce Management I6sen?
Kunftig wollen wir Uber die ATOSS Lésung mehr
Objekte betreuen und auch mehr Module ein-
setzen. Hier sei vor allem der Dialog ,KPICALC”
genannt, um exaktere Auswertungsmaoglichkeiten
einzusetzen. Gerade die Gegenuberstellung der
Bedarfs-, Plan- und Ist-Stunden ist fUr uns eine
weitere Moglichkeit, die Personaleinsatzplanung
kosteneffizienter zu gestalten. In Summe wer-
den wir final rund 2.300 Mitarbeitende mit ATOSS
verwalten und organisieren. Mit der Software
modchten wir den vielseitigen Herausforderungen
der Personaleinsatzplanung entgegentreten.
Speziell in der Branche der Gebdudereinigung
und bei einem erhdhten Personalbedarf ist eine
effiziente Einsatzplanung unerl@sslich, um die
Servicequalitét hochzuhalten und den Bedurf-

nisse eines jeden Kunden gerecht zu werden.
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Wir gestalten den Umbruch der
Arbeitswelt zum Vorteil von Unternehmen,
Mitarbeitenden und Gesellschaft. Wir
ermoglichen kreativer, intelligenter und
humaner zu arbeiten und revolutionieren
dadurch das Zusammenspiel von
Wirtschaftlichkeit mit Menschlichkeit.

ATOSS Vision
seit der Grindung




Der Vorteil fur unsere Kunden
ist, dass wir in einem der
komplexesten Markte, der
DACH-Region, grol3 geworden

sind. Das macht es fur Unter-
nehmen einfacher, die Losung
auch global auszurollen.

Dirk HduRermann
Co-CEO | ATOSS

Global denken,
lokal handeln

Dirk, was ist dein Fazit fur 2022 mit
Blick auf die Internationalisierungs-
strategie von ATOSS?

Wir hatten ein starkes Geschdfts-
jahr 2022 und konnten unsere schon
ambitioniert gesetzten Ziele interna-
tional deutlich Ubertreffen. Im Auf-
tragseingang sind wir deutlich UGber
100 Prozent gewachsen. Das Segment
ist unheimlich dynamisch und die
Nachfrage hoch wie nie zuvor! Der
Dank geht daher an unsere internatio-
nalen Teams - gemeinsam mit unse-
ren Partnern ist es ihnen gelungen,
grofde - zum Teil global agierende -
Unternehmen wie Heineken fur ATOSS
Zu gewinnen.

Was war das Erfolgsrezept?

Die Unternehmen treiben vier Heraus-
forderungen in unserem Thema an:
Wie digitalisiere ich alle meine Pro-
zesse? Wie begegne ich dem Fach-
kraftemangel? Wie richte ich mein
Unternehmen auf die volatilen Markte
aus? Wie stelle ich Compliance bei
allen Arbeitszeitprozessen sicher? Und
zwar global. Fraher war das oft ein
lokal geldstes Thema. Heute erwarten
die Unternehmen eine globale Ant-
wort darauf und genau die liefern wir.
Aus der Cloud, im Standard und das
nachweislich, wie unsere globalen
Referenzkunden zeigen.

Dass man Workforce Management
global standardisieren kann, scheint
aber bei vielen Unternehmen noch
nicht angekommen zu sein, oder?

Richtig. Wenn wir Analysten wie bei-
spielsweise Gartner betrachten, so
berichten diese davon, dass in man-
chen Mdrkten Workforce Management
noch zum Teil als lokales Thema ange-
sehen wird. Scheinbar, weil noch kein
Anbieter als echter Global Player gese-
hen wird. Wir haben aber mehrfach

bewiesen, dass wir das kédnnen. FUr den Schoko-
ladenproduzenten Barry Callebaut haben wir in
nur 24 Monaten unsere globale Cloud-Lésung
auf vier Kontinenten, bzw. in 18 Ldndern aus-
gerollt - beispielsweise in Frankreich, Mexiko,
Sudkorea und der Elfenbeinklste. Auch bei
Kunden wie W.L. Gore ist es uns gelungen, alle
lokalen Anforderungen aus Uber 20 Landern im
Standard in der Cloud abzubilden. Workforce
Management geht global — man muss nur
wissen wie. Ein Riesenvorteil von ATOSS ist dabei,
dass wir in einem der komplexesten Mdarkte, der
DACH-Region, grofdgeworden sind. Dabei haben
wir uns Uber 35 Jahre das Know-how ange-
eignet, das unsere Loésung einzigartig und global
einsetzbar macht.

Was macht dieses Know-how aus?

Unsere Kunden schdtzen, dass wir eine Standard-
I6sung anbieten, die hinsichtlich Compliance-
Anforderungen sowohl in sehr komplexen als
auch einfachen Mdrkten einsetzbar ist. Sozu-
sagen ,think global — act local”. Das unterschei-
det uns von anderen, auch zum Teil groRen
Anbietern. Dort muss oft mit Sonderprogram-
mierung nachgeholfen werden, um die lokalen
Anforderungen abzudecken — das ist nicht mehr
zeitgemda 3. Es birgt Risiken fur den Projekterfolg
und kostet oft viel Zeit und im Nachgang signi-
fikant mehr Geld. In der Cloud muss die Losung
einfach und uberall funktionieren — ohne l&stige,
nicht upgradefdhige und zukunftsf&hige Anpas-
sungsprogrammierung. Daher sind unsere
Lbsungen vollstandig parametrierbar und somit
flexibel auf Kundenbedurfnisse anpassbar.

Du hattest bereits unsere Partner angesprochen.
Was gibt es hier fur Neuigkeiten?

Auch 2022 waren unsere Partnerschaften einmal
mehr wichtig fUr den Ausbau unseres Geschdfts.
Wir konnten unsere Premiumzertifizierung bei der
SAP im vergangenen Jahr erfolgreich erneuern.
Gerade mit diesem starken Partner an der Seite
haben wir einige grofde Kunden gemeinsam
gewonnen. DarUber hinaus haben wir die Part-
nerschaft mit grofen Beratungs- und Imple-
mentierungshdusern wie z.B. Deloitte ausgebaut.

Zudem erkannten auch Beratungen wie Accenture
oder Delaware die gemeinsamen Marktchancen.
Wir freuen uns auf spannende Projekte mit all
unseren Partnern, die uns sicher auch mit Blick
auf unsere Internationalisierungsstrategie wei-
terbringen werden.

Getreu dem Motto ,act local”, Dirk, lass uns auf
den Mittelstand in der DACH-Region blicken.
Was hast du hier zu berichten?

In der DACH-Region hat das Mittelstands-
geschdft ein Uberaus starkes Wachstumsjahr
hingelegt. Ich ziehe den Hut vor der Leistung der
Kolleginnen und Kollegen! Die ATOSS Time Control,
unsere Losung fur mittelstéindische Unternehmen,
ist sehr gefragt. Gerade die neue App der ATOSS
Time Control ist ein Verkaufsschlager, und das
Thema Cloud ist auch in diesem Marktsegment
nun Mainstream.

Was ist der Grund fiir diesen Trend?

Alle Unternehmen, egal welcher GroéfRe oder
Branche, mussen sich mit der Digitalisierung
der Arbeitswelt auseinandersetzen. Auch die
Knappheit an verfugbaren Mitarbeitenden
spielt in jedem Marktsegment eine wesentliche
Rolle. Zudem ist das Urteil des Bundesarbeits-
gerichts zur EinfGhrung der verbindlichen Zeit-
erfassung, was ja im Ubrigen nur eine Bestdti-
gung des EuGH-Urteils aus dem Jahr 2019 war,
ein Katalysator dieser Entwicklung. Wichtig ist
aber, dass Unternehmen mit unserer Workforce
Management Losung nicht nur die Antwort auf
Compliance im Sinne der Gesetzgebung finden,
sondern gleichzeitig die Chance nutzen kénnen,
das gesamte Geschdftsmodell zu optimieren.

Was ist abschlieRend dein Ausblick auf 2023?
Unser Internationalisierungsstrategie trégt, wir
werden die bestehenden Markte weiter aus-
bauen und bereiten gerade den Eintritt in ein
weiteres grolRes europdische Land vor. Im Mittel-
stand werden wir die Chancen weiter konsequent
nutzen, das Team ausbauen und gemeinsam mit
unseren Partnern an unserem 18. Rekordjahr in
Folge arbeiten!
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Unsere Cloud-native
Transformation ist eine
der Grundlagen, um
unsere Al-basierten
Services auszubauen.
So kébnnen wir Use
Cases mit ganz neuen

Wertschdépfungs-
potenzialen anbieten.

Pritim K. Krishnamoorthy
CTO | ATOSS

Fortschritte in Rekordzeit
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Pritim, welches Reslimee ziehst du

far die vergangenen zwoélf Monate?

Wir haben ein erstaunliches Jahr hinter uns. 2022
war far ATOSS vor allem aus technologischer
Sicht bemerkenswert. Unser Fokus lag vergan-
genes Jahr darauf, bei all unseren Produkten die
Transformation hin zu nativen Cloud-Lésungen
voranzutreiben und fortzufUhren. Hier hat mein
Team phdnomenal gearbeitet, und ich bin stolz,
dass wir heute auf dem besten Weg sind, diese
Technologietransformation schon 2025, ein Jahr
frGher als ursprunglich geplant, abzuschlieRen. Die
grofkartige Zusammenarbeit zwischen den Tech-
nologieteams — Uber alle Produktlinien hinweg —
das hat in diesem Fall den Ausschlag gegeben.
Durch die Transformation unserer Services in

Cloud-native Loésungen sind wir jetzt in der Lage,
eine hochmoderne Infrastruktur mit deutlich ver-
besserten SicherheitsmalRnahmen als Teil unserer
Losungen ASES CLOUD 24/7 und ATC CLOUD 24/7
bereitzustellen.

Was bedeutet das genau?

Der Fokus auf eine Technologiestandardisierung
fUr unsere ASES-Losungen hat uns beispielsweise
geholfen, auch in Zukunft eine gute Integration in
Human Capital Management Lésungen anzubieten.
DarUber hinaus konnten wir unsere Integration mit
SAP SuccessFactors bereits im Oktober 2022 erfolg-
reich rezertifizieren. Die ATOSS Staff Efficiency Suite
ist damit weiterhin die einzige SAP Endorsed App
fUr Workforce Management in Europal

Was bedeuten diese Entwicklungen

far mobile L6sungen?

Die Einhaltung erweiterter Standards hat unsere
ASES- und ATC-Plattformen so robust gemacht,
dass wir jetzt eine deutlich verbesserte User Expe-
rience anbieten kdnnen. Wir setzen derzeit wei-
tere Anwendungsfalle fur das ASES Staff Center
Mobile um und haben bereits Anfang Oktober
2022 erfolgreich die neue ATOSS Time Control
Mobile App auf der Basis von Flutter fur den Mittel-
stand eingefuhrt. Daran sieht man: Unser Wechsel
in die Cloud und die Entwicklung von Cloud-native
Anwendungen kamen zum richtigen Zeitpunkt,
um auch die Wachstumspléne far die komplette
ATOSS Produktpalette und deren mobile Lésungen
weiter umsetzen zu kénnen.

Was sind die wichtigsten Vorteile flir unsere Kun-
den, die sich aus der Cloud-Migration ergeben?
Das Wichtigste vorab: Auch durch die Umstel-
lung auf Cloud-native bleibt der erstklassige
Funktionsumfang unserer Ldsungen vollstan-
dig erhalten. Die enormen Fortschritte dieser
Transformation gewdhrleisten unseren Kunden
vor allem einen zukunfsorientierten effizienten
Betrieb. Standardisierte Updates erhdhen die
Sicherheit, was in Zeiten zunehmender Cyber-
kriminalitdt essenziell wichtig ist. Gleichzeitig
haben wir uns und unseren Kunden damit einen
stabilen Rahmen geschaffen, um weitere, auf
dem Markt verfugbare Dienste nutzen zu kdnnen.
So kénnen wir auch in Zukunft neue Tools und
Loésungen schnell anbinden, einfGhren und vor
allem unabhd&ngig agieren.

Das Thema Artificial Intelligence ist ja in aller
Munde. Was kénnen wir fur die Zukunft erwarten?
Unsere Cloud-native Transformation ist eine
der Grundlagen dafur, unsere Services im Al-
Bereich weiter auszubauen, um zusdtzliche Use
Cases mit ganz neuen Wertschopfungspoten-
zialen anzubieten. Unsere Lésungen haben mit
hervorragenden Algorithmen im Laufe der Jahre
viele Innovationen in der Prognose und Pla-
nung geliefert, um einen reibungslosen Betrieb
fur unsere Kunden zu gewdhrleisten. Diese
Loésungen bieten erhebliche Vorteile im Bereich
Planung und im effektiven und effizienten
Ressourceneinsatz.

Um Services im Al-Bereich konsequent nutzen
zu kdénnen, konzentrieren wir uns jetzt auf das
Einrichten von Frameworks, die uns einen klaren
Weg fur die Erstellung, das Training, die Validie-
rung und den Einsatz von Modellen Uber alle
Produkte hinweg bieten. Unsere funktionale Tiefe
und die Reife unserer Losungen zur Bewdltigung
komplexer Anforderungen eréffnet uns die einzig-
artige Gelegenheit, Anwendungsfdlle Uber unsere
funktionalen Saulen hinweg zu identifizieren, damit
unseren Kunden in enger Zusammenarbeit mit
uns intelligente Lésungen zur Verfugung gestellt
werden kénnen.

Wird es zu einer Verschiebung

von Investitionen kommen?

Damit wir unsere FUhrungsposition nicht nur
halten, sondern weiter ausbauen kdbnnen, inves-
tieren wir weiterhin stark in Forschung und
Entwicklung - zum Nutzen unserer Kunden. Wir
sind erneut unter den Top 100 der europdischen
Softwareunternehnmen mit den héchsten Investi-
tionen in Forschung und Entwicklung (Rang 55)
und stehen auf Platz eins unter den europdischen
Workforce Management Softwareunternehmen.
Als Teil unserer Agenda 2025 - aus Perspektive
der Forschung und Entwicklung - entfdllit ein
Grofdteil unserer Investitionen auf die Bereiche
Cloud-native Transformation und eine noch
stdrker zukunftsorientierte User Experience.

In welche neuen Bereiche wird in

Zukunft ein zusdatzlicher Fokus gesetzt?
Basierend auf unseren Fortschritten prufen wir
zusdtzliche Investitionen in den Bereichen Arti-
ficial Intelligence und Maschinelles Lernen. Wir
werden weiterhin alle verfugbaren Al-Dienste
von Hyperscalern und Nischenanbietern bewer-
ten und dann entscheiden, ob und wie wir sie
in unser Framework miteinbeziehen. Wir 6ffnen
uns fur die Ableitung von Use Cases in unseren
bestehenden Sdulen Forecasting, Scheduling,
Automation und Natural Language Processing.

Dein Fazit?

Wir stehen am Beginn einer neuen Ara. In der
zweiten Hdlfte von 2023 wird es konkrete Neu-
entwicklungen geben.
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Das Erfolgsgeheimnis von ATOSS
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Christof, angesichts der aktuellen Zahlen und der
Prognosen fir die kommenden Jahre dirftest
du als CFO von ATOSS mehr als zufrieden sein -
Kunden und Anleger ebenfalls. Was ist das
Geheimnis des Erfolgs?

Das Geheimnis des Erfolgs liegt unter anderem
in unserer Vision. Dort heifdt es: Wir gestalten
den Umbruch der Arbeitswelt zum Vorteil von
Unternehmen, Mitarbeitenden und Gesell-
schaft. Dieser Wandel ist heute notwendiger
sowie gewaltiger denn je - und gewinnt vor dem
Hintergrund gesellschaftlicher und politischer
Entwicklungen immer mehr an Dynamik. Hier-
bei liegt unser Fokus nicht auf dem kurzfristigen
Erfolg, sondern auf der nachhaltigen Entwicklung
unserer Fahigkeit, uns als Organisation langfristig,
stetig und erfolgreich weiterzuentwickeln. Es
geht es ganz wesentlich darum, Verdnderungen
zu antizipieren.

Der Begriff der Corporate Social Responsibility
(CSR) ist fiir ATOSS kein Neuland ...

Corporate Social Responsibility ist ein inte-
graler Bestandteil der ATOSS Vision. Die wesent-
lichen Elemente von CSR waren somit bereits
bei Grundung des Unternehmens vor Uber 35
Jahren prégend. Es ist Teil unserer Vision, eine
Arbeitswelt zu schaffen, in der alle nachhaltig
profitieren.

Kannst du ein konkretes Beispiel nennen?

Wir sehen es unter anderem als unsere Aufgabe,
die soziale, kulturelle und ethnische Vielfalt unse-
rer Belegschaft zu férdern und diese zum Wohl
des Unternehmens einzusetzen. Diese Diversitat
bedeutet fUr uns, dass wir bei ATOSS ein span-
nendes Umfeld mit optimalen Entwicklungs-
perspektiven fur alle Mitarbeitenden - unab-
hangig von Geschlecht, Herkunft und sexueller
Orientierung oder anderen Kriterien - bieten und
dieses Arbeitsumfeld stets weiterentwickeln.
Dies ist insbesondere in Zeiten des Fachkréfte-
mangels und mit Blick auf die langfristige erfolg-
reiche wirtschaftliche Entwicklung von ATOSS von
enormer Bedeutung.

Inwieweit ist CSR auch wichtig fir die
wirtschaftliche Entwicklung bei ATOSS?
Besonders direkt ist die Verbindung zwischen
CSR und unserem wirtschaftlichen Erfolg entlang
unserer Cloud-Strategie zu sehen: Bis 2025 ist es
unser Ziel, mehr als 70 Prozent unserer Umsdtze
Uber wiederkehrende Erldse zu generieren. Weiter
werden wir die Zufriedenheit unserer Kunden
noch genauer messen und in Folge erhdhen.
Zudem rucken Themen rund um IT-Sicherheit,
Datenschutz und Compliance noch stdrker in
den Mittelpunkt unseres Geschdftsbetriebs. In
diese Themen haben wir bereits 2022 erfolgreich
investiert, hier denke ich beispielsweise an die
erfolgreiche ISO 27001 Zertifizierung der ATOSS
Cloud Solutions, und wir werden dieses Engage-
ment stringent ausweiten.

Ist der Schritt in die Cloud fur dich auch

ein Weg zu gréRerer Kundenzufriedenheit?
Grundsdtzlich geht es darum, unseren Kunden
die von ihnen angestrebte Nutzung unserer Pro-
dukte rund um die Uhr und an 365 Tagen im Jahr
sicherzustellen. Die Cloud-Technologie macht
dies moglich. Die Zufriedenheit mit unseren Pro-
dukten spiegelt sich daher in der Churn-Rate
wider. Aktuell liegt diese bei unter zwei Prozent
pro Jahr fur unsere Enterprise und SMB Cloud-
Lbsungen. Das ist ein ausgezeichneter Wert, der
bei Fortsetzung unserer enormen Wachstums-
geschwindigkeit im Bereich Cloud von aktuell 70
Prozent zugleich kontinuierliche Verbesserungen
und einen konsequenten Kundenfokus erfordert.

Wie lésst sich eine sehr hohe Kunden-
zufriedenheit noch in Zahlen ausdricken?
Letztlich l&sst sich die Kundenzufriedenheit neben
der Churn-Rate auch an der erfreulich starken
Ausweitung der Annual Recurring Revenue (ARR)
um insgesamt mehr als 70 Prozent und an der
Net Retention Rate von 127 Prozent ablesen, die
uns einen Einblick dartber gibt, ob unsere
Bestandskunden ihre Cloud-L&sungen ausweiten.
Far 2023 haben wir uns zudem vorgenommen,
noch starker auf den sogenannten Net Promoter
Score (NPS) zu blicken. Hier ist unser mittelfristiges
Ziel, fur alle unsere Lésungen einen NPS von Uber
35 zu erreichen.

Ohne erfolgreiche
Personalgewinnung

und -bindung waren
die Rekordergebnisse
des Jahres 2022 nicht
moglich gewesen.

Christof Leiber
CFO | ATOSS

Wie wirkt sich die Cloud-Transformation

auf weitere Kennzahlen von ATOSS aus?

Das Cloud-Geschdaft wéchst in seiner Bedeu-
tung fur ATOSS und damit auch die Kennzahlen,
die diese Entwicklung greifbar machen und uns
Hinweise darauf geben, wo wir noch besser wer-
den kénnen. Hier zahlt neben ARR und NRR auch
der nachhaltige Anstieg der wiederkehrenden
Umsdtze am Gesamtumsatz (Recurring Revenue
Shore), der in 2022 bei 58 Prozent lag und mittel-
fristig bis 2025 auf Uber 70 Prozent ausgeweitet
werden soll. In Folge wird unser Geschdaftsmodell
noch robuster, und dies gibt uns zahlreiche M&g-
lichkeiten, durch Innovationen, den Wirkungs-
grad unserer Losungen bei der Unterstltzung
unserer Kunden zur Gestaltung ihrer jeweiligen
Arbeitswelt noch weiter zu optimieren.

Wieso stehen wirtschaftlicher Erfolg und
menschliche Vielfalt untrennbar miteinander

in Verbindung?

Wir sind in einem stark umworbenen Markt fur
Arbeitskrafte insbesondere auf die Gewinnung
und Bindung von hochqualifizierten Kolleginnen
und Kollegen angewiesen. Dies bedeutet, dass
wir unser Recruiting Uber den nationalen Arbeits-
markt hinaus ausdehnen - und darin sind wir
sehr erfolgreich. So ist es uns gelungen, in den
vergangenen Jahren jeweils mehr als zehn Pro-
zent jahrlich bei der Zahl der Mitarbeitenden zu
wachsen. Wir beschdaftigen Menschen aus rund
40 Nationen und haben einen Mix von 43 Prozent

weiblichen und 57 Prozent mdnnlichen Team-
mitgliedern. Beim Leadership Team liegt der Anteil
von weiblichen Fuhrungskraften bei 29 Prozent.

Welche Ziele hat sich ATOSS hier gesetzt?

Bis 2027 werden wir 50 Prozent weibliche und
mannliche Mitarbeitende bei ATOSS beschdaftigen
und den Anteil von weiblichen Fuhrungskraften
um mehr als zehn Prozent erhdhen. Dazu kommen
unsere weiteren wirtschaftlichen Ziele, die die
Basis fur die Nachhaltigkeit unseres Geschdfts-
betriebs bilden: So planen wir fur 2025 mit einem
Gesamtumsatz von 190 Millionen Euro. Der Anteil
aus dem sich sehr positiv entwickelnden inter-
nationalen Geschaft (non-DACH) wird auf Uber
zehn Prozent wachsen, und wir rechnen mit einer
EBIT-Marge von jedenfalls 30 Prozent. Weiterhin
werden wir jedes Jahr mehr als 17 Prozent unse-
res Gesamtumsatzes in den Bereich Research &
Development investieren und damit die Qualitét
und Zukunftssicherheit unserer Lésungen erhdhen
sowie sicherstellen. Das bedeutet, dass wir unsere
MarktfUhrerschaft nicht nur in der DACH-Region
weiter ausbauen werden.

Dann wird ATOSS 2023 das

18. Rekordjahr in Folge erleben?

Wir sind Uberzeugt, dass wir — wie bereits in der
Vergangenheit - unsere Prognosen nicht nur
erreichen werden, sondern mit ein wenig Rucken-
wind auch wieder Ubertreffen kdnnen.
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Wandel erfolgreich organisieren
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ATOSS Consulting | Anzahl durchgefuhrter Change Projekte Uber 150

Michael Knoblauch, Executive Director ATOSS
Consulting, erklart die Notwendigkeit, Wandel
individuell zu begleiten.

“The pace of change has never been this fast, yet
it will never be this slow again.” Kanadas Premier-
minister Justin Trudeau hat es vor einigen Jahren
beim World Economic Forum in Davos auf den
Punkt gebracht.

Far Unternehmen ist es Fluch und Segen zugleich.
Auf der einen Seite ergeben sich wirtschaftliche
Chancen. Auf der anderen Seite stehen sie vor der
Herausforderung, zunehmend schnellere gesell-
schaftliche und wirtschaftliche Entwicklungen
respektieren und darauf reagieren zu mussen.
Wer sich darauf nicht einldsst, wird vom Sog
der Dynamik erfasst und geht im schlimmsten

/

In hochdynamischen Zeiten ist es wichtig, Adaptions-
geschwindigkeiten anzupassen, sodass jede und jeder
gleichermafBen begleitet wird

Fall unter. Die neuen technologischen Méglich-
keiten sind kein Allheilmittel. Ein Erfolg hangt in
der Regel nur zu 25 Prozent an der Technologie
selbst, zu 75 Prozent an Organisation und Pro-
zessen. FUr Unternehmenslenker ergeben sich
hier drei erfolgskritische Aufgaben.

1. Schaffung von Organisationsformen,

die Agilitat erlauben

Anpassungsfdhige Organisationen haben einen
Wettbewerbsvorteil, da Neuerungen und inno-
vative Technologien schneller adaptiert werden
kénnen. Die Moglichkeit, sich agil neu auszu-
richten, ist in Zukunft entscheidend fur den Erfolg
von Unternehmen. Flexibilitét und Dynamik sind
essenzielle Erfolgsfaktoren. Dafur sind Prozess-
landschaften notwendig, die Agilitat fordern und
zugleich spurbare Entlastung bringen.

2. Veréinderungskultur

Neue Prozesse mussen auch gelebt werden.
Dafur braucht es eine nachhaltige, oftmals her-
ausfordernde Entwicklung der Organisation und
Unternehmenskultur. Dazu zd&hlen organisatori-
sche UmgestaltungsmafRnahmen, Neustrukturie-
rungen von Verantwortlichkeiten und Aufgaben
sowie eine Weiterentwicklung der Kultur, die Lust
auf Dynamik und Agilitdt entwickelt. Wenn auf
allen Organisationsebenen in die gleiche Rich-
tung gearbeitet wird, kann ein Unternehmen den
vollen Mehrwert generieren.

Wichtig ist hierbei, dass die Mitarbeitenden voll
und ganz hinter den Neuerungen stehen. Es ist
hinderlich, wenn eine neue Software eingefuhrt,
auf Managementebene aber mit den bisherigen
Instrumenten weitergearbeitet wird. Nehmen wir
zB. eine neue Dienstplanung. Selbst wenn nur
einige wenige diese Verdnderung nicht mitma-
chen und weiter in alten Tools und Silos arbeiten,
ist ganzheitliche Optimierung nicht moglich.

(95

Wenn Unternehmen sich
nicht auf gesellschaftliche
und wirtschaftliche
Entwicklungen einlassen
und darauf reagieren,
werden sie vom Sog der
Dynamik erfasst und
gehen im schlimmsten
Fall unter.

Michael Knoblauch
Executive Director ATOSS Consulting

3. Change Management

Jede Verdnderung muss von Change Manage-
ment Angeboten begleitet werden. In Zeiten des
Fachkréftemangels ist es umso wichtiger, Mit-
arbeitende mitzunehmen. Andernfalls fuhrt dies
zu Frust und im schlimmsten Fall zur Kindigung.
Wichtig dabei ist, immer das individuelle Tempo
bei der Adaption von Veré&nderungen zu beden-
ken. Jede Personengruppe braucht das richtige
UnterstUtzungsangebot. Von denen, die wenig bis
keine Hilfe brauchen, bis zu jenen, die im Change
Prozess individuell begleitet werden. Die Adap-
tionsgeschwindigkeit ist genauso dynamisch wie
der Wandel an sich. Erst dann schaffen wir eine
gemeinsame Grundlage fur Verdnderung. Und
wir wollen in einem Projekt jeden und jede mit-
nehmen, egal, wie lange es dauert.

Wir durfen in diesen dynamischen Zeiten nieman-
den vergessen. Mitarbeitende zu verlieren, kann
sich derzeit kein Unternehmen leisten. Wenn uns

das gelingt, schaffen wir Strukturen und Kulturen,

in denen gesamtheitlich in neuen Prozessen
gedacht und vor allem auch gelebt wird. So
entstehen dynamikrobuste Organisationen und
Mitarbeitende im Kontext einer Unternehmens-
kultur, die genau das férdert und unterstutzt.

Unternehmen mussen sich bei aller Dynamik in
der Transformation fragen, wie viel Verdnderung
wir als Individuen und als Gesellschaft bewdltigen
kénnen. Wie viel Dynamik kénnen unsere Systeme
und Netzwerke ohne negative Folgen tragen?
Welches Mafd an Veranderung und Geschwindig-
keit ist far Individuen nachhailtig?

Wenngleich diese Fragen kaum pauschal beant-
wortet werden kénnen, helfen wir Organisationen,
einen fUr sie passenden individuellen Weg zu
finden und erfolgreich die grof3e Transformation
zZu meistern.

61



Warum ergibt
Kulturforderung
Sinn?
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Museen sind geschutzte Orte, in denen Menschen
Uber Kulturen und Generationen hinweg in
einen spannungsfreien Dialog treten kénnen. Sie
ermaoglichen Inklusion, Partizipation und Teilhabe,
sie sind Orte der Neugierde und der Inspiration.
In jeder Beziehung férderungswurdig also? Das
sollte man denken. Aber in Zeiten grolRer globaler
Krisen fehlt dem Staat genau dafur oft das Geld.

Als Freundeskreis des grofiten Museumsver-
bundes Munchens férdert PIN. einen Groliteil
der Ausstellungen und Vermittlungsprojekte des
Hauses. Ohne Hilfe von Unternehmen, die um ihre
soziale Verantwortung wissen, wdre das nicht
moglich. ATOSS gehdrt zu diesen Unternehmen.
Es ist bekannt: Wer den Zugang zu Kunst und
Kultur fordert, tragt entscheidend zur Identitdts-
bildung einer Gesellschaft bei.

Zahlreiche Studien belegen auch, dass ein
wesentlicher Faktor fur hohe Mitarbeiterzufrie-
denheit das kulturelle Angebot eines Standortes
ist. Hochqualifizierte Fachkréfte winschen sich
eine anregende Umgebung — an ihrem Arbeits-
platz ebenso wie an dem Ort, an dem sie leben.
Menschen auf der ganzen Welt wissen um die
visiondre, aber auch menschenverbindende
Kraft der Kunst — vor allem Kinder.

LAm liebsten mochte ich hier schlafen”, schreibt
beispielsweise ein kleines Mdadchen in ihre
Museumskladde. Der Ausflug in die Pinakothek
der Moderne, den ihr das von dem Freundes-
kreis PIN. Freunde der Pinakothek der Moderne
geférderte Vermittlungsprogramm ,PIN.occhio”
ermoglicht hat, bedeutet fur sie: Kunst, Graphik,
Architektur und Design spielerisch entdecken zu
kénnen, um ihre ganz eigene Zukunft zu gestalten.

Museen sind heute lebendiger denn je.

Mit Leidenschaft férdert der PIN. Freunde der
Pinakothek der Moderne e.V. zeitgendssische
Kunst und macht sie einem breiten Publikum
zugdnglich. Katharina von Perfall (stellver-
tretende Vorsitzende, li.) und Dorothée Wahl
(Vorsitzende des Vorstands, re.)
www.pin-freunde.de

DER

‘ ‘ |‘ PINAKOTHEK
MODERNE

Das Werk ,Xylon far W. Zimmermann”
des Kunstlers André Butzer ist eine
Schenkung der ATOSS Software AG an
die Pinakothek der Moderne und derzeit
in der Ausstellung ,MIX & MATCH" zu sehen

MIX

=t

Gefdrdert von der ATOSS Software AG: Unter
dem Ausstellungstitel MIX & MATCH begeg-
nen sich Malerei, Skulptur, Grafik, Fotografie
und Videokunst in epochen- und medien-
Ubergreifenden Themenrdumen
www.pinakothek.de
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Nachhaltigkeits-
Bericht

(5

Corporate Social Responsibility ist ein
integraler Bestandteil der ATOSS Vision und
pragt unser Handeln seit der Grindung.
Wir wollen eine Arbeitswelt schaffen,
in der alle nachhaltig profitieren.

Christof Leiber
CFO | ATOSS
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1. Nachhaltigkeit bei ATOSS
1.1. Uber diesen Bericht

Der gesonderte nichtfinanzielle Konzernbericht (kurz. nichtfinanzieller Konzernbericht) der ATOSS
Software AG wurde in Ubereinstimmung mit den §§ 315¢ i.V.m. 289c bis 289e HGB sowie Artikel 8 der
Verordnung (EU) 2020/852 des europdischen Parlaments und des Rates vom 18. Juni 2020 Uber die
Einrichtung eines Rahmens zur Erleichterung nachhaltiger Investitionen und zur Anderung der Ver-
ordnung (EU) 2019/2088 (im folgenden EU-Taxonomieverordnung) aufgestellt und bezieht sich auf das
Geschdftsjahr vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2022.

GemdR § 289c des Handelsgesetzbuches (HGB) sind in dem gesonderten nichtfinanziellen Konzern-
bericht jeweils diejenigen Angaben zu machen, die fur das Verstandnis des Geschdftsverlaufs, des
Geschdftsergebnisses, der Lage des Unternehmens sowie der Auswirkungen seiner Tatigkeit auf die in
§ 289c Absatz 2 HGB genannten Aspekte erforderlich sind. Bei der Erstellung des gesonderten nicht-
finanziellen Konzernberichts hat die ATOSS Software AG von der Modglichkeit des § 289d HGB Gebrauch
gemacht und sich vor allem in Bezug auf die Wesentlichkeitsanalyse, die Beschreibung des Manage-
mentansatzes und die Darstellung von einzelnen Kennzahlen an dem internationalen Rahmenwerk der
Global Reporting Initiative (GRI) sowie an den Industriestandards des US-amerikanischen Rats fir Nach-
haltigkeitsstandards (Sustainability Accounting Standards Board, SASB) angelehnt (siehe auch Tabelle
unter 14.).

Der Berichtsinhalt des gesonderten nichtfinanziellen Konzernberichts bezieht sich auf den Konzern der
ATOSS Software AG. Die zugrundeliegende Datenbasis fur die nichtfinanziellen Kennzahlen des Konzerns
entspricht dem Konsolidierungskreis der Finanzberichterstattung. Sofern ein abweichender Einbezug
vorliegt, erfolgt eine entsprechende Erlduterung. Die in Bezug auf die jeweiligen Aspekte dargestelliten
MaRnahmen sind in ihrer zeitlichen Dimension fortlaufend, sofern nicht anders aufgefuhrt.

Aus Grunden der Sprachvereinfachung und der besseren Lesbarkeit wird im gesonderten nichtfinan-
ziellen Konzernbericht die maskuline grammatikalische Form verwendet. Sie schlieldt alle Geschlechter
mit ein.

Externe Priifung des gesonderten nichtfinanziellen Konzernberichts

Der gesonderte nichtfinanzielle Konzernbericht der ATOSS Software AG wurde von der Wirtschaftspri-
fungsgesellschaft PricewaterhouseCoopers GmbH, Minchen (PwC) unter Anwendung des fur die Nach-
haltigkeitsberichterstattung einschlédgigen Prufungsstandards ,International Standard on Assurance
Engagements (ISAE) 3000 (Revised)” einer unabhdangigen Prufung mit begrenzter Sicherheit (,limited
assurance”) unterzogen. Der Vermerk findet sich am Ende dieses Berichts.

1.2. Beschreibung des Geschdftsmodells

Die ATOSS Software AG ist Anbieter von Technologie- und Beratungsldsungen fur professionelles
Workforce Management und bedarfsoptimierten Personaleinsatz. Von der Zeiterfassung bis hin zur
strategischen Kapazitdtsplanung Uberzeugt ATOSS ihre Kunden mit ihren Produktsuiten durch umfas-
sende Funktionalitdt, maximale Skalierbarkeit und High-End-Technologie. Weitere Informationen zur
Geschaftstatigkeit sowie zum Geschdaftsmodell der ATOSS Software AG finden sich im Kapitel ,Grund-
lagen des Konzerns” im Konzernlagebericht.

Unternehmerische Verantwortung und Nachhaltigkeit
Nachhaltigkeit ist fur die ATOSS Software AG ein zentrales Element ihres unternehmerischen Wirkens.
Es ist das Versprechen des Unternehmens seine kurz- und langfristigen Wachstumsziele im Einklang
mit den Bedurfnissen von Mitarbeitenden, Kunden, Gesellschaft und Umwelt zu verwirklichen. Verant-
wortungsvolles Handeln und gesellschaftliche Akzeptanz sind fur die ATOSS Grundvoraussetzungen, um
wirtschaftlich erfolgreich am Markt bestehen zu kénnen.

Zugleich leistet ATOSS mit ihren Workforce Management Losungen einen wertvollen Beitrag fur eine
nachhaltigere Welt, indem sie es Unternehmen ermaoglicht kreativer, intelligenter und humaner zu arbei-
ten. Auf diese Weise revolutioniert ATOSS das Zusammenspiel von Wirtschaftlichkeit und Menschlichkeit.
Gerade in Zeiten volatiler Marktentwicklung - wie aktuell durch die weiterhin anhaltende Corona Pan-
demie - sind fur Unternehmen wirksame und hocheffiziente digitale Losungen zur bedarfsoptimierten
Personaleinsatzplanung unverzichtbar. Erst hierdurch wird Transparenz und Effizienz in der Steuerung
von Kurzarbeit, Arbeitszeitreduktion und -flexibilisierung ausgeldst durch Auslastungsschwankungen
und die schrittweise Wiederaufnahme von Produktion, Logistik und Arbeitsabl&ufen in anderen Branchen
unter vollig neuen Rahmenbedingungen moglich. ATOSS hilft den Unternehmen mit inrem Produktange-
bot hochflexibler Instrumente Steuerungsaufwdnde transparent, effizient und zeitnah umzusetzen. Dies
sichert nicht nur die Wettbewerbsfahigkeit von Unternehmen, sondern auch die finanzielle Grundlage
und Arbeitspldtze. Daneben unterstltzen ATOSS Loésungen die Innovationskraft von Unternehmen und
erhéhen die Motivation und Zufriedenheit der Mitarbeitenden unserer Kunden. Die ATOSS Software AG ist
der festen Uberzeugung, dass technologische Innovationen von grundlegender Bedeutung sind, um die
Gesellschaft zu einer nachhaltigeren Lebens- und Arbeitsweise zu fuhren.

Basis des respektvollen Umgangs der ATOSS Mitarbeitenden im Konzern und des téglichen Umgangs
mit externen Stakeholdern bilden die ATOSS Werte, die auch im ATOSS Code of Conduct — dem konzern-
weiten Verhaltenskodex der ATOSS Software AG - verankert sind.

Im Geschdaftsjahr 2022 hat die ATOSS Software AG einen Online-Bereich fur Nachhaltigkeit geschaf-
fen (https://www.atoss.com/de/unternehmen/nachhaltigkeit), um auf diese Weise noch transparenter
Uber die Nachhaltigkeitsthemen ,Kunden und Gesellschaft’, ,Mitarbeitende”, ,Integritdt und Compliance”
sowie ,Umweltschutz” zu berichten. Hier stehen Investoren und Interessenten alle aktuellen Daten und
Informationen aus dem Bereich Nachhaltigkeit zur Verflgung.
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1.3. Anspruchsgruppen

Die Anspruchsgruppen der ATOSS Software AG werden vom Unternehmen in interne und externe Stake-
holder unterteilt. Die internen Gruppen umfassen die Mitarbeitenden, den Vorstand, den Aufsichtsrat, das
Compliance Management Komitee und den Betriebsrat des Unternehmens. Die externen Gruppen umfas-
sen die Kunden, die Lieferanten und Dienstleister, das Partnernetzwerk, die Aktion&re und Investoren,
(potenzielle) zukunftige Mitarbeitende sowie wichtige Multiplikatoren wie Analysten und die Medien.

Die ATOSS Software AG legt grolRen Wert auf einen kontinuierlichen Dialog mit diesen Anspruchsgruppen.
Dies spiegelt sich auch im Aufbau der Fachbereiche bei ATOSS wider, die auf den Dialog mit diesen
Stakeholdergruppen ausgerichtet sind. Dazu z&hlen beispielsweise die Fachbereiche Vertrieb, Kunden-
Support, Human Resources, Marketing und Investor Relations.

Eine wichtige Stakeholdergruppe neben Kunden und Mitarbeitende sind die Investoren und Aktiondre
von ATOSS. Der Konzern steht mit innen Uber verschiedene Kandle im regelmdfigen Austausch und
sucht das personliche Gespréch. Neben der Teilnahme an Investorenkonferenzen finden mit Investoren
regelmdaRig telefonische oder persénliche Gesprdche statt. Die geschdftliche Entwicklung der ATOSS
Software AG wird in Rahmen von zweisprachigen Quartalsmitteilungen, dem Halbjahresbericht und
dem jahrlichen Geschdftsbericht kommmuniziert.

Im Geschdftsjahr 2022 stand die ATOSS Software AG mit allen relevanten Stakeholdern in einem inten-
siven Dialog. Zum einen, um mit einem offenen und konstruktiven Austausch das gegenseitige Verstand-
nis zu fordern und Vertrauen aufzubauen. Zum anderen, um kontinuierlich Themen zu identifizieren, die
aus Sicht von ATOSS im Sinne ihrer unternehmerischen Verantwortung bedeutsam sind. Neben der Ende
April durchgefuhrten ordentlichen Hauptversammlung, der Teilnahme an einer Analystenkonferenz
Ende November bzw. verschiedenen Investorenkonferenzen im In- und Ausland stand die Gesellschaft
inren Investoren in einer Vielzahl von personlichen Gesprachen zur Verfugung.

Auch 2022 wurde von der Unternehmensleitung im Rahmen der ATOSS Listening Strategie aktiv das
Feedback der ATOSS Mitarbeitenden in Befragungen (Connect@ATOSS Engagement Survey und Pulse
Survey) und Jahresgesprdchen eingeholt (siehe auch Ausfuhrungen in Kapitel 4. Mitarbeitende). Die
Einbindung der Mitarbeitenden erfolgte zudem durch regelmdafige - fur die deutschen Standorte durch
den Betriebsrat organisierte - Betriebs- und Mitarbeiterversammlungen.

Die Zusammenarbeit des Vorstands mit dem Aufsichtsrat der Gesellschaft war ebenfalls sehr eng
und gepragt von konstruktivem Dialog und gegenseitigen Vertrauen. Der Vorstand hat den Aufsichts-
rat zudem immer regelmdRig, umfassend und zeitnah schriftlich und mindlich Uber die wesentlichen
Aspekte der Geschdftsentwicklung informiert.

1.4. Wesentliche Themen

Wesentlichkeitsanalyse

Zur Identifizierung aller wesentlichen Sachverhalte far den nichtfinanziellen Konzernbericht hat die
ATOSS Software AG im Jahr 2022 eine Uberprafung ihrer im Vorjahr erstellten Wesentlichkeitsanalyse
durchgefuhrt und die im Vorjahr aufgestellten 12 wesentlichen Themen nochmal umfassend validiert
und priorisiert. Im Ergebnis ergaben sich keine Verdnderungen der diesjahrigen Wesentlichkeitsana-
lyse gegenUber dem Vorjahr, die im Ubrigen auch analog der Vorjahres-Vorgehensweise durch-
gefuhrt wurde (wir verweisen auf die im Nachhaltigkeitsbericht 2021 gemachten Ausfuhrungen). Alle
wesentlichen Themen wurden zudem durch den Vorstand nochmal bestdtigt. Der Aspekt ,Achtung
der Menschenrechte” aus dem Mindestkatalog des HGB gemdR § 289c Abs. 2 HGB wurde im Rahmen
der Wesentlichkeitsanalyse als nicht wesentlich eingestuft. Dessen ungeachtet ist die Achtung der
Menschen-, Kinder- und Arbeitsrechte im Code of Conduct der Gesellschaft ausfuhrlich geregelt.

Nach dem CSR-RUG zur Offenlegung nichtfinanzieller Informationen mussen Unternehmen neben
der Berichterstattung Uber die wesentlichen Aspekte ebenfalls dazugehorige Risiken offenlegen, die
mit der eigenen Geschdftstatigkeit, den Geschdftsbeziehungen, Produkten und Dienstleistungen ver-
knupft sind und die sehr wahrscheinlich schwerwiegende negative Auswirkungen auf die funf Aspekte
gemar § 289c Abs. 2 HGB haben oder haben werden. Die ATOSS Software AG hat im vergangenen
Geschdaftsjahr in der Nettobetrachtung keine Risiken gemdafd § 289c Abs. 3 Nr. 3 und 4 HGB identifiziert.
Weitere Informationen zu Risiken und Chancen sind im Geschdaftsbericht 2022 im Kapitel 3. ,Chancen-
und Risikobericht” zu finden.

Die im Rahmen der Wesentlichkeitsanalyse identifizierten wesentlichen Themen, deren Zuordnung zu
den vier ATOSS-Handlungsfeldern und den in § 289c¢ Absatz 2 HGB geforderten Aspekten ist in folgender
Ubersicht dargestellt:
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HGB-Mindestinhalte
und weitere als wesentlich

Wesentliche Themen GRI SASB SDG’s erachtete Aspekte

Integritét und Compliance

Informationssicherheit SASB TC-SI-230a

SASB TC-SI-220q,
Schutz von Kundendaten GRI 418 SASB TG-S1-2300 Kundenbelange
Compliance, Bek&mpfung von Korruption
ethisches Verhalten und GRI 205/206 sasB TC-si-520a M und Bestechung

Wettbewerbsverhalten

(8 289c Abs. 2 Nr. 5 HGB)

Kunden und Gesellschaft

Innovation und Mehrwert
fur Kunden | Kundenbelange
Gesellschaftlicher Wertbeitrag ] sozialbelange

(8 289c Abs. 2 Nr. 3 HGB)

Mitarbeitende

Transparente und vertrauens-
volle Unternehmenskultur bzw.
Mitarbeiterzufriedenheit

GRI102-8,

GRI 40T GRI 402 SASBTC-S1-330a [ |

Arbeitnenmerbelange
(8 289c Abs. 2 Nr. 2 HGB)

} GRI102-16, GRI Arbeitnenmerbelange
MELEL 405, GRI 406 AN (8 289c Abs. 2 Nr. 2 HGB)
Gesundheit, Wohlbefinden Arbeitnenmerbelange
und Arbeitssicherheit GRI 403 o (8 289c Abs. 2 Nr. 2 HGB)
Mitarbeitergewinnung GRI 405, AN Arbeitnenmerbelange
und -bindung GRI 406 (8 289c Abs. 2 Nr. 2 HGB)
Mitarbeitertraining Arbeitnehmerbelange
und -entwicklung GRI 404 o (8 289c Abs. 2 Nr. 2 HGB)
Umweltschutz

B GRI 302, el Umweltbelange
CO,~FuRabdruck ORI 305 SASBTC-SIF130a A (§ 2890 AbS. 2.Nr. 3 HGE)
Ressourceneffizienz GRI 301, GRI 306 SASB TC-SI-130a A Umweltbelange

(8 289c Abs. 2 Nr. 3 HGB)

[l Friede, Gerechtigkeit und starke Institutionen (Nr. 16)

B Menschenwaurdige Arbeit und Wirtschaftwachstum (Nr. 8)
A Geschlechtergleichheit (Nr. 5)

A\ Bezahlbare und saubere Energie (Nr. 7)

A Nochhaltige/r Konsum und Produktion (Nr.12)
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Industrie, Innovation und Infrastruktur (Nr. 9)
Gesundheit und Wohlergehen (Nr. 3)
Hochwertige Bildung (Nr. 4)

MaRnahmen zum Klimaschutz (Nr. 13)

Priorisierung der wesentlichen Themen

Die nachfolgende Wesentlichkeitsmatrix stellt dar, wie die ATOSS Software AG die in der Liste der wesent-
lichen Themen aufgefUhrten Sachverhalte priorisiert. Dabei wurde auf der einen Seite die Wirkung der
Themen auf die kunftige Entwicklung, das Ergebnis und die Lage der ATOSS Software AG analysiert.
Auf der anderen Seite wurden die Auswirkungen der Geschdftstatigkeit auf Nachhaltigkeitsaspekte
betrachtet. Die Themen innerhalb des grau hinterlegten Bereichs wurden als hoch in Bezug auf
Geschdftsrelevanz und die Auswirkungen der Geschaftstatigkeit auf die jeweiligen Nachhaltigkeits-
aspekte priorisiert.

Innovation und

Mitarbeitergewinnung Mehrwert fur Kunden
und -bindung
Informations-
sicherheit .
. Schutz von
Kundendaten

Hoch

Verhalten und

Wettbewerbsverhalten .
. Gesellschaftlicher

Mitarbeiter-
training .
Compliance, ethisches . und -entwicklung

Transparente und WEIEEITEE,
. vertrauensvolle
Unternehmenskultur
. bzw. Mitarbeiter-
Vielfalt . zufriedenheit
Gesundheit,

Wohlbefinden und
Arbeitssicherheit

Geschdftsrelevanz fiir ATOSS
Mittel

CO,~FuR-
abdruck

Niedrig

Ressourcen-
effizienz

Niedrig Mittel Hoch
Auswirkung der Geschdftstatigkeit auf Nachhaltigkeitsaspekte

Die nachfolgenden Ausfuhrungen beziehen sich auf alle von der ATOSS Software AG als wesentlich
identifizierten Nachhaltigkeitssachverhalte.

Die Nachhaltigkeitsthemen einschlieRlich nichtfinanzieller Kennzahlen gewinnen zunehmend an
Relevanz fur die Geschdfte der ATOSS Software AG, zdhlen aber gegenwdrtig noch nicht zum wert-
orientierten Steuerungssystem des Konzerns. Aufgrund der bisher eingeschrankten Messbarkeit
kbnnen keine unmittelbar quantifizierbaren Aussagen zu Wirkungszusammenhdngen und Wert-
steigerungen mit Relevanz fUr den Konzern getroffen werden. Die nichtfinanziellen Kennzahlen werden
daher nicht zur Steuerung des Konzerns verwendet.
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2. Integritdt und Compliance

Tatsdchliche oder mutmalliche VerstéRe gegen geltende gesetzliche Bestimmungen, interne Vor-
schriften oder ethische Standards kénnten negative finanzielle Folgen auf die ATOSS Software AG und
ihre Reputation haben. Aus diesem Grund hat die Informationssicherheit und der Schutz von Kunden-
daten sowie die Vermeidung von kritischen Compliance-Vorfdllen oberste Prioritdt.

Das Handlungsfeld Integritdt und Compliance umfasst bei ATOSS die Themen Informationssicherheit,
Schutz von Kundendaten, Compliance, ethisches Verhalten sowie Wettbewerbsverhalten und ent-
spricht den Aspekten Bek&impfung von Korruption und Bestechung nach § 289c Abs. 2 Nr. 5 HGB bzw.
Arbeitnehnmerbelange nach § 289c¢ Abs. 2 Nr. 2 HGB.

2.1. Konzepte, Due-Diligence Prozesse und Ziele

Informationssicherheit

Die ATOSS Software AG hat in ihrem Unternehmen verschiedene MaRnahmen und Kontrollen zur
Sicherstellung der Informationssicherheit implementiert. Ziel dieser MalRnahmen ist es Angriffe oder
ungewollte Aktivitdten zu verhindern, die die Vertraulichkeit, Integritat oder VerflUgbarkeit von Daten
verletzen. Zu den Angriffen und ungewollten Aktivitéiten gehdrt sowohl der Diebstahl als auch die
Manipulation oder Sabotage von Daten. Zu den wesentlichen vom Bereich EDV in enger Abstimmung
mit dem zustandigen Bereichsvorstand und CFO im Jahr 2022 durchgefuhrten MalRnahmen zdhlen
sowohl praventive als auch reaktive, mitigierende MaRnahmen sowie Kontrollhandlungen:

« Vorbeugende Kontrollen sind z.B. die sichere Konfiguration von Hard- und Software, der kontrol-
lierte Zugriff auf Gerdte und Identitdten auf Basis notwendigen Wissens, Softwareupdates, das
Schwachstellenmanagement, die Abwehr von Schadprogrammen sowie Aufklédrungsarbeit fur
Anwender, verpflichtende jahrliche Online-Schulung aller ATOSS Mitarbeitenden zum Thema
Informationssicherheit

» Aufdeckende Kontrollen sind z.B. die Sammlung und Prufung von Daten, Bearbeitung von Vorfdllen,
Messung von externem Gefdhrdungspotential, aber auch Standortprafungen, Serviceprufungen
und Penetration Tests

» Reagierende Kontrollen sind z.B. die Bearbeitung von Vorfdllen und schutzende Systemdanderungen
und das Notfallmanagement

FUr die technische Sicherheit der ATOSS Cloud Operations wurde in diesem Jahr ein Informations-
sicherheitsmanagementsystem (ISMS) gemaR dem Vorbild der internationalen Sicherheitsnorm
ISO/IEC 27001 implementiert.

Daruber hinaus hat sich die ATOSS Software AG im Bereich Informationssicherheit im Jahr 2022 erst-
malig Ziele fur die Zukunft gesetzt. Fur das Jahr 2023 handelt es sich um folgende Ziele:

« Aufrechterhaltung und Weiterentwicklung des bestehenden hochmodernen Management-
systems fUr Informationssicherheit

« Ausweitung ISO 27001-Zertifizierung im Bereich Cloud Services fur Workforce Management Lésungen
sowie Vorbereitung weiterer Zertifizierungen fur IT-Sicherheits- und Datenschutzprozesse

« VerfUgbarkeitsrate der Cloud-Dienste > 99,56 Prozent

Schutz von Kundendaten

Der Schutz personenbezogener Daten ist ein Grundrecht aller naturlichen Personen. In Artikel 8 der
Grundrechtcharta der Europdischen Union (EU) ist der Schutz personenbezogener Daten als Grund-
recht festgelegt: nach der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) ist er auch Bestandteil der EU-
Datenschutzgesetze. Die ATOSS Software AG achtet den Schutz personenbezogener Daten und setzt
zu diesem Zweck angemessene Maknahmen um.

Dazu gehdrt, dass mit personenbezogenen Informationen nur entsprechend den gesetzlichen Vor-
gaben umgegangen wird, dass diese Informationen vor unbefugtem Zugriff angemessen geschutzt
werden und dass den Betroffenen ermaoglicht wird, ihre gesetzlich vorgeschriebenen Betroffenen-
rechte in Anspruch zu nehmen. Fur Betroffene bestehen verschiedene Moglichkeiten der Kontaktauf-
nahme mit ATOSS, unter anderem Uber fUr diesen Zweck eingerichtete E-Mail-Postfécher. Zusdtzlich
zum ATOSS Code of Conduct wird der Kundendatenschutz im Unternehmen unter anderem durch
eine Datenschutzrichtlinie geregelt. Diese bertcksichtigt die bei ATOSS geltenden datenschutzrechtli-
chen Rahmenbedingungen auf Basis der in der EU geltenden Datenschutzgrundverordnung (DSGVO).
UnterstUtzt wird dies durch ein konzernweites Datenschutzmanagement-IT-System, das insbesondere
die Umsetzung der Dokumentations- und Rechenschaftspflichten nach DSGVO adressiert. Eine Daten-
schutzbeauftragte, die sich regelmdfRig bezlglich der neuesten Gesetzgebung, Rechtsprechung
sowie marktublichen Umsetzung des Datenschutzes fortbildet, ber&t dabei alle Geschaftsbereiche
des Konzerns.

Compliance, ethisches Verhalten und Wettbewerbsverhalten

Ziel der ATOSS Software AG ist das verantwortliche, integre und ethisch korrekte Handeln sowie das faire
Verhalten im Einklang mit den gesetzlichen Regelungen — insbesondere dem Wettbewerbs- und Kartell-
recht — aller Mitarbeitenden sicherzustellen. Die entsprechenden Grundsdtze sind im aktuellen Code of
Conduct festgehalten, der 2021 erstmals durch den Vorstand an alle Mitarbeitende schriftlich kommuni-
ziert wurde und auch auf der ATOSS Homepage jederzeit einsehbar ist. Allen neuen Mitarbeitenden wer-
den die ATOSS Ethikgrundséitze im Rahmen von entsprechenden Onboarding-Veranstaltungen (ATOSS
Values Days) kommuniziert. Ziel ist es, dass alle Mitarbeitende den ATOSS Code of Conduct kennen und
in ihren Arbeitsalltag integrieren sowie befolgen.

Der ATOSS Code of Conduct liegt derzeit in drei Sprachen vor und deckt unter anderem die folgenden
Themenbereiche ab:
» Grundwerte der ATOSS Software AG:
» Glaubwirdigkeit: Mit Authentizitdt, Verantwortungsbewusstsein und Commitment nimmt der
Konzern seine Aufgaben wahr.
» Zu Revolutionieren: ATOSS agiert flexibel und generiert immer wieder neue Moglichkeiten fur eine
Arbeitswelt mit Zukunft.
 Zuverldssigkeit: Stakeholder kdnnen sich auf die Kompetenz, Kontinuitdt und die Qualitat der
ATOSS Leistungen verlassen.
* Fairness: ATOSS spielt nach dem Win-Win Prinzip. Klarheit und gegenseitiger Respekt sind Grund-
pfeiler der ATOSS Wertekultur.
» Freude am Erfolg: Die ATOSS Mitarbeitenden handeln im Team, erreichen ihre Ziele mit Begeiste-
rung und haben Freude am gemeinsamen Erfolg.
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* Fairer Wettbewerb und Kartellrecht:
ATOSS bekennt sich ohne Einschrénkungen zum Wettbewerb mit fairen Mitteln und zur strikten Ein-
haltung des Kartellrechts.

« Compliance und Antikorruption:
Alle ATOSS-Mitarbeitenden haben sémtliche in inrem Arbeitsumfeld einschldigigen Gesetze und Vor-
schriften wie auch interne Anweisungen und Richtlinien zu beachten. ATOSS toleriert keinerlei Form
von Korruption, Bestechung, Bestechlichkeit oder sonstiger rechtswidriger Vorteilsgewd&hrung. Die
Achtung der Menschen-, Kinder- und Arbeitsrechte ist dabei definitiv, bedingungslos und umfasst
insbesondere die Beachtung der Regelwerke der Vereinten Nationen zu Menschen- und Kinder-
rechten und die anerkannten Standards der internationalen Arbeitsorganisation (ILo).

« Gesundheits- und Arbeitssicherheit:
ATOSS will ihre Geschdfte auf nachhaltige, gesunde und sichere Weise fuhren und strebt nach
kontinuierlichen Fortschritten in den Bereichen Sicherheit und Gesundheit inrer Mitarbeitenden.

» Gleichbehandlung und Antidiskriminierung:
Chancengleichheit, wechselseitiges Vertrauen und gegenseitige Achtung prégen die ATOSS-Kultur:
Nur wenn Menschen mit unterschiedlichen Identitdten, Hintergrinden und Perspektiven jeden Tag
hierzu einen Beitrag leisten, kann ATOSS konsequent ihre Vision, die Arbeitswelt fur alle Stakeholder
nachhaltig zu verbessern, erfolgreich voranbringen. Mit der Férderung von Diversity & Inclusion posi-
tioniert sich ATOSS gegenuber ihren Mitarbeitenden, Kandidatinnen und Geschdftspartnerinnen
eindeutig (wir verweisen auf unsere Ausfihrungen im Kapitel 4. Mitarbeitende).

e Schutz der Umwelt:
Sich die Auswirkungen des eigenen Handelns auf die Umwelt t&glich zu vergegenwadartigen, nicht
notwendige Belastungen der Umwelt im geschdftlichen Zusammenhang zu minimieren und Ent-
scheidungen stets nachhaltigkeitsorientiert zu treffen ist der Anspruch von ATOSS.

 Datenschutz und Betriebsgeheimnisse:
Alle datenschutzrechtlichen Bestimmungen und Vorgaben sind einzuhalten. Betriebs- und
Geschdftsgeheimnisse sind vertraulich zu behandeln. Dies gilt auch fUr andere Informationen, an
deren Geheimhaltung ATOSS, seine Vertragspartner und Kunden ein Interesse haben oder haben
kénnten.

Die ATOSS Software AG hat 2021 verschiedene Mechanismen eingefuhrt, um ihre Mitarbeitenden
dabei zu unterstutzen, die Anforderungen des ATOSS Code of Conducts einzuhalten. Zu diesen z&hlen
unter anderem die jahrlich zu absolvierenden Online-Schulungen zu den Themen Arbeitssicherheit,
Gesundheitsschutz, Datenschutz sowie Informationssicherheit Uber das Learning-Management-Sys-
tem des Konzerns.

Um konzernweit integres und rechtskonformes Verhalten sicherzustellen, hat die ATOSS Software AG
2017 zudem ein Compliance Management-System implementiert: ein ganzheitlicher Ansatz, um Risiken
zu reduzieren und Regeltreue im Unternehmen sicherzustellen. Das Compliance Komitee ist dabei fur

die Umsetzung und Uberwachung des Compliance-Programms zustdndig. Dieses Komitee praft und
bewertet die Compliance Fragen und Bedenken und stellt sicher, dass sich die Mitarbeitenden geset-
zeskonform verhalten, interne Regeln und Verfahren befolgt werden und das Verhalten dem ATOSS
Code of Conduct entspricht.

Die wesentlichen Pflichten und Aufgaben des Compliance Komitees umfassen:
1. Sensibilisierung und Schulung aller Mitarbeitenden von ATOSS fur das Thema Compliance
Implementierung des Compliance-Regelwerks
Information des Aufsichtsrats und Vorstands zu Compliance-Themen
Beratung von Fuhrungskraften und Mitarbeitenden auch bei Fragen zum Code of Conduct

CENS AN

RegelmdRige Aktualisierung des Code of Conducts und aller weiteren Compliance Regelwerke zur
Anpassung an die geltende Rechtslage

6. Regelmdfige Berichterstattung an Vorstand und Aufsichtsrat im Rahmen der halbjahrlich durch-
gefuhrten Risiko- und Compliance-Management-Umfragen.

Neben internen Leitlinien, wie dem Code of Conduct sind auch externe Leitlinien fur die ATOSS Software
AG handlungsleitend. So zieht der Konzern zum Beispiel die Empfehlungen des Deutschen Corporate
Governance Kodex fur gute und verantwortungsvolle Unternehmensflhrung zur Orientierung heran.
Der Kodex hat zum Ziel, das deutsche Corporate Governance System transparent und nachvollziehbar
zu machen, um somit das Vertrauen von Investoren, Kunden, Mitarbeitenden und der Offentlichkeit
in die Leitung und Uberwachung bérsennotierter Gesellschaften zu férdern. Abweichungen von den
Empfehlungen und Vorgaben des Deutschen Corporate Governance Kodex werden in der jahrlich von
Vorstand und Aufsichtsrat abgegebenen Entsprechenserkldrung kommuniziert, die auf der Home-
page der Gesellschaft verfugbar ist.

Zu einer sorgfdltigen Unternehmensleitung und guten Corporate Governance gehért auch der ver-
antwortungsbewusste Umgang des Unternehmens mit Risiken. Zu diesem Zweck verfugt ATOSS Uber
ein internes Kontroll- und Risikomanagementsystem, insbesondere im Hinblick auf den Rechnungs-
legungsprozess, mit dessen Hilfe die Risikosituation des Konzerns analysiert und gesteuert wird. Das
Risikomanagementsystem dient der Identifizierung und Beurteilung von Entwicklungen, die erhebli-
che Nachteile auslésen kénnen, und der Vermeidung von Risiken, die den Fortbestand des Konzerns
gefaihrden warden (Risikofraherkennungssystem). Im Einzelnen berichtet die ATOSS Software AG Uber
ihr Risikomanagement- und Kontrollsystem in Absatz 3 inres zusammengefassten Lageberichts.

Im Bereich Compliance, ethisches Verhalten und Wettbewerbsverhalten hat sich die ATOSS Software AG
im Jahr 2022 erstmalig Ziele fUr die Zukunft gesetzt. FUr das Jahr 2023 handelt es sich um folgende Ziele:
+ Abschluss der Compliance Trainings mit einer 100%igen Erfolgsquote
«  Weiterhin kontinuierliche Stérkung des Bewusstseins bezlglich Compliance und Sicherheit
« EinfUhrung weiterer interner TrainingsmaRnahmen u.a. zum Thema Gleichbehandlung und Compliance
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2.2. Ergebnisse der verfolgten Konzepte und Kennzahlen

Informationssicherheit

Die Umsetzung einer umfassenden Sicherheitsstrategie bedeutet fUr die ATOSS Software AG, proaktiv
die Sicherheit geschdftskritischer Daten und wichtiger Informationsressourcen zu gewdhrleisten. Aus
diesem Grund wurden im gesamten Unternehmen im Geschdftsjahr 2022 unverdndert verschie-
dene Sicherheitsmalnahmen zur Informationssicherheit durchgefuhrt und zusatzlich ein Information
Security Management System (ISMS) etabliert, das Ende des vierten Quartals 2022 im Rahmen der
ISO 27001-Zertifizierung erfolgreich auditiert wurde. Das Information Security Management System
(ISMS) dient neben der regelmé&Rigen und strukturierten Erhebung relevanter Prozesse, der Einhaltung
aller gesetzlichen Vorgaben zur Informationssicherheit, einer systematischen Erfassung von Risiken
sowie der Ableitung und Kontrolle zugehdoriger MitigationsmalRnahmen fur den Bereich ATOSS Cloud
Operation Services (COS).

Auch 2022 nahmen alle ATOSS Mitarbeitenden an der jéhrlich durchgefthrten Online-Schulung zum
Thema Informationssicherheit teil.

Schutz von Kundendaten

Im Geschaftsjahr 2022 wurden keine Verstolie gegen das aktuell geltende Datenschutzgesetz bekannt
oder aufgedeckt. Durch die hohe Priorisierung dieses Themas, ist es der ATOSS Software AG jederzeit
moglich ein hohes Datenschutzniveau zu gewdhrleisten.

Compliance, ethisches Verhalten und Wettbewerbsverhalten

ATOSS bietet allen Mitarbeitenden konzernweit die Moglichkeit, anonym und repressionsfrei Hinweise
auf VerstoRe gegen den Code of Conduct bzw. die im Unternehmen implementierten Richtlinien Gber
die im ersten Halbjahr 2022 eingefUhrte Whistleblowerhotline abzugeben. Hiermit stellt ATOSS ihren
Mitarbeitenden bereits vor Umsetzung der EU-Whistleblower-Richtlinie (Richtlinie (EU) 2019/1937) in
nationales Recht ein geeignetes Meldeinstrument zur VerfUgung. Weder durch das neue anonyme
Hinweisgebersystem noch auf sonstige Weise wurden im Jahr 2022 Verstdfie gegen den Code of
Conduct bzw. die im Unternehmen implementierten Richtlinien gemeldet oder sind bekannt geworden.

3. Kunden und Gesellschaft

Die ATOSS Software AG legt groRen Wert auf langfristige Kundenbeziehungen. Sie basieren auf gegen-
seitigem Vertrauen und der Fdhigkeit, die Anforderungen ihrer Kunden zu erkennen, zu verstehen und
mit ihnen zu erfullen.

Das Handlungsfeld Kunden umfasst die Themen Innovation und Mehrwert fur Kunden und wurde von
der ATOSS Software AG Uber die in § 289¢c HGB genannten Aspekte hinaus als wesentlich definiert.

Das Handlungsfeld Gesellschaft entspricht dem Aspekt Sozialbelange nach § 289¢ Abs. 2 Nr. 3 HGB und
beinhaltet als wesentlichen Sachverhalt den gesellschaftlichen Wertbeitrag von ATOSS.

3.1. Konzepte, Due-Diligence Prozesse und Ziele

Innovation und Mehrwert fir Kunden

Innovation stellt einen zentralen Wert fur die ATOSS Software AG dar und ist fur die Langfristigkeit des
Unternehmens und die Zufriedenheit ihrer Kunden essenziell. Deshalb arbeitet die ATOSS Software AG
kontinuierlich daran, die Kundenbedurfnisse, die sich stetig verdndern, in ihre Produkte und Prozesse
sinnvoll und bestmaoglich zu integrieren. Hierzu dienen auch die jahrlich stattfindenden Releases mit
einer Vielzahl von neuen Funktionen und Features.

ATOSS Losungen leisten einen wichtigen Mehrwert fUr ihre Kunden, indem sie es ihnen erméglichen
die vorhandenen Personalkapazitdten intelligenter einzusetzen und jederzeit schnell und agil an sich
andernde Rahmenbedingungen anzupassen. So kénnen in Unternehmen beispielsweise kurzfristig
Bedarfsschwankungen durch volatile Auftragslagen in der Industrie, wechselnde Kundenfrequenzen
im Handel, Anrufvolumen im Call Center, schwankendes Patientenaufkommen im Gesundheitswesen
oder saisonale Peaks in der Logistik entstehen.

Die Kernaufgabe von ATOSS Softwarelésungen ist es das Arbeitsaufkommmen und die Arbeitszeiten zu
jeder Zeit bestmoglich zu synchronisieren und eine kostenoptimierte Einsatzplanung zu generieren.
Hierdurch wird ein nachhaltig produktives und zukunftsfahiges Arbeitsumfeld geschaffen, das die Mit-
arbeitenden aktiv in die Arbeitszeitgestaltung einbindet und mit viel Transparenz zu einer hdheren
Mitarbeiterzufriedenheit und Produktivitat beitrégt. Zugleich werden die Produktivitat, Effektivitat und
das Service Level bzw. die Produktqualitéit erhoht. So kdnnen Unternehmen schnell auf Anderungen im
Markt reagieren.

Innovative Arbeitszeitkonzepte schaffen zudem die Basis fur mehr Work-Life-Balance und unterstttzen
ein wirksames Employer Branding — Themen, die in Zeiten des Fachkrdftemangels zunehmend an
Bedeutung gewinnen. Intelligentes Arbeitszeitmanagement, bedarfsoptimierte Einsatzplanung und
exakte Personalbedarfsermittiung vermeiden daneben teure Uberstunden oder Leerlaufzeiten. Ein
ganzheitliches Workforce Management schafft damit die Basis fur eine atmende Organisation, die
jederzeit kosten- und bedarfsoptimiert auf schwankende Anforderungen reagieren kann. ATOSS leis-
tet auf diese Weise einen wichtigen Beitrag far Innovation, Wettbewerbsdifferenzierung und digitale
Transformation bei ihren Kunden.

Die technologischen Weiterentwicklungen der ATOSS Losungen werden durch die drei Bereiche Product
Management, Technology & Development und Cloud Operations vorangetrieben, die im Verant-
wortungsbereich von CTO Pritim Kumar Krishnamoorthy liegen.

Nachhaltiges 6konomisches Wachstum wird auch kinftig die Grundlage der Innovationsféhigkeit von
ATOSS bilden. Aus diesem Grund hat sich die ATOSS Software AG im Jahr 2022 erstmalig Ziele fur die
Zukunft gesetzt.
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ATOSS Ziele fur das Jahr 2025:
» Anteil wiederkehrender Umsatz von mehr als 70 Prozent
» Durchschnittliches Umsatzwachstum von 19%
« Kundenwachstum auf 20.000+
» Ausbau der internationalen Kundenbasis

Daruber hinaus verfolgt der Konzern fur das Geschdftsjahr 2023 folgende Ziele im Bereich Innovation
und Mehrwert fur Kunden:
- Langfristige Kundenbeziehungen: Cloud Churn unter 2 Prozent pro Jahr und Net Retention Rate
(NRR) von mindestens 110 Prozent
+ R&D-Investitionen von Uber 17 Prozent des Gesamtumsatzes
- Net Promoter Score (NPS) > 35

Gesellschaftlicher Wertbeitrag

Die ATOSS Software AG adressiert das Handlungsfeld Gesellschaft vor allem auf regionaler Ebene,
indem sie als guter Corporate Citizen an den verschiedenen Standorten zum Gemeinwonhl beitrégt.
Dabei leistet ATOSS vor allem durch die Schaffung von Arbeitsplétzen, durch ihre innovativen
Workforce Management Lésungen, gezahlte Steuern sowie die finanzielle UnterstUtzung von lokalen
Vereinen und Initiativen einen vielfdltigen Beitrag und Mehrwert.

FUr den Bereich gesellschaftlicher Wertbeitrag hat sich die ATOSS Software AG auch fur 2023 das Ziel
gesetzt ihr Spendenengagement in den Bereichen Kultur, Umwelt, Kinder und soziale Anliegen fortzu-
setzen sowie das private und soziale Engagement ihrer Mitarbeitenden zu férdern. Zu diesem Zwecke
wird im Jahr 2023 auch das Projekt ,ATOSS Impact Day” gestartet, an dem die Mitarbeitenden die
Moglichkeit haben, ein soziales oder ein Umweltprojekt zu unterstutzen.

3.2. Ergebnisse der verfolgten Konzepte und Kennzahlen

Innovation und Mehrwert far Kunden

Den Erfolg ihrer Innovationen bewertet die ATOSS Software AG anhand der Anzahl ihrer im Geschafts-
jahr gewonnenen Kunden und der Héhe der getdtigten R&D Investitionen. Aktuell planen und steuern
rund 15.000 Kunden ihre Mitarbeitende mit den innovativen Softwareldésungen von ATOSS. Mit
Mio. EUR 19,1 (Vorjahr: Mio. EUR 16,9) flossen im Jahr 2022 rund 17 Prozent (Vorjahr: 17 Prozent) des
Konzernumsatzes in die Weiterentwicklung der ATOSS Produkte und Lésungen. Insgesamt wurden far
das Produkt ATOSS Staff Efficiency Suite (ASES) bzw. ATOSS Startup Edition (ASE) 4 minor Releases und
fur das Produkt ATOSS Time Control 1 major Release und 2 minor Releases ausgerollt. Mit der Hohe
der getdtigten Entwicklungsaufwendungen zdhlt ATOSS laut der Studie ,The 2022 EU Industrial R&D
Investment Scoreboard” auch 2022 zu den Top 100 der europdischen Softwarehersteller mit den
hoéchstenR&D Investitionen und istdamit die Nummer 1unter den europdischen Workforce Management
Softwareanbietern.

Der Mehrwert der ATOSS Losungen fur Kunden und Gesellschaft wurde im ersten Quartal auch in einer
von ATOSS in Auftrag gegebenen Studie bei bestehenden Kunden und Unternehmen, die noch nicht

vom Konzern als Kunden gewonnen wurden, zum Thema ,The Future of Workforce Management”
bestatigt. Danach leisten die ATOSS Loésungen einen nachweisbaren Beitrag zu mehr Wertschdpfung
und Wettbewerbsfdahigkeit und erzielen messbare Effekte bei ihren Kunden. Messbare strategische
Effekte ergaben sich vor allem bei der Reduktion von Personalkosten, Krankheits- und Fluktuations-
quote, Uber- und Unterbesetzungen. Daneben zahlt eine im Jahr 2021 verdffentlichte Studie der Zeit-
schrift ,Die Welt” ATOSS neben renommierten weltweiten Unternenmen wie Microsoft oder Adobe zu
den Unternenmen, die die Arbeit im 21 Jahrhundert organisieren. Zugleich wurde ATOSS 2022 vom
internationalen Marktforschungsunternehmen Gartner erstmalig als reprdsentativer Anbieter im
europdischen Markt fur Workforce Management genannt. Dieser Mehrwert und die daraus abgeleitete
hohe Kundenzufriedenheit Iasst sich auch anhand der anhaltend geringen Churnrates dokumen-
tieren. Diese betrugen fur den Bereich Wartung und im Bereich Cloud’, in der die Gesellschaft in den
néchsten Jahren starke und nachhaltige Wachstumsimpulse erwartet, jeweils rund 2 Prozent (Vorjahr.
jeweils rund 1 Prozent).

Im Geschdftsjahr 2022 hat die ATOSS Software AG zudem eine weitere wichtige Kennzahl zur Messung
ihrer Kundenzufriedenheit - die sogenannte Net Retention Rate (NRR) - eingefuhrt. Diese Kennzahl gibt
an, ob in einer bestimmten Zwoélfmonatsperiode die Summe des jdhrlich wiederkehrenden Umsatzes
(Annual Recurring Revenue, ARR) mit derselben Kundengruppe gewachsen oder geschrumpft ist. Die
vom Konzern zum 3112.2022 ermittelte Net Retention Rate (NRR)?2 betrug 130 Prozent.

Um die Bedurfnisse ihrer Kunden im Rahmen des bestehenden Customer Experience Managements
in Zukunft noch besser adressieren zu kénnen, wird ATOSS die Kundenzufriedenheit ab 2023 zusdatzlich
zentral und zielgruppenspezifisch mithilfe des Kunden-Net Promoter Score (NPS) erfassen und messen.
Entsprechende Zielvorgaben wurden hierfur bereits beschlossen (siehe Kapitel 3.1).

Gesellschaftlicher Wertbeitrag

Als Arbeitgeber und Steuerzahler leistet die ATOSS Software AG wesentliche wirtschaftliche Beitrdge an
ihren 14 Standorten in Deutschland, Osterreich, Schweiz, Niederlande, Schweden und Belgien. Konzern-
weit beschaftigt das Unternehmen zum 3112.22 693 Mitarbeitende (Vorjahr: 630 Mitarbeitende), davon
464 (Vorjahr: 427) in Deutschland.

Soziales und gesellschaftliches Engagement war und ist der ATOSS stets ein wichtiges Anliegen. So
wurden im Jahr 2022 aus Anlass des Krieges in der Ukraine kurzfristig 3 Hilfstransporte durch ATOSS
Mitarbeitende an die ukrainische Grenze organisiert und finanziell durch ATOSS unterstutzt, um dort
ein polnisches Waisenhaus mit ukrainischen Flichtlingskindern mit Sachspenden zu unterstttzen.
Zugleich haben sich ATOSS Mitarbeitende im Rahmen der diesjdhrigen Corporate Volunteering Aktion
einen Tag ehrenamtlich bei der Lebensmittelverteilung der MUinchner Tafel e.V. engagiert und diese
mit Lebensmittelspenden unterstUtzt. Eine besondere Herzensangelegenheit war in diesem Jahr
wieder der Beitrag zur Weihnachtsaktion »I make Children’s Eyes Shine« in Zusammenarbeit mit der
KinderUniKlinik Ostbayern (KUNO), bei der schwerst-, chronisch und krebskranke Kinder und Jugend-
liche von ATOSS Mitarbeitenden mit Geschenken Uberrascht wurden. Im Rahmen der Aktion ,Angels
for Souls” wurden in der Adventszeit am Standort Timisoara in Rumdnien zudem Geschenke fur Kinder
und dltere Menschen gesammelt. Im Kulturbereich unterstltzt ATOSS bereits seit mehreren Jahren als
Kuratoriumsmitglied finanziell die »Freunde der Pinakothek der Moderne e.V.«.

1 Churnrate ohne das Produkt Crewmeister
2 Net Retention Rate ohne das Produkt Crewmeister
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4. Mitarbeitende

Hochqualifizierte sowie motivierte Mitarbeitende zu gewinnen und dauerhaft an das Unternehmen zu
binden, sind der Schlussel zum Erfolg.

Das Handlungsfeld Mitarbeitende, das durch den Bereich Human Resources in enger Abstimmung mit
dem zusté&ndigen Bereichsvorstand betreut wird, beinhaltet die wesentlichen Themen transparente
und vertrauensvolle Unternehmenskultur bzw. Mitarbeiterzufriedenheit, Vielfalt und Antidiskriminierung,
Gesundheit, Wohlbefinden und Arbeitssicherheit, Mitarbeitergewinnung und -bindung, sowie Mitarbei-
tertraining und -entwicklung. Das Handlungsfeld entspricht dem Aspekt Arbeitnehmerbelange nach
§ 289c Abs. 2 Nr. 2 HGB.

4.1. Konzepte, Due-Diligence Prozesse und Ziele

Transparente und vertrauensvolle Unternehmenskultur bzw. Mitarbeiterzufriedenheit

Die ATOSS Software AG legt grofden Wert auf eine transparente, wertschdtzende und vertrauensvolle
Unternehmenskultur. Ihre Mitarbeitenden sind der SchlUsselfaktor fur die erfolgreiche Umsetzung der
Unternehmensziele. Flache Hierarchien, Mitbestimmung (am deutschen Standort tber den Betriebs-
rat) und ein offenes Verhdaitnis zwischen Unternehmensleitung und Arbeitnehmervertretung zeichnen
die Unternehmenskultur der ATOSS Software AG aus. Mehr denn je, hdngt der Erfolg der Gesellschaft
von der Fahigkeit ab, hochqualifizierte und motivierte Mitarbeitende zu rekrutieren, weiterzuentwickeln
und an das Unternehmen zu binden, die zur ATOSS-Unternehmenskultur passen.

In einem fUr alle herausfordernden Jahr haben die funf ATOSS-Werte — Zuverl&ssigkeit, Glaubwurdig-
keit, Fairness, Freude am Erfolg und die Begeisterung zu Revolutionieren — und das Leben derselben
im taglichen Miteinander verbunden mit einem starken Zusammenhalt der Mitarbeitenden einen
wesentlichen Beitrag zum unternehmerischen Erfolg der Gesellschaft geleistet.

Jahrliche Mitarbeiterbefragungen im Rahmen der ATOSS Listening Strategie (Connect@ATOSS Enga-
gement Survey und Pulse Survey) unterstitzen neben der Messung der Mitarbeiterzufriedenheit die
Ausrichtung des ATOSS-Personalmanagements und treiben deren Entwicklung voran, indem sie auf
die Themen abzielen, die die PrioritGten und Strategien des Unternehmens widerspiegeln. Ein festes
Fragenset dient dabei der Ermittlung jahrlich fortgeschriebener Indices (zu Themen wie Commitment,
Communication, Cooperation, Corporate Culture, Inclusion, Innovation, Professional Development,
Purpose, Recommendation, Security, Team, Work-Life Balance, Workploce). Die Umfrageergebnisse
werden intern kommuniziert und bei den unternehmensweiten Aktivitéiten im Bereich People & Culture
berUcksichtigt. Mit dem unternehmenseigenen HR-Engagement-Model hat es sich der Bereich Human
Resources zur Aufgabe gemacht, die strategischen und operativen Personalbelange und Angelegen-
heiten bestmdglich zu unterstutzen und effektiv zu bearbeiten. So werden FUhrungskrafte etwa konti-
nuierlich bei der Fragestellung hinsichtlich der Entwicklung der individuellen Mitarbeitenden sowie der
Organisation beraten und unterstutzt.

Im Bereich transparente und vertrauensvolle Unternehmenskultur bzw. Mitarbeiterzufriedenheit hat
sich die ATOSS Software AG im Jahr 2022 erstmalig Ziele fur die Zukunft gesetzt. FUr das Jahr 2023
handelt es sich um folgende Ziele:

+ Sicherstellung eines weiterhin hohen Employee Engagement Index von Uber 80 Prozent

- Ermittlung des Employee Net Promoter Score (eNPS) mit einem Zielwert von mindestens 35

« Ermittlung und Kommunikation des ATOSS Leadership Index

+ Ermittlung und Kommunikation des ATOSS Working Flexibility Satisfaction Index

Vielfalt und Antidiskriminierung

Der Vorstand der ATOSS Software AG betrachtet Diversitdt, Gleichberechtigung und Inklusion als ele-
mentare Bestandteile einer offenen und innovativen Unternehmenskultur und ist bestrebt, auch wei-
terhin ein Arbeitsumfeld zu schaffen, das Mitarbeitende ermutigt, ihre unterschiedlichen Sichtweisen
einzubringen. Jeder Mitarbeitende soll unabhd&ngig von Alter, ethnischer Herkunft und Nationalitdt,
Geschlecht, kérperlichen und geistigen Fahigkeiten, Religion und Weltanschauung sowie sexueller
Orientierung und Identitdt mit seiner individuellen Persénlichkeit und seinen Stérken zum Unterneh-
menserfolg beitragen und so sein volles Potential entfalten kdnnen.

ATOSS ist Uberzeugt, dass die Mitarbeitervielfalt die Agilitéit und Innovationsfahigkeit als Unternehmen
férdert, da verschiedene Perspektiven den N&hrboden fur neue Ideen bilden. Mit der jahrlichen Unter-
zeichnung der ,Charta der Vielfalt” (erstmalig 2021) tritt ATOSS sichtbar fur ein wertschétzendes und
vorurteilsfreies Arbeitsumfeld ein.

Daneben regelt der ATOSS Code of Conduct, was die ATOSS Software AG als ethisch korrektes Verhal-
ten im Geschdaftsalltag betrachtet. Diese behandeln unter anderem auch die Themen Gleichberech-
tigung und Antidiskriminierung. So l&sst sich ATOSS bei ihren Personalentscheidungen wie Auswahl,
Einstellung, Beférderung, Jobwechsel, Vergutung und Training der Mitarbeitenden von den Prinzipien
der Chancengleichheit, Qualifikations- und Leistungsbezogenheit leiten. Geschlechtsspezifische und
ethnische Unterschiede spielen keine Rolle.

Um das Thema Vielfalt und Antidiskriminierung in den ndchsten Jahren noch stérker zu adressieren,
hat sich die ATOSS Software AG im Jahr 2022 erstmalig folgende Ziele bis zum Jahr 2027 in diesem
Bereich gesetzt:
- Unternehmensweite Geschlechterverteilung: 50 Prozent weiblich / 50 Prozent mannlich
(Stand 31.12.2022: 43 Prozent weiblich, 57 Prozent ménnlich)
- Geschlechterverteilung Fuhrungskrafte: 40 Prozent weiblich / 60 Prozent mannlich
(Stand 3112.2022: 29 Prozent weiblich, 71 Prozent mannlich)
- Geschlechterverteilung Management: 30 Prozent weiblich / 70 Prozent méannlich
(Stand 3112.2022: 20 Prozent weiblich, 80 Prozent mannlich)
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Gesundheit, Wohlbefinden und Arbeitssicherheit

Die Gesundheit ihrer Mitarbeitenden hat fur die ATOSS Software AG oberste Prioritéit. MaRnahmen zur
Gesundheitsférderung in Unternehmen helfen nicht nur den einzelnen Mitarbeitenden und sichern den
langfristigen Geschdftserfolg, sondern sie wirken auch Uber die Unternehmensgrenzen hinaus positiv
auf die Gesellschaft. Durch ein erfolgreiches betriebliches Gesundheitsmanagement lassen sich die
Gesundheit der Mitarbeitenden stdrken, physische und psychische Arbeitsbelastungen reduzieren,
Erkrankungen verhindern sowie die Einsatzbereitschaft der Mitarbeitenden erhdhen. Nicht zuletzt steigt
die Attraktivitat des Arbeitgebers fur Mitarbeitende und Bewerber. Daher setzt das Unternehmen an
seinen Standorten konzernweit verschiedene MalRnahmen der betrieblichen Gesundheitsférderung
um, die darauf abzielen, die Mitarbeitenden zu einem gesunden Lebensstil zu motivieren und ihre
Eigenverantwortung in Gesundheitsfragen zu starken.

Zu den Maknahmen des Gesundheitsmanagements der ATOSS Software AG zdhlen zum Beispiel der
Betriebsarzt sowie diverse Gesundheitsmaflinahmen wie COVID-19-Tests, Grippeimpfungen, Massagen,
Gesundheits-Check-ups, Beratungsangebote sowie die Moglichkeit der Ausbildung zum Ersthelfer.
Far die tagliche Portion Vitamine stehen den Mitarbeitenden zudem an allen Standorten Obst- und
Gemusekdrbe unentgeltlich zur Verflgung.

Zudem hat sich die ATOSS Software AG im Jahr 2022 fUr das Jahr 2023 folgendes Ziel in diesem Bereich
gesetzt:
« Ermittlung und Kommunikation des Health Culture Index

Mitarbeitergewinnung und -bindung

Die fachlichen und persénlichen Kompetenzen der ATOSS Software AG-Mitarbeitenden sind ausschlag-
gebend daflr, dass sich Kunden, Investoren und Geschdftspartner fur das Unternehmen entscheiden
— und damit ein wichtiger Faktor fur den Geschdftserfolg. Daher will ATOSS stets die besten Talente fur
sich gewinnen und diese halten. Der Wettbewerb um neue Mitarbeitende ist fur alle Unternehmen zu
einer der grolten Herausforderungen geworden, und auch die ATOSS Software AG sieht sich damit
konfrontiert.

Zu diesem Zweck verfolgt der Bereich Talent Akquisition bereits seit mehreren Jahren sehr erfolg-
reich ein Active Sourcing Konzept, um qualifizierte externe Kandidaten zu identifizieren und proaktiv auf
offene Stellen aufmerksam zu machen.

Neben dem Recruiting ist die Mitarbeiterbindung ein bedeutsamer Faktor fur die erfolgreiche Umset-
zung der ATOSS-Wachstumspldne. Hierzu bietet die Gesellschaft eine wettbewerbsfahige Vergltung
und weitere Leistungen fur Mitarbeitende, flexible Arbeitsvereinbarungen, ein positives, dynami-
sches Arbeitsklima sowie persdnliche Wachstums- und Weiterentwicklungsmaoglichkeiten. Die ATOSS
Software AG misst die Zufriedenheit inrer Mitarbeitenden und ihre Arbeitgeberattraktivitdt anhand
externer Bewertungen und verschiedener interner Kennzahlen. Die Fluktuationsrate ist dabei eine
wesentliche MessgroRe fur die Zufriedenheit der Mitarbeitenden und die Attraktivitgt der ATOSS fur
Talente und Fachkréfte.

Vereinbarkeit von Familie und Beruf wird ein immer wichtigerer Faktor im Wettbewerb um Mitarbei-
tende. Aus diesem Grund ist es ATOSS ein wichtiges Anliegen, dass die Elternzeit von Frauen und
Mdannern Uber alle Hierarchieebenen und Unternehmensbereiche hinweg umfangreich in Anspruch
genommen wird und eine schnelle Einarbeitung nach Ruckkehr aus der Elternzeit moglich ist.

Spdatestens seit der COVID-19-Pandemie ist die Nachfrage nach flexiblen Arbeitsvereinbarungen
enorm gestiegen. Die ATOSS Software AG war in den letzten drei Jahren aufgrund der ausgezeich-
neten technischen Infrastruktur unmittelbar in der Lage alle ihre Mitarbeitende im Homeoffice arbeiten
zu lassen und sie nach Moglichkeit wieder an ihre Standorte zurlckzuholen. In der Folge wurden die
bestehenden Homeoffice-Richtlinien auch fur die Zukunft angepasst, um den neuen Erwartungen der
Mitarbeitenden Rechnung zu tragen und ihnen zur BerUcksichtigung ihrer persdénlichen Bedurfnisse
mehr Flexibilitdt zu verschaffen. Hierzu wurde im Jahr 2021 ein hybrides Arbeitszeitmodell eingefuhrt,
das zu 50 Prozent ,Work from Home” und 50 Prozent ,Work in the Office” ermoglicht.

Die ATOSS Software AG ist damit bestens positioniert, um ihren Mitarbeitenden im Wachstumsmarkt fur
Workforce Management sichere Arbeitsplatze mit einem attraktiven Vergutungs- und Versorgungs-
paket und flexiblen Arbeitsoptionen anzubieten.

Zusdtzlich hat sich die ATOSS Software AG far das Geschdftsjahr 2023 folgendes Ziel im Bereich
Mitarbeitergewinnung und -bindung gesetzt:
« Ermittlung und Kommunikation des Working Flexibility Satisfaction Index

Mitarbeitertraining und -entwicklung

Schulungen und Weiterbildungen tragen mafégeblich dazu bei, erwartetes Umsatzwachstum zu erzielen,
das ATOSS Produktangebot zu erweitern und Erwartungen der Kunden weiterhin gerecht zu werden.
Aus diesem Grund sind regelmafige Gesprdche Uber Leistung und Karriereentwicklung fur die ATOSS
Software AG ein wesentliches Instrument der Mitarbeitermotivation und -bindung. Mitarbeitende finden
in diesen Gesprdchen gemeinsam mit ihrer Fahrungskraft heraus, wie sie sich fachlich und persén-
lich weiterentwickeln kédnnen und welche Moglichkeiten dazu bei ATOSS bestehen. Die ATOSS Career
Development Charta unterstutzt in diesem Zusammenhang die fachliche und persénliche Weiterent-
wicklung der Mitarbeitenden und FUhrungskréfte durch zahlreiche Online- und Présenzangebote in den
Bereichen Soft-, Leadership- und Technical-/Product Skills im Rahmen des ATOSS Learning Compass.
Zudem durchlaufen alle ATOSS New Joiner bereits in den ersten Wochen ein umfangreiches Schulungs-
programm, das aus einem Mix aus Webcasts, Selbststudium und e-Learnings besteht und sie einer-
seits fachlich und methodisch sowie in ihrer Persénlichkeit weiterbildet.
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4.2. Ergebnisse der verfolgten Konzepte und Kennzahlen

Transparente und vertrauensvolle Unternehmenskultur bzw. Mitarbeiterzufriedenheit

Der kontinuierliche Dialog mit ihren Mitarbeitenden ist der ATOSS Unternehmensfuhrung ein wichtiges
Anliegen. Ziel dieses Dialogs ist die Beteiligung der Mitarbeitenden an der Weiterentwicklung des
Unternehmens. Im Rahmen der quartdrlich stattfindenden konzernweiten Onlineveranstaltung ATOSS
Fireside Chats informiert der Vorstand die Belegschaft Gber die aktuellen wirtschaftlichen Entwicklungen
im Konzern und gibt einen Ausblick auf die ndchsten Monate. Die sogenannten ,All Hands” Onlinever-
anstaltungen unter Leitung des Vorstandsvorsitzenden Andreas Obereder gewdhren Einblick in aktuelle
Unternehmensentwicklungen und geben den Mitarbeitenden die Moglichkeit in direktem Austausch mit
dem Vorstand zu treten.

Zur Messung der Mitarbeiterzufriedenheit wurde im Jahr 2022 eine Engagement Survey durchgefuhrt,
an der 76 Prozent aller Konzernmitarbeitenden teilnahmen. Der Engagement Index lag bei 81 Prozent
(Vorjahr: 77 Prozent) und wurde anhand von 3 Umfrageelementen berechnet (,Ich bin stolz ein Teil von
ATOSS zu sein”, , ATOSS ist ein sicherer und verl@sslicher Arbeitgeber fur mich”, ,Ich wirde ATOSS meinen
Bekannten und Freunden weiterempfehlen”).

2022 ist die ATOSS Software AG bereits zum dritten Mal in Folge vom Top Employers Institute als , Top Emp-
loyer” ausgezeichnet worden. Damit gehért die Gesellschaft laut Top Employers Institute zu den besten
Arbeitgebern in Deutschland. Die wiederholte Auszeichnung von ATOSS als ,Top Employer” unterstreicht
die hohe Zufriedenheit der ATOSS-Mitarbeitenden und zeigt, dass der Konzern eine zukunftsorientierte
Weiterentwicklung und kontinuierliche Optimierung des Arbeitsumfelds bietet. Dies wird auch an der
jahrlichen Scoreverbesserung durch das Top Employers Institute sichtbar. Das Zertifizierungsprogramm
analysiert dabei die Personalstrategie in den Praxisbereichen Mitarbeiterangebote wie Talentstrategie,
Personalplanung, Onboarding, Training und Fuhrungskrafteentwicklung sowie Karriere- und Nachfolge-
planung und Unternehmenskultur.

Die Kooperation der Unternehmensleitung mit dem Betriebsrat der ATOSS Software AG in Deutschland
gestaltete sich auch nach der diesjdhrigen Betriebsratsneuwahl weiterhin eng und vertrauensvoll.

Vielfalt und Antidiskriminierung

Im Geschdftsjahr 2022 wurden verschiedene MalRnahmen zur Foérderung der Mitarbeitervielfalt
durchgefuhrt. So wurde bereits zum wiederholten Mal ein Diversity Tag durchgefuhrt, an dem die
Mitarbeitenden durch das Diversity & Inclusion Team mehr Uber das ATOSS Inclusion Model sowie
verschiedene Diversity, Equity & Inclusion-KPIs erfahren konnten. Ein weiterer wichtiger Meilenstein
war die Einfuhrung einer Diversity Policy, mit der ATOSS ihre positive Haltung gegenuber Diversity,
Equity & Inclusion begrinden und eine Handlungsgrundlage fur den Umgang mit Vielfalt innerhalb
des ATOSS Konzerns schaffen moéchte. Zusdtzlich informiert seit diesem Jahr ein regelmdafRig erschei-
nender Diversity Newsletter die Mitarbeitenden Uber alle im Geschdaftsjahr umgesetzten Maflnahmen
zum Thema Diversity & Inclusion. Im Rahmen des neu geschaffenen Formats ,Culture Talk” wird den
Mitarbeitenden zudem die Méglichkeit geboten mehr Uber das Land, die Kultur und die Brauche ihrer
ausléndischen Kollegen:innen zu erfahren.

Um das Interesse und die Attraktivitat der ATOSS Software AG als Softwareunternehmen fur Frauen
weiter zu erhéhen, beteiligte sich der Konzern im Jahr 2022 erstmals mit einem Messestand an der
Job- und Karrieremesse ,herCAREER” in MUnchen.

Zur Darstellung der Vielfalt bei ATOSS werden zusdétzlich folgende demografische und geschlechter-
spezifische Mitarbeiterangaben in Anlehnung an GRI 405-1 verdffentlicht:

Verteilung des Aufsichtsrats nach Geschlecht und Altersgruppe in Prozent

31.12.2021 <30 30-50 >50 Insgesamt
mannlich 0 33 67 100
weiblich 0 0 0 0
divers 0 0 0 0
Gesamt 0 33 67 100
31.12.2022 <30 30-50 >50 Insgesamt
mannlich 0 33 67 100
weiblich 0 0
divers 0 0
Gesamt 0 33 67 100

Verteilung des Vorstands nach Geschlecht und Altersgruppe in Prozent

31.12.2022 <30 30-50 >50 Insgesamt
mannlich 0 25 75 100
weiblich 0 0 0 0
divers 0 0 0 0
Gesamt 0 25 75 100
31.12.2021 <30 30-50 >50 Insgesamt
mdnnlich 0 50 50 100
weiblich 0 0 0
divers 0 0 0
Gesamt 0 50 50 100

Gesamtzahl der Mitarbeitenden nach Geschlecht

31.12.2022 <30 30-50 >50 Insgesamt
mdannlich 145 209 41 395
weiblich 130 142 25 297
divers 1 0 0 1
Gesamt 276 351 66 693
31.12.2021 <30 30-50 >50 Insgesamt
mdnnlich 104 222 40 366
weiblich 101 140 23 264
divers 0 0 0 0
Gesamt 205 362 63 630

Zum 3112.2022 beschdftigt die ATOSS Software AG 693 Mitarbeitende (Vorjohr: 630) aus 40 Nationen
(3112.2021: 33).
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Gesundheit, Wohlbefinden und Arbeitssicherheit

Die ATOSS Software AG verfUgt Uber ein Managementsystem fur Arbeitssicherheit und Gesundheits-
schutz, das alle Mitarbeitende an den Standorten in Deutschland, Osterreich und der Schweiz erfasst.
Der Arbeitssicherheitsausschuss tagt jedes Quartal. Die Fachkraft fUr Arbeitssicherheit ist Ansprech-
person fur Mitarbeitende in allen Fragen der Arbeitssicherheit und des Gesundheitsschutzes und berat
die Abteilungen entsprechend. Gefédhrdungsbeurteilungen finden jedes Jahr statt. Zudem werden alle
Mitarbeitende in der Region DACH einmal im Jahr zum Thema Arbeitssicherheit und Gesundheits-
schutz im Rahmen einer Onlineveranstaltung geschult.

ATOSS ist es ein besonderes Anliegen, die Gesundheit und Work-Life-Balance lhrer Mitarbeitenden zu
wahren und die Arbeit in den Buros bzw. im Homeoffice so angenehm wie maéglich zu gestalten. Hier-
fur wurden durch das ATOSS Gesundheitsmanagement u.a. folgende MalRnahmen angeboten: Teil-
nahme bei Gympass mit vielfdltigem Sport- und Gesundheitsangebot, verschiedene Sportangebote
(Yoga, FuRball), Massagen, regelmaRige Check-ups (Augenuntersuchung, Grippeschutzimpfungen),
virtual Health Day (Workshops zu Stressbewdltigung und Meditation, Sportkurse fur Yoga, Functional
Fit Training, HIIT Training und starker Rucken sowie ein Webinar zu Winterblues), Onlineprogramme zur
Verbesserung des Schlafverhaltens und der Stdrkung der mentalen Gesundheit bzw. Strategien fur
eine gesundere Lebensweise.

Der Status und die Auswirkungen der COVID-19 Pandemie auf die Mitarbeitenden und die Geschdfts-
ablgufe wurden auch im Jahr 2022 weiter intensiv verfolgt. Geeignete Hygieneregeln und die kosten-
lose Bereitstellung von Corona-Selbsttests blieben dabei im Konzern aufrechterhalten.

Die anhaltend niedrige Krankheitsquote lag zum 3112.2022 bei 5 Prozent (3112.2021: 2 Prozent).

Mitarbeitergewinnung und Mitarbeiterbindung

Dank der erfolgreichen Rekrutierung von Mitarbeitenden in allen Bereichen des ATOSS Konzerns ist es
der Gesellschaft gelungen ihre Plane far das Mitarbeiterwachstum auch im Geschdftsjahr 2022 umzu-
setzen.

Insgesamt hat die ATOSS Software AG 2022 176 neue Mitarbeitende (Vorjahr: 190) eingestellt. Der
Frauenanteil unter den Neueinstellungen betrug 44 Prozent (Vorjahr: 46 Prozent).

Die Fluktuationsrate' betrug im Geschdftsjahr 2022 insgesamt 13 Prozent und wurde vor allem durch
den verschdarften internationalen Wettbewerb um die besten Talente beeinflusst. ATOSS hat hierbei vor
allem in den Bereichen Gesundheit, Wohlbefinden und Arbeitssicherheit sowie Mitarbeitertraining und
-entwicklung eine Vielzahl von MaRnahmen ergriffen, um die Mitarbeiterbindung ans Unternehmen zu
stdrken und den Verlust von Talenten so gering wie moéglich zu halten. Dies wird auch in den Rankings
auf den Bewertungsplattformen sichtbar. So erreichte ATOSS bei der deutschen Bewertungsplattform
Kununu einen Wert von 3,8 Punkte (Vorjahr: 3,8) (die entsprechende Bewertungsskala geht dabei von
genugend (1-2) bis sehr gut (4-5)).

1 Fluktuationsrate ATOSS Konzern ohne Standort Timisioara (Rumdnien)

Im Bereich Mitarbeitergewinnung und Mitarbeiterbindung veréffentlicht der Konzern noch folgende

Kennzahlen:

Mitarbeitende nach Region 31.12.2022 31.12.2021
Deutschland 464 426
Osterreich 20 19
Schweiz 13 10
Rumadnien 173 158
Schweden 6 5
Belgien 6 2
Niederlande 1l 10
Gesamt 693 630
31.12.2022 Mdnnlich Weiblich Divers Gesamt
Anzahl Mitarbeitende, die Elternzeit in Anspruch 19 39 0 5]

genommen haben

Anzahl Mitarbeitende, die innerhalb des Berichts-
zeitraums nach Beendigung der Elternzeit an den 17 13 0 30
Arbeitsplatz zurickgekehrt sind

Gesamtzahl Mitarbeitende, die nach Beendigung
der Elternzeit an den Arbeitsplatz zurlckgekehrt

sind und zwolf Monate nach ihrer Ruckkehr an den 12 6 0 18
Arbeitsplatz noch beschdaftigt waren
Verbleibrate*: 100% 86% 0% 95%

* Verbleibrate: Gesamtzahl der Angestellten, die zwolf Monate nach ihrer RUckkehr an den Arbeitsplatz nach der Elternzeit noch
beschaftigt waren, im Verhdltnis zu Gesamtzahl der Angestellten, die in friheren Berichtszeitrdumen nach der Elternzeit an den
Arbeitsplatz zurickgekehrt sind.

2022 2021
B T o AT atarbetencn au
CEO Vergutung in EUR 833.332 794.024
CEO Pay Ratio (CEO-Vergutung zur durchschnittlichen Vergutun 110 10

ATOSS-Mitarbeitende auf Vollzeitdquivalentbasis in Deutschland

* ohne Sonderzahlungen
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Mitarbeitertraining und -entwicklung

Pandemiebedingt hat ATOSS ihr umfangreiches Schulungsprogramm bereits 2020 auf virtuelle Formate
umgestellt und dies auch im Jahr 2022 zum Schutz ihrer Mitarbeitenden weiter fortgefuhrt. Mit Abklingen
der Pandemie wurde die Anzahl der Live-Trainings wieder erhoht.

Die durchschnittliche Stundenzahl fUr Aus- und Weiterbildung im Geschdftsjahr 2022 aufgeschlusselt
nach Angestelltenkategorie und Bereich stellt sich dabei wie folgt dar:

Kategorie Durchschnittliche Stundenzahl
Angestelltenkategorie Fuhrungskraft 23
Angestelltenkategorie Mitarbeitende 30
Sales 47
CSsS 36
G&A 15
Marketing 18
1&D 21

Im Geschdftsjahr 2022 haben zudem alle Mitarbeitenden eine Beurteilung ihrer Leistung und ihrer beruf-
lichen Entwicklung im Rahmen eines Jahresgespréchs mit ihrem Vorgesetzen erhalten (ATOSS Annual
Review).

5. Umweltschutz

Intakte Okosysteme sind die Grundlage fur gesundes Leben und nachhaltiges Wirtschaften. ATOSS sieht
sich daher in der Verantwortung, auch 6ékologisch so effizient wie moéglich zu sein. Daher halt sich der
Konzern an alle Normen und Verhaltensregeln, die den Bereich Umweltschutz betreffen, und versucht
seine interne okologische Bilanz kontinuierlich zu verbessern. Das Thema Nachhaltigkeit in Bezug auf
Umweltschutz liegt in der Verantwortung des zusténdigen Bereichsvorstands und CFO und den mit der
Umsetzung und Einhaltung betrauten Abteilungen Human Resources und Facility & Office Management
innerhalb der Verwaltung.

Das Handlungsfeld Umweltschutz beinhaltet die wesentlichen Themen CO,-FulRabdruck sowie Ressour-
ceneffizienz und entspricht dem Aspekt Umweltbelange nach §289c Abs. 2 Nr. 1HGB.

5.1 Konzepte, Due-Diligence Prozesse und Ziele

CO,-FuRabdruck (Scope 1und 2)

Der Schwerpunkt im Handlungsfeld Umweltschutz liegt auf der Senkung der CO,-Emissionen, da diese
die wesentlichen dkologischen Auswirkungen der ATOSS Software AG darstellen. Die ATOSS Software AG
Ubernimmt Verantwortung fur die Umweltauswirkungen des eigenen Geschdftsbetriebs. Im Geschafts-
feld der ATOSS Software AG entstehen CO,~Emissionen insbesondere durch den Energieverbrauch der
Gebdude, den Betrieb der eigenen Serverrdume und die Mobilitgt der Beschdftigten. Der groRte Ver-
brauch an Ressourcen wird bislang durch den Treibstoffoedarf des ATOSS-Fuhrparks verursacht. Der
Ausbruch der Corona-Pandemie hat hier infolge der geringeren Kfz-Nutzung und dem Wegfall vieler
Dienstreisen zu einer schlagartigen Reduktion des Verbrauchs gefUhrt. Remote Work im Homeoffice bzw.
Videocalls mit Mitarbeitenden, Kunden und Partnern waren und sind weiterhin die Folge. Die Zukunft wird
zeigen, wie und in welchem MaRe die pandemie-bedingten Verédnderungen des Arbeitsverhaltens auch
kunftig weiter fortgefUhrt werden kénnen. Die Corona-Krise versteht der Konzern in diesem Zusammen-
hang auch weiterhin als Chance fur mehr Nachhaltigkeit.

Um ihren Energieverbrauch zu senken, betrachtet die ATOSS Software AG die Aspekte des Energiema-
nagements, des Energiebedarfs und der Energiebeschaffung an allen Standorten ganzheitlich. Durch
eine verstdrkte Nutzung erneuerbarer Energien méchte die ATOSS Software AG ihren CO,-FuRabdruck
kunftig weiter verringern. Zu diesem Zweck hat sie im Jahr 2022 ihren Stromverbrauch in der Konzern-
zentrale in MUnchen vollstandig auf Okostrom umgestellt, da dort aktuell Uber die [T-Infrastruktur der
grolte Stromverbrauch im Gesamtkonzern besteht. Weitere Standorte im In- und Ausland werden
bis 2025 folgen. Zudem achtet die Gesellschaft auf héchste Energieeffizienz bei ihren angemieteten
BUrofl&ichen. Dies gilt nicht nur fur die deutsche Konzernzentrale am Standort MUnchen, die von der
deutschen Gesellschaft fir Nachhaltiges Bauen (DGNB) 2018 mit einer Goldzertifizierung ausgezeichnet
wurde, sondern auch fur alle Neuanmietungen. Energieeffizienz hat aber auch bei Neu- und Ersatzin-
vestitionen in die technische Geschdftsausstattung des Konzerns, wo immer maéglich, oberste Prioritdt.
Wichtig ist der Gesellschaft auch die optimale Infrastrukturanbindung aller ihrer Standorte, um Ihren Mit-
arbeitenden die in vielen Stadten bereits CO, neutrale An- und Abfahrt mit dem o6ffentlichen Nah- und
Fernverkehrsnetz zu ermoéglichen. Daruber hinaus bietet ATOSS ihren Mitarbeitenden an allen deutschen
Standorten im Bereich Mobilitét die Mdglichkeit eines Fahrrad- und E-Bike-Leasings an. Ladestationen
fur Elektro- und Hybridautos an den beiden gréten deutschen Standorten ergénzen das Angebot an
CO,-reduzierenden Maflknahmen bei ATOSS.

Da die ATOSS Software keine eigenen Rechenzentren fur das Hosting ihrer Cloudiésungen einsetzt, ist
sie auf das Nachhaltigkeitsengagement ihrer Lieferanten angewiesen. GroRe Bedeutung kommt dabei
der hohen Stromverbrauchseffizienz der genutzten Rechenzentren zu. So belegt eine Studie aus dem
Jahr 2020%, dass die Cloudlésungen zwischen 22 und 93 Prozent energieeffizienter sind als herkdmm-
liche Unternehmensrechenzentren, je nach spezifischem Vergleich. Berticksichtigt man den Bezug von
erneuerbarer Energie, sind Cloudlésungen zwischen 72 und 98 Prozent kohlenstoffeffizienter. Diese Ein-
sparungen sind auf vier Hauptmerkmale zurlckzufuhren: IT-Betriebseffizienz, IT-AusrUstungseffizienz,
Rechenzentrumsinfrastruktureffizienz und erneuerbarer Strom. ATOSS kann somit durch das Angebot
seiner Softwarelésungen in der Cloud unter Umsténden bei einer Vielzahl ihrer Kunden fur einen niedri-
geren Energieverbrauch sorgen.

* Microsoft: The carbon benefits of cloud computing — A study on the Microsoft Cloud in partnership with WSP (2020), Seite 4.
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In Ergéinzung zu den bestehenden MaRnahmen hat sich die ATOSS Software AG im Jahr 2022 erstmalig
im Bereich CO,-FuRabdruck (Scope 1und 2) bis zum Jahr 2025 folgende Ziele gesetzt:
+ Etablierung einer Umwelt-Taskforce im Jahr 2023
« Erfassung der CO,~Emissionen im Bereich Fuhrpark
- Entwicklung eines Reduktionspfads fur CO,-Emissionen (Fuhrparkmanagement, Stromverbrauch)
bis zum Jahr 2025
+ 100% Okostrom an unseren Standorten bis zum Jahr 2025
« Pilotprojekt fur Neustarter mit Dienstwagenanspruch im Jahr 2023: Wahl zwischen verschiedenen
Mobilitgtsangeboten

Um die aufgefuhrten Ziele zu erreichen, hat der Konzern fUr das erste Quartal 2023 einen Energieaudit
gemadfd DIN EN 16247-1 beauftragt. Dieser dient der systematischen Analyse des Energieeinsatzes und
Verbrauchs in den vier groRten deutschen Standorten des Konzerns sowie der Identifizierung von ent-
sprechenden EnergieeffizienzmnalRnahmen.

Ressourceneffizienz

Auch Uber die CO,-Effizienz hinaus legt die ATOSS Software AG Wert auf Schonung naturlicher Ressour-
cen. FUr den BUrobetrieb bendtigt die Gesellschaft Mobiliar, IT-Ausstattung, Papier und sonstige Buro-
materialien, bei deren Beschaffung auf Nachhaltigkeit geachtet wird. Zudem entstehen Abfdille, vor
allem ausgediente IT-Hardware aus dem BUrobetrieb und Mobilfunkgerdte, die einer Wiederverwen-
dung zugefuhrt werden.

Daruber hinaus hat sich die ATOSS Software AG im Jahr 2022 fur das Geschdftsjahr 2023 folgende Ziele
fUr einen verbesserten Ressourceneinsatz gesetzt:

« Umstellung auf recyceltes, zertifiziertes oder verifiziertes nachhaltiges Papier

+ Umstellung auf umweltfreundliche Reinigungsmittel an allen Standorten

Der Klimawandel ist eine globale Herausforderung. Die Folgen verdnderter Klimabedingungen bedro-
hen regionale Okosysteme und stellen die auf sie angewiesenen Menschen vor groRe Herausforderun-
gen. Der Klimawandel Idsst sich nur bewdltigen, wenn alle Akteure unserer Gesellschaft gemeinsam,
entschlossen, mutig und vorausschauend handeln. Aus diesem Grund wird die ATOSS Software AG im
Jahr 2023 eine Umwelt-Taskforce bilden, um auf diese Weise weitere Malinahmen fur mehr ékologische
Nachhaltigkeit und Klimaschutz zu identifizieren und umzusetzen.

5.2. Ergebnisse der verfolgten Konzepte und Kennzahlen
CO,-FuRabdruck
Energieverbrauch

Bei den genutzten Energiequellen steht Strom an erster Stelle. Zu diesem Zweck verdffentlicht der
Konzern die Energieverbréuche an den beiden gréften Standorten:

Energieverbrauch - Kennzahlen zum Stromverbrauch' an den beiden gréten Standorten Miinchen
und Timisoara (Ruménien)

Jahr Mitarbeitende (MA) m? kWh/Jahr kWh/m2/Jahr kWh/MA/Jahr
2021 425 5.799 513.856 89 1209
20202 370 5992 427175 71 1155

1 Die zu 100 Prozent erfassten Daten der beiden Standorte MUnchen und Timisoara représentieren ca. 61 Prozent der gesamten Nutz-
flachen des ATOSS Konzerns in 2021. Die hier angegebenen Daten sind aufgrund der Einschrénkungen der Corona Pandemie nicht
reprdsentativ fir den Stromverbrauch der ATOSS Software AG in 2021. Zwar wurden die Burofléichen im Vergleich zu 2020 wieder in-
tensiver genutzt, eine Vollauslastung der Fléichen lag aber auch in 2021 noch nicht vor. Die Daten fur das Geschdftsjahr 2022 standen
aufgrund des frihen Berichterstellungszeitpunkt noch nicht zur Verfagung.

2 Die zu 100 Prozent erfassten Daten der beiden Standorte Minchen und Timisoara représentieren ca. 67 Prozent der gesamten Nutz-
flachen der ATOSS Software AG in 2020. Die hier angegebenen Daten sind nicht reprdsentativ fur den Stromverbrauch der ATOSS Software
AG in 2020, da durch die Einschrankungen aufgrund der Corona Pandemie die Burofléichen nicht vollumfanglich genutzt wurden.

CO,-Emissionen nach Scope 1
CO,-Emissionen durch Gasverbrauch am zweitgréRten Standort Timisoara (Ruménien)' - Kennzahlen

zum Gasverbrauch: Direkte Treibhausgas-Emissionen? der ATOSS Software AG durch Beheizung der
Gebdude mit Gas (Scope 1)

Jahr Mitarbeitende (MA) m3/Jahr m?/MA/Jahr t CO,/Jahr t CO./MA/Jahr
20212/ 157 143198 912 315 2,01
202024 156 17.427 112 35 0,22

1 Hinweis: am groften Standort — der Konzernzentrale in Minchen - wird Fernwérme genutzt. Die hierfur erforderlichen Informationen
und Nachweise seitens der Lieferanten konnen uns aktuell noch nicht zur Verfugung gestellt werden.

2 Umrechnung von Gas/m? in Tonnen CO, mittels CO,~Rechner von your-power.de/co2-rechner und in 2020 mittels CO,~Rechner von
klimaneutral-handeln.de.

3 Die zu 100 Prozent erfassten Daten am Standort Timisoara reprdsentieren ca. 21 Prozent der gesamten Nutzfldchen des ATOSS
Konzerns in 2021. Die hier angegebenen Daten sind aufgrund der Einschrénkungen der Corona Pandemie nicht reprdsentativ far den
Gasverbrauch der ATOSS Software AG in 2021. Zwar wurden die Buroflédchen im im Vergleich zu 2020 wieder intensiver genutzt, eine
Vollauslastung der Fléchen lag aber auch in 2021 noch nicht vor. Die Daten fur das Geschdftsjahr 2022 standen aufgrund des frihen
Berichterstellungszeitpunkt noch nicht zur Verfugung.

4 Die zu 100 Prozent erfassten Daten am Standort Timisoara représentieren ca. 25 Prozent der gesamten Nutzfldchen des ATOSS
Konzerns in 2020. Die hier angegebenen Daten sind nicht reprasentativ fur den Gasverbrauch der ATOSS Software AG in 2020, da durch
die Einschrénkungen aufgrund der Corona Pandemie die Burofléchen nicht vollumfénglich genutzt wurden.

CO,-Emissionen nach Scope 2

CO,-Emissionen durch Stromverbrauch - Kennzahlen zum Energieverbrauch: Indirekte energie-
bezogene Treibhausgas-Emissionen der ATOSS Software AG durch Stromverbrauch an den beiden
gréRten Standorten Miinchen und Timisoara (Ruménien) (Scopel)

Jahr Mitarbeitende (MA) m? t CO./Jahr t CO./MA/Jahr
20212 425 5.799 206 0,48
20203 370 5.992 17 0,46

1 Umrechnung von Gas/m?in Tonnen CO, mittels CO,-Rechner von your—power.de/coQ—reohner und in 2020 mittels CO,~Rechner von
klimaneutral-handeln.de.

2 Die zu 100 Prozent erfassten Daten der beiden Standorte Mdnchen und Timisoara reprdsentieren ca. 61 Prozent der gesamten Nutz-
flachen des ATOSS Konzerns in 2021. Die hier angegebenen Daten sind aufgrund der Einschrdnkungen der Corona Pandemie nicht
représentativ fur den Stromverbrauch der ATOSS Software AG in 2021. Zwar wurden die Buarofléichen im Vergleich zu 2020 wieder
intensiver genutzt, eine Vollauslastung der Fi&ichen lag aber auch in 2021 noch nicht vor. Die Daten fur das Geschdftsjahr 2022 standen
aufgrund des frihen Berichterstellungszeitpunkt noch nicht zur Verfigung

3 Die zu 100 Prozent erfassten Daten der beiden Standorte MUnchen und Timisoara repréisentieren ca. 67 Prozent der gesamten Nutz-
fldichen des ATOSS Konzerns in 2020. Die hier angegebenen Daten sind nicht représentativ fur den Stromverbrauch der ATOSS Software
AG in 2020, da durch die Einschrankungen aufgrund der Corona Pandemie die Burofléichen nicht vollumfénglich genutzt wurden.
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CO,-Emissionen nach-Scope 3 - CO,-Emissionen durch Geschdftsreisen

Kennzahlen nach Transportmittel: Weitere indirekte Treibhausgas-Emissionen der ATOSS Software
AG durch Geschdftsreisen

Jahr Flug (t CO,)3 Bahn (t CO,)?
2022 165 0
2021 57 0

1 Die hier angegebenen Daten sind nicht reprdsentativ fur die CO, Emissionen der ATOSS Software AG, da durch die Einschrénkungen
aufgrund der Corona Pandemie sowohl in 2022 als auch 2021 erheblich weniger Geschdftsreisen angefallen sind.

2 Die Deutsche Bahn féahrt seit dem 01.01.2020 im gesamten Fernverkehr mit 100% Okostrom (Co,-frei)

3 Flugreisen aller ATOSS-Mitarbeitenden konzernweit

Wasserverbrauch an den beiden gréRten Standorten' Miinchen und Rumdnien

Jahr Mitarbeitende (MA) m?/Jahr m?/MA/Jahr
2021 425 1526 3,59
20202 370 2.098 5,67

1 Die erfassten Daten représentieren ca. 61 Prozent der gesamten Nutzfléichen der ATOSS Software AG in 2021. Die hier angegebenen
Daten sind aufgrund der Einschrénkungen der Corona Pandemie nicht reprdsentativ fur den Wasserverbrauch der ATOSS Software
AG in 2021. Zwar wurden die Burofléchen im Vergleich zu 2020 wieder intensiver genutzt, eine Vollauslastung der FlGchen lag aber auch
in 2021 noch nicht vor. Die Daten fUr das Geschdftsjahr 2022 standen aufgrund des fruhen Berichterstellungszeitpunkts noch nicht zu
Verflgung.

2 Die erfassten Daten représentieren ca. 67 Prozent der gesamten Nutzfldchen der ATOSS Software AG in 2020. Die hier angegebenen
Daten sind nicht représentativ fir den Wasserverbrauch der ATOSS Software AG in 2020, da durch die Einschréinkungen aufgrund der
Corona Pandemie die Burofléchen nicht vollumfanglich genutzt wurden.

Um mehr Transparenz bzgl. des eigenen CO,-Verbrauchs zu erlangen, wurde zu Jahresbeginn durch
den Konzern eine 6-wdchige Climate Challenge ins Leben gerufen, die den Teilnehmenden die
Moglichkeit gab, ihren eigenen CO, Verbrauch anhand einer App zu messen und anhand von ver-
schiedenen Challenges im taglichen Leben zu reduzieren. Ein weiterer Beitrag zur Reduktion des CO,
AusstoRes wurde im Sommer durch die ATOSS Bike to Work Challenge geleistet, bei der die ATOSS
Mitarbeitenden insgesamt 7.471 km mit dem Fahrrad zur Arbeit zurtickgelegt haben. Hierdurch wurde
nicht nur ein wichtiger Beitrag zur eigenen CO, Reduktion geleistet, sondern auch der Teamspirit der
ATOSS Community nachhaltig gestdrkt.

Ressourceneffizienz

Zur Vermeidung von Einwegplastik sind an allen Standorten abwaschbares und wiederverwendbares
Geschirr, Besteck und TrinkgefaRe vorhanden. Manche Standorte verfiugen zudem Uber Wasserspender,
die die logistisch aufwdndigen Mehrweg-Getrénkebehdltnisse ersetzen.

Die ausgediente IT-Hardware aus dem Burobetrieb und Mobilfunkgerate werden aufgrund der darin
enthaltenen Rohstoffe einer Wiederverwendung zugeflUhrt. Gemaf den gesetzlichen Auflagen und
aus Datenschutzgrinden wird diese zundchst konzernweit gesammelt und vollsténdig einem IT-
Remarketing-Anbieter und zertifizierten Abfallentsorger Ubergeben. Dieser Ubernimmt die geset-
zeskonforme, revisionssichere und zertifizierte Datenléschung sowie Datentrégervernichtung unter
Einbeziehung sdmtlicher Datenschutz- und Datensicherheitsaspekte. Damit unterstutzt die ATOSS
Software AG die Kreislaufwirtschaft und damit einhergehend die Schonung von Ressourcen, indem
die Lebenszyklen von Hardwareprodukten verldngert werden.

Durch den Uberwiegend digitalen Rechnungsversand und ein gelebtes nachhaltiges Druckmanage-
ment (zentrale Druckausgabegerdte, doppelseitiger Druck, Druck in Graustufen als Standardeinstellung)
leistet der Konzern bereits heute einen wertvollen Beitrag zu mehr Ressourceneffizienz im Unternehmen.
Ein Grolteil der jahrlichen Weihnachtskartenaktion wurde zudem erstmalig durch ein digitales Weih-
nachtsmailing im Rahmen der ,ATOSS Goes Green” Initiative ersetzt.

6. Angaben zur EU-Taxonomieverordnung

Die EU-Taxonomie-Verordnung ist ein SchlUsselelement des Aktionsplans der Europdischen Kommission
zur Umlenkung der Kapitalstréme in eine nachhaltigere Wirtschaft. Sie stellt als Klassifizierungssystem fur
okologisch nachhaltige Wirtschaftstatigkeiten einen wichtigen Schritt zur Erreichung der Klimaneutra-
litéit bis 2050 im Einklang mit den EU-Zielen dar.

Als Unternehmen, welches zur Abgabe einer nichtfinanziellen Konzernerklarung gem. § 315b Abs. 3 HGB
verpflichtet ist, berichtet die ATOSS Software AG den Anteil ihres Konzernumsatzes, der Investitionsaus-
gaben (Capex) und der Betriebsausgaben (Opex), der fur den Berichtszeitraurm 2022 im Hinblick auf die
ersten beiden Umweltziele (Klimaschutz und Anpassung an den Klimawandel) als taxonomieféhig bzw.
taxonomiekonform gem. Artikel 8 der EU-Taxonomieverordnung anzusehen ist.

Unsere Wirtschaftstdatigkeiten

Die ATOSS Software AG hat ihre Wirtschaftstatigkeiten nach MaRgabe des delegierten Rechtsakts zu den
Klimazielen der EU-Taxonomieverordnung ausfuhrlich analysiert. Die Tdtigkeiten der Gesellschaft sind
gemafd den aktuell geltenden Definitionen der EU-Taxonomie Verordnung jedoch nicht als 6kologisch
nachhaltige Wirtschaftstatigkeit zu klassifizieren, da sie keinen wesentlichen Beitrag zur Verwirklichung
der beiden von der EU definierten Umweltziele (Klimaschutz, Anpassung an den Klimawandel) leisten
kann. Als Anbieter von On-Premise und Cloud-Softwarelésungen sowie Services fur professionelles
Workforce Management und bedarfsoptimierten Personaleinsatz fallen inre Geschdftsaktivitéten nicht
unter die in den Anhdngen | und Il des delegierten Rechtsakts zu den beiden Klimazielen der Taxono-
mieverordnung aufgeflhrten Wirtschaftstatigkeiten. Im Rahmen der Capex und Opex-KPI's wird Uber
Investitionen berichtet, die im Zusammenhang mit den Tdtigkeiten des delegierten Rechtsaktes zu den
beiden Klimazielen stehen.

6.1 ATOSS KPI's

Die wichtigsten Leistungsindikatoren (,KPIs") umfassen den Umsatz-KPl, den Capex-KPl und den
Opex-KPI. Fur den Berichtszeitraum 2022 mussen die KPIs in Bezug auf die taxonomiefdhigen bzw.
taxonomiekonformen Wirtschafstatigkeiten und die nicht taxonomiefdhigen und taxonomiekonfor-
men Wirtschaftstdtigkeiten offengelegt werden.

Da die wirtschaftlichen Tatigkeiten von ATOSS als Softwareunternehmen nicht unter den delegierten
Rechtsakt zu den Klimazielen fallen, kann die ATOSS Software AG keinen Anteil an taxonomief&dhigen bzw.
taxonomiekonformen Umsatzerldésen ausweisen. Die Berichterstattung fokussiert sich daher im Folgen-
den auf den Anteil der im Sinne der EU-Taxonomie nachhaltigen Investitionen (Copex) und Betriebs-
ausgaben (Opex), die dem ersten Umweltziel Klimaschutz zugeordnet werden kénnen. Es liegen keine
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Investitions- bzw. Betriebsausgaben vor, die potenziell einen wesentlichen Beitrag zur Anpassung an
den Klimawandel haben. Die in Frage kommmenden Investitionen und Betriebsausgaben betreffen aus-
schlieRlich bezogene Waren und Dienstleistungen.

Fur das Geschdaftsjahr 2022 haben wir gemaf$ des delegierten Rechtsaktes zu den Klimazielen die Aktivi-
tét 6.5.,Beférderung mit Motorrédern, Personenkraftwagen und leichten Nutzfahrzeugen” als taxonomie-
fahig identifiziert. Hierunter fallen die Investitionsausgaben fur den Fuhrpark des Konzerns (Verbrenner-,
Hybrid-, Elektromotoren), die als Nutzungsrechte gem. IFRS 16 bilanziert wurden. Eine Prifung der Taxono-
miekonformitét dieser Investitionen war nicht moglich, da die hierfur erforderlichen Informationen und
Nachweise seitens der Lieferanten zur Verflgung gestellt werden mussen. Diese liegen uns derzeit nicht
vor. Taxonomiefdhige Betriebsausgaben konnten flr das Berichtsjahr nicht identifiziert werden.

Hierdurch ergeben sich die folgenden Kennzahlen in Bezug auf die Taxonomiefdhigkeit:

Anteil der taxonomieféhigen Anteil der nicht-taxonomiefdhigen

Wirtschaftstatigkeiten Wirtschaftstdtigkeiten

Umsatz 0% 100%
Capex 34% 66%
Opex 0% 100%

Des Weiteren verweisen wir auf die Meldebdgen unter 6.3. Meldebdgen.

6.2 Rechnungslegungsgrundsdtze

Die Ermittlung der KPIs erfolgt in Ubereinstimmung mit Anhang | des delegierten Rechtsakts zu Artikel 8
der EU-Taxonomieverordnung. Eine Doppelzdhlung einzelner Positionen ist durch die Verwendung von
Buchhaltungsdaten ausgeschlossen. Die ATOSS Software bestimmt die taxonomieféhigen KPIs in Uber-
einstimmung mit den gesetzlichen Anforderungen und beschreibt ihre diesbezugliche Bilanzierungs-
politik mit Fokus auf die Taxonomiefdhigkeit wie folgt:

Umsatz KPI

Definition

Der Anteil der taxonomiefdhigen wirtschaftlichen Tatigkeiten am Gesamtumsatz wird berechnet als der
Teil des Nettoumsatzes, der aus Produkten und Dienstleistungen im Zusammenhang mit taxonomiefd-
higen Wirtschaftstatigkeiten stammt (Zahler), geteilt durch den Nettoumsatz (Nenner). Der Nenner des
Umsatz-KPI basiert auf dem konsolidierten Nettoumsatz in Ubereinstimmung mit IAS 1.82(a). Weitere Ein-
zelheiten zu den ATOSS-Rechnungslegungsgrundsdtzen fur den konsolidierten Nettoumsatz finden sich
im Konzern-Anhang unseres Geschdaftsberichts in Abschnitt Il. Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden.

Uberleitung
Unser konsolidierter Nettoumsatz kann mit unserem Konzernabschluss abgestimmt werden, siehe
Gewinn- und Verlustrechnung in unserem Geschdftsberichts 2022 (Posten ,Umsatzerldse” in der GuV).

Hinsichtlich des Zdhlers hat ATOSS, wie oben erldutert, keine taxonomiefdhigen Wirtschaftstatigkeiten
identifiziert.

Capex KPI und Opex KPI
Capex KPI

Definition
Der Capex KPI ist definiert als taxononomieféhiger Capex (Z&hler) geteilt durch den Gesamt-Capex
(Nenner).

Der Gesamt-Capex umfasst die Zugdnge an Sachanlagen und immateriellen Vermdgenswerten wah-
rend des Geschdftsjahres vor Abschreibungen und Neubewertungen, einschlielich solcher, die sich
aus Neubewertungen und Wertminderungen fur das Geschdftsjahr 2022 und ohne Anderungen des
beizulegenden Zeitwerts ergeben. Er umfasst die Zugange zum Anlagevermogen (IAS 16), zu den imma-
teriellen Vermagenswerten (IAS 38) und zu den Nutzungsrechten an Vermogenswerten (IFRS 16). Weitere
Einzelheiten zu unseren Rechnungslegungsgrundsdtzen in Bezug auf unsere Investitionen finden Sie im
Konzern-Anhang unseres Geschdftsberichts in Abschnitt II. Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden.

Uberleitung

Der Gesamt-Capex kann der im Konzern-Anhang unseres Geschdftsberichts dargestellten Entwicklung
des Anlagevermogens (Abschnitt 11l 27) (Summe der Zugénge (zu Anschaffungs- und Herstellungskos-
ten)) und der Nutzungsrechte (Abschnitt IIl. 28) entnommen werden.

Opex KPI
Der Opex-KP! ist definiert als taxonomieféhiger Opex (Zahler) geteilt durch den Gesamt-Opex (Nenner).

Der Gesamt-Opex besteht aus direkten, nicht aktivierten Kosten, die sich auf Forschung und Entwick-
lung beziehen, Gebd&uderenovierungsmaflinahmen, kurzfristige Mietvertraige, Wartung und Instand-
haltung. Dazu gehoren:

« Forschungs- und Entwicklungsaufwendungen, die in der Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung
im Berichtszeitraum als Aufwand erfasst werden. In Ubereinstimmung mit dem Konzernabschluss
(IAS 38.126) gehoren dazu alle nicht aktivierten Aufwendungen, die direkt der Forschungs- oder
Entwicklungstatigkeit zuzuordnen sind.

« Instandhaltungs- und Reparaturkosten wurden auf der Grundlage der internen Kostenstellen zuge-
wiesenen Instandhaltungs- und Reparaturkosten ermittelt. Die entsprechenden Kostenpositionen
finden sich in den Bereichskosten der Gewinn- und Verlustrechnung.
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6.3 Meldebégen

6.3.1 Meldebogen fur den Anteil des Umsatzes aus Waren oder Dienstleistungen, die mit
taxonomiekonformen Wirtschaftstatigkeiten verbunden sind — Offenlegung fur das Jahr 2022

Kriterien fir einen wesentlichen Beitrag

DNSH-Kriterien (,Keine erhebliche Beeintréchtigung”)
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T 3¢ 2 £ 285 283 L& Es ey £ gcs 3883 £¢ EE 9%z 2 §625 3825 oEd tAY
EUR % % % % % % % JIN JIN JIN JIN JIN JIN JIN % % E T
A. Taxonomiefdhige Tatigkeiten %
Al Okologisch nachhaltige Tatigkeiten
(taxonomiekonform)
Umsotzokplogu;ch nachhaltiger Tatigkeiten 0 0 0 0 N N 0
(taxonomiekonform) (A1)
A.2 Taxonomiefahige,
aber nicht dkologisch nachhaltige Tatigkeiten
(nicht taxonomiekonforme Tatigkeiten)
Umsatz taxonomiefahiger,
aber nicht 6kologisch nachhaltiger Tatigkeiten 0 0
(nicht taxonomiekonforme Tatigkeiten) (A.2)
Total (A.1+A.2) 0 0 0
B. Nicht taxonomiefdhige Tatigkeiten
Umsatz nicht taxonomieféahiger Tatigkeiten (B) 113.916.280 100
Gesamt (A +B) 113.916.280 100
6.3.2 Meldebogen: CapEx-Anteil aus Waren oder Dienstleistungen, die mit taxonomie-
konformen Wirtschaftstétigkeiten verbunden sind — Offenlegung fur das Jahr 2022
Kriterien fir einen wesentlichen Beitrag DNSH-Kriterien (,Keine erhebliche Beeintréichtigung”)
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EUR % % % % % % % JIN JIN JIN JIN JIN JIN JIN % % E T
A. Taxonomiefdhige Tdtigkeiten
A.l. Okologisch nachhaltige Tdtigkeiten
(taxonomiekonform)
CapEx 6kologisch nachhaltiger Tatigkeiten 0 0 0 0 N N 0
(taxonomiekonform) (A1)
A2 Taxonomiefdhige,
aber nicht ékologisch nachhaltige Tatigkeiten
(nicht taxonomiekonforme Tatigkeiten)
Aktivitat 6.5. ,Beférderung mit Motorréidern, 1123757 34
Personenkraftwagen und leichten Nutzfahrzeugen” o
CapEx taxonomiefdhiger, aber nicht 6kologisch
nachhaltiger Tétigkeiten (nicht taxonomie- 1123757 34
konforme Tatigkeiten) (A2)
Total (A.1+A.2) 1123.757 34
B. Nicht taxonomiefdhige Tdatigkeiten 0
CapEx nicht taxonomieféhiger Tatigkeiten (B) 2.228530 66
Gesamt (A + B) 3.352.287 100
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6.3.3 Meldebogen: OpEx-Anteil von Waren oder Dienstleistungen, die mit taxonomie-
konformen Wirtschaftstéatigkeiten verbunden sind — Offenlegung flr das Jahr 2022

Kriterien fiir einen wesentlichen Beitrag DNSH-Kriterien (,Keine erhebliche Beeintréichtigung”)
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EUR % % % % % % % JIN JIN JIN JIN JIN JIN JIN % % E T
A. Taxonomiefdhige Tatigkeiten %
Al Okologisch nachhaltige Tatigkeiten
(taxonomiekonform)
OpEx 6kologisch nachhaltiger Tatigkeiten
P 9 9 9 0 0 0 0 N N

(taxonomiekonform) (A1)

A.2 Taxonomiefahige,
aber nicht dkologisch nachhaltige Tatigkeiten
(nicht taxonomiekonforme Tatigkeiten)

OpEx taxonomiefdhiger,
aber nicht 6kologisch nachhaltiger Tatigkeiten 0 0
(nicht taxonomiekonforme Tatigkeiten) (A.2)

Total (A.1+A.2) 0 0

B. Nicht taxonomiefdhige Tatigkeiten

OpEx nicht taxonomiefahiger Tatigkeiten (B) 19.098.848 100
Gesamt (A +B) 19.098.848 100
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Vermerk des unabhdngigen Wirtschaftsprufers Uber eine
betriebswirtschaftliche Prafung zur Erlangung begrenzter
Sicherheit der nichtfinanziellen Berichterstattung

An die ATOSS Software AG, MUnchen

Wir haben den gesonderten nichtfinanziellen Konzernbericht der ATOSS Software AG, Munchen, (im
Folgenden die ,Gesellschaft”) fur den Zeitraum vom 1. Januar bis 31. Dezember 2022 (im Folgenden
der ,gesonderte nichtfinanzielle Konzernbericht”) einer betriebswirtschaftlichen Prufung zur Erlangung
begrenzter Sicherheit unterzogen.

Nicht Gegenstand unserer Prufung sind die in dem gesonderten nichtfinanziellen Konzernbericht
genannten externen Dokumentationsquellen oder Expertenmeinungen.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter

Die gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft sind verantwortlich fur die Aufstellung des gesonderten
nichtfinanziellen Konzernberichts in Ubereinstimmung mit den §§ 315¢ i.V.m. 289¢ bis 289e HGB und Arti-
kel 8 der VERORDNUNG (EU) 2020/852 DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES vom 18. Juni 2020
Uber die Einrichtung eines Rahmens zur Erleichterung nachhaltiger Investitionen und zur Anderung der
Verordnung (EU) 2019/2088 (im Folgenden die ,EU-Taxonomieverordnung”) und den hierzu erlassenen
delegierten Rechtsakten sowie mit deren eigenen in Abschnitt “Angaben zur EU-Taxonomie” des geson-
derten nichtfinanziellen Konzernberichts dargestellten Auslegung der in der EU-Taxonomieverordnung
und den hierzu erlassenen delegierten Rechtsakten enthaltenen Formulierungen und Begriffe.

Diese Verantwortung der gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft umfasst die Auswahl und Anwendung
angemessener Methoden zur nichtfinanziellen Berichterstattung sowie das Treffen von Annahmen und
die Vornahme von Schétzungen zu einzelnen nichtfinanziellen Angaben des Konzerns, die unter den
gegebenen Umstdnden angemessen sind. Ferner sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fur die
internen Kontrollen, die sie als notwendig erachtet haben, um die Aufstellung eines gesonderten nicht-
finanziellen Konzernberichts zu ermdéglichen, der frei von wesentlichen falschen Darstellungen aufgrund
von dolosen Handlungen (Manipulation des nichtfinanziellen Berichts) oder Irrtimern ist.

Die EU-Taxonomieverordnung und die hierzu erlassenen delegierten Rechtsakte enthalten Formulier-
ungen und Begriffe, die noch erheblichen Auslegungsunsicherheiten unterliegen und fur die noch nicht
in jedem Fall Klarstellungen veréffentlicht wurden. Daher haben die gesetzlichen Vertreter ihre Aus-
legung der EU-Taxonomieverordnung und der hierzu erlassenen delegierten Rechtsakte im Abschnitt
“Angaben zur EU-Taxonomie” des gesonderten nichtfinanziellen Konzernberichts niedergelegt. Sie
sind verantwortlich fur die Vertretbarkeit dieser Auslegung. Aufgrund des immanenten Risikos, dass
unbestimmte Rechtsbegriffe unterschiedlich ausgelegt werden kénnen, ist die Rechtskonformitét
der Auslegung mit Unsicherheiten behaftet.

Unabhdingigkeit und Qualitétssicherung der Wirtschaftsprifungsgesellschaft
Wir haben die deutschen berufsrechtlichen Vorschriften zur Unabhd&ngigkeit sowie weitere berufliche
Verhaltensanforderungen eingehalten.

Unsere Wirtschaftsprufungsgesellschaft wendet die nationalen gesetzlichen Regelungen und berufs-
sténdischen Verlautbarungen — insbesondere der Berufssatzung fur Wirtschaftsprufer und vereidigte
Buchprufer (BS WP/VBP) sowie des vom Institut der Wirtschaftsprufer (IDW) herausgegebenen IDW
Qualitatssicherungsstandards 1 ,Anforderungen an die Qualitdtssicherung in der Wirtschaftsprifer-
praxis” (IDW QS 1) — an und unterhdlt dementsprechend ein umfangreiches Qualitdtssicherungssystem,
das dokumentierte Regelungen und MaRnahmen in Bezug auf die Einhaltung beruflicher Verhaltens-
anforderungen, beruflicher Standards sowie mafkgebender gesetzlicher und anderer rechtlicher Anfor-
derungen umfasst.

Verantwortung des Wirtschaftsprufers
Unsere Aufgabe ist es, auf Grundlage der von uns durchgefUhrten Prafung ein Prafungsurteil mit
begrenzter Sicherheit Gber den gesonderten nichtfinanziellen Konzernbericht abzugeben.

Wir haben unsere betriebswirtschaftliche Prufung unter Beachtung des International Standard on
Assurance Engagements (ISAE) 3000 (Revised): ,Assurance Engagements other than Audits or Reviews
of Historical Financial Information”, herausgegeben vom IAASB, durchgefuhrt. Danach haben wir die
Prufung so zu planen und durchzuflUhren, dass wir mit begrenzter Sicherheit beurteilen kénnen, ob uns
Sachverhalte bekannt geworden sind, die uns zu der Auffassung gelangen lassen, dass der geson-
derte nichtfinanzielle Konzernbericht der Gesellschaft, mit Ausnahme der in dem gesonderten nicht-
finanziellen Konzernbericht genannten externen Dokumentationsquellen oder Expertenmeinungen,
in allen wesentlichen Belangen nicht in Ubereinstimmung mit den §§ 315¢ i.v.m. 289c bis 289e HGB
und der EU-Taxonomieverordnung und den hierzu erlassenen delegierten Rechtsakten sowie der in
Abschnitt “Angaben zur EU-Taxonomie” des gesonderten nichtfinanziellen Konzernberichts darge-
stellten Auslegung durch die gesetzlichen Vertreter aufgestellt worden ist.

Bei einer betriebswirtschaftlichen Prafung zur Erlangung einer begrenzten Sicherheit sind die durch-
gefuhrten Prafungshandlungen im Vergleich zu einer betriebswirtschaftlichen Prafung zur Erlangung
einer hinreichenden Sicherheit weniger umfangreich, sodass dementsprechend eine erheblich gerin-
gere Prufungssicherheit erlangt wird. Die Auswahl der Prufungshandlungen liegt im pflichtgemdaRen
Ermessen des Wirtschaftsprufers.
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Imm Rahmen unserer Prafung haben wir u.a. folgende Prafungshandlungen und sonstige Tdtigkeiten
durchgefuhrt:

« Verschaffung eines Verstdndnisses Uber die Struktur der Nachhaltigkeitsorganisation des Konzerns
und Uber die Einbindung von Stakeholdern

+ Befragung der gesetzlichen Vertreter und relevanter Mitarbeiter, die in die Aufstellung des geson-
derten nichtfinanziellen Konzernberichts einbezogen wurden, Uber den Aufstellungsprozess, Uber
das auf diesen Prozess bezogene interne Kontrollsystem sowie Uber Angaben in dem gesonderten
nichtfinanziellen Konzernbericht

- Identifikation wahrscheinlicher Risiken wesentlicher falscher Angaben in dem gesonderten nicht-
finanziellen Konzernbericht

« Analytische Beurteilung von ausgewdhlten Angaben des gesonderten nichtfinanziellen Konzern-
berichts

« Abgleich von ausgewdhlten Angaben mit den entsprechenden Daten im Konzern-Abschluss und
Konzern-Lagebericht

+ Beurteilung der Darstellung des gesonderten nichtfinanziellen Konzernberichts

+ Beurteilung des Prozesses zur Identifikation der taxonomiefdhigen und taxonomiekonformen
Wirtschaftsaktivitdten und der entsprechenden Angaben in dem gesonderten nichtfinanziellen
Konzernbericht

» Befragung zur Relevanz von Klimarisiken

Die gesetzlichen Vertreter haben bei der Ermittlung der Angaben gemafé Artikel 8 der EU-Taxonomie-
verordnung unbestimmte Rechtsbegriffe auszulegen. Aufgrund des immanenten Risikos, dass unbe-
stimmte Rechtsbegriffe unterschiedlich ausgelegt werden kénnen, sind die Rechtskonformitat der
Auslegung und dementsprechend unsere diesbezugliche Prafung mit Unsicherheiten behaftet.

Prifungsurteil

Auf der Grundlage der durchgefuhrten Prufungshandlungen und der erlangten Prafungsnachweise sind
uns keine Sachverhalte bekannt geworden, die uns zu der Auffassung gelangen lassen, dass der geson-
derte nichtfinanzielle Konzernbericht der Gesellschaft fur den Zeitraum vom 1. Januar bis 31. Dezember
2022 in allen wesentlichen Belangen nicht in Ubereinstimmung mit den §§ 315¢ iv.m. 289c bis 289e
HGB und der EU-Taxonomieverordnung und den hierzu erlassenen delegierten Rechtsakten sowie der in
Abschnitt “Angaben zur EU-Taxonomie” des gesonderten nichtfinanziellen Konzernberichts dargestellten
Auslegung durch die gesetzlichen Vertreter aufgestellt worden ist. Wir geben kein Prufungsurteil zu den
in dem gesonderten nichtfinanziellen Konzernbericht genannten externen Dokumentationsquellen oder
Expertenmeinungen ab.

Verwendungsbeschrénkung flr den Vermerk

Wir weisen darauf hin, dass die Prafung fur Zwecke der Gesellschaft durchgefuhrt wurde und der Ver-
merk nur zur Information der Gesellschaft Uber das Ergebnis der Prufung bestimmt ist. Folglich ist er
moglicherweise fur einen anderen als den vorgenannten Zweck nicht geeignet. Somit ist der Vermerk
nicht dazu bestimmt, dass Dritte hierauf gestutzt (Vermégens-)Entscheidungen treffen. Unsere Ver-
antwortung besteht allein der Gesellschaft gegentber. Dritten gegenuber Ubernehmen wir dagegen
keine Verantwortung. Unser Prafungsurteil ist in dieser Hinsicht nicht modifiziert.

MUnchen, den 24. Februar 2023

PricewaterhouseCoopers GmbH
Wirtschaftsprifungsgesellschaft

Hendrik Fink ppa. Felix Wandel
Wirtschaftsprufer Wirtschaftsprufer
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FiInanzbericht

(5

Wir investieren konsequent in die
Weiterentwicklung unserer Technologien,
um neue Mal3stdbe im Markt far
Workforce Management zu setzen.

Die Migration unserer Losungen und
des gesamten Unternehmens zu einer
Cloud-native Company nimmt dabei einen
besonderen technologischen Stellenwert ein.

Andreas F.J. Obereder
CEO | ATOSS
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Brief an die Aktiondre

ATOSS ist bestens positioniert,
um im Wachstumsmarkt

fur digitale Workforce
Management Losungen in

2023 und weit daruber hinaus
profitabel zu wachsen und
weitere Markanteile im In- und
Ausland zu gewinnen.

Andreas F.J. Obereder
CEO | ATOSS

Brief an die Aktiondre

Sehr geehrte Aktiondrinnen und Aktiondre,
sehr geehrte Kunden und Geschdftspartner,
liebe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,

ich freue mich, Ihnen mitteilen zu kénnen, dass die ATOSS Software AG Ihren Rekordkurs auch im
Geschaftsjahr 2022 weiter fortgesetzt hat. Starke Auftragszahlen, eine deutliche Umsatzsteigerung um
17 Prozent und der kontinuierliche Ausbau des Cloudgeschdfts sind ein klarer Beleg fur den Erfolg und
die Wettbewerbsstdrke von ATOSS.

Digitalisierung und Fachkrdaftemangel als strategische Herausforderung fur Unternehmen

Die Welt hat sich in den letzten zwei bis drei Jahren stark verdndert und ist komplexer geworden. Wir
befinden uns aktuell in einer Zeitenwende, die substanzielle und strategische Herausforderungen fur
Unternehmen bereithdlt. Dies zeigt sich vor allem in der rasant beschleunigten Digitalisierung und
dem steigenden Fachkraftemangel in Unternehmen. So fehlen in der EU rund acht Millionen Arbeits-
krafte — davon laut einer aktuellen Umfrage der DIHK allein 2 Millionen in Deutschland. Dies entspricht
einem entgangenen Wertschépfungspotenzial von fast 100 Milliarden Euro. In diesem Umfeld ist es fur
jedes Unternehmen — unabhdngig von Branche und Grofde - zwingend erforderlich, die Digitalisierung
ihrer HR-Prozesse zu priorisieren, um weiter profitabel am Markt bestehen zu kdnnen. Zugleich mussen
Unternehmen ihren Mitarbeitenden ein modernes, attraktives und menschliches Arbeitsumfeld bieten,
das den wachsenden Bedurfnissen vor allem der jungeren Generationen in Bezug auf die Vereinbarkeit
von Beruf und Privatleben gerecht wird. Neue Arbeitsformen und Arbeits(zeit)modelle verschaffen
Unternehmen hier dringend benétigte Flexibilitat, fihren aber gleichzeitig auch zu deutlich mehr
Komplexitat bei Steuerung und Compliance. ATOSS Workforce Management Losungen stellen den
Unternehmen ein geeignetes Instrument fur eine flexible, bedarfsoptimierte und mitarbeiterorien-
tierte Planung und Steuerung ihres Personals zur Verfigung und sorgen auf diese Weise fur mehr
Profitabilitdt und Wettbewerbsfdhigkeit.
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Geschaftsbericht 2022

Fihrende Technologie und Innovation

Kontinuierliche Innovation, modernste Technologien sowie deren konsequente Ausrichtung auf nach-
haltigen Kundennutzen geniefden bei ATOSS seit Grundung vor 35 Jahren oberste Prioritdt und sind
gleichzeitig die Basis fur unsere herausragende Markstellung. Der Einsatz von Al (Artificial Intelligence)
in unseren Losungen gewinnt dabei einen immer gréRer werdenden Stellenwert — bereits heute im
Bereich von optimierten Algorithmen fur Forecasting und Planvorschldge und in Zukunft in weiteren
WFM Prozessen. Fur jedes Anforderungsszenario, jede Branche und jede UnternehmensgréRe haben
wir die richtige Lésung. Dieser Anspruch ist nur durch kontinuierliches Investment in Forschung und
Entwicklung moglich. So flossen allein 2022 19,1 Millionen EUR und damit rund 17 Prozent unseres
Umsatzes in die technische Weiterentwicklung unserer Produkte in Richtung ,Cloud-native”. Der
wesentliche Teil entfiel auf die Personalkosten der mehr als 300 Softwareentwickler, die der Konzern im
In- und Ausland beschdftigt. Damit zahlen wir laut der Studie ,The 2022 EU Industrial R&D Investment
Scoreboard” zu den TOP 100 der europdischen Softwarehersteller mit den héchsten R&D Investitionen
und sind die Nummer 1 der europdischen Workforce Management Software Anbieter. Auch kUnftig
werden wir konsequent in die Weiterentwicklung unserer Technologien investieren, um auf diese
Weise neue Maldstdbe im Markt far Workforce Management zu setzen. Die Migration unserer Lésungen
und des gesamten Unternehmens zu einer Cloud-native Company nimmt dabei einen besonderen
technologischen Stellenwert ein.

Perspektiven flr 2023

Seit Uber 35 Jahren revolutioniert ATOSS nun schon die Art und Weise, wie Unternehmen arbeiten und
inre Personalprozesse optimieren. Das Thema Workforce Management hat seine Bedeutung dabei
stets ausgebaut und ist aktueller denn je. Digitaler Wandel, Fachkraftemangel sowie volatile Mdarkte
setzen das Thema Workforce Management inzwischen ganz oben auf die Agenda von Unternehmens-
lenkern. Nur Unternehmen, die in der Lage sind, den Einsatz ihres Personals punktgenau zu steuern und
auf Schwankungen auf der Angebots- und Nachfrageseite flexibel und effektiv zu reagieren, werden
langfristig auch am Markt erfolgreich sein. Gleichzeitig ist die Digitalisierung der HR-Prozesse eine der
effektivsten Optionen, um den steigenden Fachkrédftemangel zu kompensieren. Hinzu kommen die
steigenden gesetzlichen Vorgaben, die Unternehmen bei der Planung und Erfassung von Arbeitszeiten
weltweit einplanen mussen. So etwa durch die Rechtsprechung des Europdischen Gerichtshofes
(EuGH) zur Zeiterfassungspflicht, deren Umsetzung fur Deutschland in 2022 durch das Bundesarbeits-
gericht konkretisiert wurde.

Vor diesem Hintergrund ist ATOSS bestens positioniert, um im Wachstumsmarkt fur digitale Workforce
Management Losungen in 2023 und weit darlber hinaus profitabel zu wachsen und weitere Markt-
anteile im In- und Ausland zu gewinnen. Das sehr solide Geschdftsmodell, die finanzielle Stérke und
die hohe Planbarkeit der Umsditze, welche durch die Fortschritte im Cloudgeschdft kontinuierlich aus-
gebaut wird, bilden hierfir das geeignete Fundament.

Brief an die Aktiondre

Dank an Mitarbeiter, Geschdéftspartner und Aktiondre

Das vergangene Jahr war einmal mehr ein Jahr des Wachstums fUr unser Unternehmen. Hinter diesem
Erfolg stehen vor allem unsere Uber 700 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit ihrem Engagement, inren
Fahigkeiten und Kenntnissen. Bei jedem einzelnen von ihnen moéchten wir uns an dieser Stelle bedanken.
Unser Dank gilt zudem unserem Aufsichtsrat fur seine stets proaktive Unterstitzung und die ausgezeich-
nete Zusammenarbeit im vergangenen Jahr.

Ihnen, sehr geehrte Aktiondrinnen und Aktiondre, danken wir erneut fur das uns entgegengebrachte
Vertrauen und lhre Loyalitat. Wir werden sie auch kunftig Uber unsere weiteren Fortschritte auf dem
Laufenden halten.

Mit den besten Grufken
Ihr

g.l%wﬂh\

Andreas F.J. Obereder
Vorstandsvorsitzender
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ATOSS am Kapitalmarkt

Geopolitik und Zinswende haben das Borsenjahr 2022 mafgeblich beeinflusst. Nachdem der deutsche
Aktienmarkt zu Beginn des Jahres noch nahe der Allzeithochs eréffnete, geriet dieser im Fruhjahr 2022
durch den russischen Einmarsch in die Ukraine unter enormen Druck. Die daraus resultierende Energie-
krise fUhrte zu einem rapiden Anstieg der Rohstoffpreise und einer sukzessiven Steigerung der Inflation
im Euroraum, die im Oktober mit 10,6 Prozent den hdchsten Stand seit der Nachkriegszeit erreichte. Mit
den Preisanstiegen wurden auch die ohnedies schon kursierenden Angste geschurt, dass die Noten-
banken nach einer langen Phase rekordtiefer Zinsen mit Leitzinserhdhungen auf die hohen Inflationsro-
ten reagieren. Die Ara des billigen Geldes durfte damit vorerst vorbei sein. So hat die US-Notenbank Fed
im abgelaufenen Jahr schon siebenmal ihre Zinsen erhéht und zuletzt weitere Zinsschritte signalisiert.
Der Leitzins der Fed liegt nun in der Spanne von 4,25 bis 4,50 Prozent. Die EZB ging etwas behutsamer
vor und erhodhte die Zinsen viermal. Die Notenbanken stehen nun vor der Herausforderung, mit Zins-
erhdhungen die Preissteigerungen im Zaum zu halten und gleichzeitig negative Auswirkungen auf die
Verbraucherstimmung und Konjunktur zu vermeiden.

Mit einem Verlust des deutschen Aktienindex (DAX) von 12 Prozent und einem zeitweisen Einbruch auf
unter 12.000 Punkten ist das Jahr 2022 das schlechteste Bérsenjahr seit vier Jahren. Auch an den interna-
tionalen Aktienmdrkten gab es zweistellige Verluste. Der MSCI-Weltindex als Benchmark fir die globale
Bdérsenentwicklung fiel im Jahresverlauf um knapp 20 Prozent, wéhrend der US-Aktienindex Dow Jones
und der japanische Nikkei jeweils rund 9 Prozent verloren. Der Euro-Stoxx-50 verzeichnete ein Jahres-
minus von Uber 11 Prozent.

Vor diesem Hintergrund reduzierte sich auch der Kurswert der ATOSS Aktie seit Bérsenstart am 3. Januar
2022 von EUR 217 auf EUR 139,20 am 30.12.2022. In der langfristigen Betrachtung zeigt sich jedoch weiter-
hin die Starke der ATOSS Aktie: Seit 2013 ergibt sich ein Kursgewinn von 1242 Prozent. Bezogen auf den
gleichen Zeitraum konnte der Daxsubsector Software Performance Index nur um 86 Prozent zulegen. Der
SDAX, in dem die ATOSS Software AG seit dem 1. Juli 2021 gefthrt wird, zeigte im gleichen Zeitraum einen
Performanceanstieg um 127 Prozent. Damit hat die ATOSS Aktie beide Indizes deutlich Ubertroffen und
sich erheblich besser als der Markt entwickelt.

Aktiondrsstruktur

Grunderfamilie
51,2%

Streubesitz

48,8%

*Unmittelbarer Aktienbesitz zum 3112.2022

Die Grunderfamilie ist zum Jahresende mit 51,18 Prozent der Anteile an der ATOSS Software AG beteiligt.
Seit dem 6. Dezemlber 2012 hdélt Herr Andreas Obereder hierbei 50,0000025 Prozent der Anteile mittelbar
Uber die AOB Invest GmbH, an der er zu 100 Prozent beteiligt ist.

13



Geschaftsbericht 2022

Innerhalb des Streubesitzes sind gemdaf? der am 3112.2022 vorliegenden Stimmrechtsmitteilungen folgende
institutionelle Anleger mit einem Anteilsbesitz von Uber 3 Prozent an der ATOSS Software AG beteiligt:

Investor Anteilsbesitz Schwellenverdéinderung am
Barclays Plc, London 3,52% 21.11.2022
MainFirst SICAV 4,999% 11.05.2022

Kapitalmarktorientierte Kennzahlen
(in EUR, falls nicht anders angegeben)

2022 2021
Bdrsenkurs Geschdftsjahresende 139,20 217,00
Anzahl der Aktien (3112.) 7.953136 7.953136
Marktkapitalisierung in Mio. EUR zum 31.12. 1107, 17258
Ergebnis je Aktie in EUR 2,44 2,43

Das durchschnittliche Kurs-Gewinn-Verhdltnis bezogen auf das Ergebnis 2022 belief sich auf 60 bei
einer Liquiditat von EUR 7,15 je Aktie zum Jahresende.

Dividendenpolitik und Dividende

Im Jahr 2003 verdffentlichte ATOSS die Grundsdtze einer langfristig ausgerichteten Dividendenpolitik.
Ebenso wie auch in der eigenen Kapitalmarktkommunikation war eines der mit dieser Dividendenpolitik
verbundenen wesentlichen Ziele, eine mdglichst hohe Berechenbarkeit zu bieten. Mit einem bestan-
digen Anstieg der Dividende Uber viele Jahre ist ATOSS hier ihren Grundsdtzen treu geblieben und hat
ihren Aktiondren neben signifikanten Kurssteigerungen eine exzellente und verldssliche Dividendenren-
dite geboten. Hinzu kamen in den Geschdftsjahren 2006, 2013, 2016 und 2019 ansehnliche Sonderaus-
schuttungen. Im Januar 2020 hat sich der Vorstand entschlossen die bisherige Ausschuttungsquote der
Gesellschaft nachhaltig von 50 auf 75 Prozent des Ergebnisses pro Aktie auf Konzernebene zu erhdhen.
Diese folgt dem Grundsatz der Dividendenkontinuitét, wonach grundsétzlich die Vorjahresdividende
nicht unterschritten werden soll und eine Erhdhung dann erfolgt, wenn dies bei einer Ausschuttungs-
quote von 75 Prozent bezogen auf das Ergebnis pro Aktie auf Konzernebene moglich ist.

Mit einem Gewinn pro Aktie von EUR 2,44 verzeichnete die ATOSS Software AG im Geschdftsjahr 2022
einen neuen Hochstwert. Der Vorstand hat dem Aufsichtsrat auf der Grundlage seines Gewinnverwen-
dungs-vorschlages eine Dividende in Hohe von EUR 2,83 je Aktie vorgeschlagen. Diese Ausschittung ent-
halt in Kontinuitat der Dividendenpolitik eine Dividende in Hohe von EUR 1,83 je Aktie fUr das Geschdftsjahr
sowie eine Sonderdividende in Hohe von EUR 1,00 je Aktie. Uber den Gewinnverwendungsbeschluss der
Verwaltungsorgane wird die Hauptversammlung am 28. April 2023 entscheiden. Bei einer Zustimmung
durch die Hauptversammlung l&ge die Dividendenrendite auf Basis des Schlusskurses vom 30.12.2022
von EUR 139,20 (XETRA) bei 2,0 Prozent.

Investor Relations
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Analysten loben starken Wachstumskurs mit eindrucksvoller Entwicklung
des Cloudgeschdfts

Der Geschaftsverlauf und die Dividendenpolitik bestdtigen frihere Einschdtzungen von Analysten zur
ATOSS Aktie. Die langjahrigen hohen Umsatzzuwdchse, die Ertragsstabilitat und die Dividendenrendite
unterstreichen weiterhin die Werthaltigkeit und Perspektive der Aktie.

Nach Analystenmeinungen nimmt die ATOSS Software AG eine starke Position in einem attraktiven
Markt ein. Der maglichst gewinnbringende Einsatz von Mitarbeitern ist eine sténdige Herausforde-
rung far Unternehmen, so dass die branchenubergreifenden Workforce Management Lésungen von
ATOSS unabhdngig von Konjunkturverldufen gefragt sind und somit das Wachstumspotential noch
lange nicht ausgeschopft ist. Strategisch von besonderer Bedeutung ist, dass es ATOSS durch den
beeindruckenden Ausbau ihrer Cloud-Aktivitdten gelungen ist, der Gesellschaft neue langfristige
Wachstumsfelder zu erschlieRen.

Eine regelmalige Beurteilung der Unternehmensentwicklung ist auch im Berichtsjahr durch die
Analysten von Warburg Research und Hauck & Aufhduser erfolgt. Dabei wurde das Kursziel durch
die Analysten von Warburg Research fur die ATOSS Aktie zu Beginn des Jahres zund&chst zweimal ange-
hoben und im Anschluss aufgrund von Anpassungen bei den Bewertungsparametern — im Wesent-
lichen beim Diskontierungszinssatz - und der allgemeinen schlechten wirtschaftlichen Lage in Europa
reduziert. Bei Vorlage der vorldufigen Zahlen fur das Geschdftsjahr 2022 erhdhte sich das Kursziel auf
EUR 213. Angesichts des Anstiegs der Prognose der Gesellschaft fur die Geschdaftsjahre 2023 bis 2025,
den starken Zahlen und der auch langfristig als hoch eingeschatzten Wachstumsdynamik wird die
Aktie von den Warburg Analysten mit ,Kaufen” eingestuft. Zu einer &hnlichen Einschdtzung kommen
auch die Analysten von Hauck & Aufhduser. Das nach den ersten drei Quartalen ausgegebene Kursziel
von EUR 204 wurde zwar infolge der vorgenommenen Anpassung der Bewertungsparameter (WACC
wurde von 6,5% auf 7,5% aufgrund des Zinsniveaus angehoben) durch das Analystenhaus auf EUR 191
reduziert, die Aktie aber weiterhin mit ,Kaufen” eingestuft.

Die kompletten Analysen der Warburg Research und Hauck & Aufhduser finden Sie im Internet unter
https://www.atoss.com/de/unternehmen/investor-relations/aktie.
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Bericht des Aufsichtsrats
Uber das Geschdaftsjahr 2022

Moritz Zimmermann, Partner bei 42CAP Manager, ist seit 2019 Aufsichtsratsvorsitzender der ATOSS Software AG

Bericht des Aufsichtsrats

Sehr geehrte Aktiondrinnen und Aktiondre,

das Geschdftsjahr 2022 verlief fUr die ATOSS Software AG erneut duferst erfolgreich. Der anhaltende
und nachhaltige Wachstumskurs wurde in 2022 zum 17. Mal in Folge fortgesetzt. Der Aufsichtsrat hat den
Vorstand bei der Unternehmensleitung beratend begleitet, die ergriffenen Maldnahmen tberwacht und
alle ihm nach Gesetz, Satzung, dem Deutschen Corporate Governance Kodex sowie seiner Geschdfts-
ordnung obliegenden Aufgaben wahrgenommen. In alle grundlegenden Entscheidungen war der Auf-
sichtsrat eingebunden. Der Vorstand hat den Aufsichtsrat regelmdfig, umfassend und zeitnah schrift-
lich und mundlich Uber alle wesentlichen Aspekte der Geschdftsentwicklung informiert. Dies beinhaltete
insbesondere auch die aktuelle Ertragssituation, die Risiken und das Risikomanagement. Es gab zu kei-
nem Zeitpunkt eine Beanstandung bezlglich der Ordnungsmafigkeit oder der Wirtschaftlichkeit der
Unternehmensfuhrung.

Der Aufsichtsrat hat seine Entscheidungen auf Grundlage ausfuhrlicher Berichte und Beschlussvor-
schlage des Vorstands getroffen. Dartber hinaus erhielt der Aufsichtsrat Informationen Uber Projekte
und Vorgdnge von wesentlicher Bedeutung oder Dringlichkeit auch aulRerhalb der Sitzungen. Der Auf-
sichtsrat hat die nach Gesetz und Satzung der Gesellschaft erforderlichen BeschlUsse gefasst. Der
Vorsitzende des Aufsichtsrats stand dartber hinaus regelmdfig in engem Kontakt mit dem Vorstand,
so dass eventuelle Vorfdlle von auRerordentlicher Bedeutung fur die ATOSS Software AG unverziglich
besprochen werden konnten.

Interessenkonflikte von Vorstands- und Aufsichtsratsmitgliedern, welche dem Aufsichtsrat gegentber
unverzuglich offenzulegen sind, lagen im Geschdftsjahr 2022 nicht vor.

Ausschusse des Aufsichtsrats

Die ATOSS Software AG hat seit 2021 einen Prafungsausschuss eingerichtet, dem im Geschdftsjahr 2022
Herr Klaus Bauer (Vorsitzender des Pr(]fungsousschusses), Herr Moritz Zimmermann und Rolf Baron Viel-
hauer von Hohenhau angehérten. Auf die vom Deutschen Corporate Governance Kodex empfohlenen
Bildung von weiteren Ausschissen wurde verzichtet, da der Aufsichtsrat der Auffassung ist, dass bei
einem aus drei Mitgliedern bestehenden Aufsichtsrat die Effizienz der Arbeit durch die Bildung von wei-
teren Ausschussen nicht erhdht wird.

Der Vorsitzende des Prufungsausschusses hat sich regelmdaRig mit dem Abschlussprifer Uber den Fort-
gang der Prafung ausgetauscht und dem Ausschuss hierUber berichtet. Der Prifungsausschuss hat sich
Uberdies regelmdaflig mit dem Abschlussprufer auch ohne den Vorstand beraten.

Im folgenden Bericht informieren der Aufsichtsrat und der Prafungsausschuss des Aufsichtsrats Uber die
Beratungsschwerpunkte ihrer Tatigkeit.

Sitzungen und Beschlussfassungen des Aufsichtsrats 2022

Im Berichtsjahr trat der Aufsichtsrat zu vier ordentlichen Sitzungen (Préisenzveranstaltungen) und einer
auRerordentlichen Sitzung (Telefonkonferenz) zusammen, an denen alle Mitglieder des Aufsichtsrats
und Vorstands teilnahmen. Der Prufungsausschuss trat im Geschdftsjahr 2022 zu vier ordentlichen
Sitzungen (davon drei als Prdsenzveranstaltung und eine als Video-/Telefonkonferenz) zusammen, an
denen alle Mitglieder des Prafungsausschusses des Aufsichtsrats teilnahmen.
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Schwerpunkte aus der Sitzung des Priifungsausschusses des Aufsichtsrats vom 24. Februar 2022
Gegenstand der ersten ordentlichen Sitzung des Prifungsausschusses im Jahr 2022 war die Vorstellung
der vorldufigen Ergebnisse der Prifung von Jahresabschluss und Konzernabschluss der ATOSS Software
AG sowie der Lageberichte fur das Geschdftsjahr 2021 durch die Wirtschaftsprtfer der Wirtschaftspri-
fungsgesellschaft PricewaterhouseCoopers GmbH, Minchen. Die Abschlussprufer berichteten Uber die
wesentlichen Ergebnisse ihrer Prafung und beantworteten séimtliche Fragen des Aufsichtsrats. In diesem
Kontext befasste sich der Prafungsausschuss mit der Vorprtfung und Vorbereitung der Entscheidung
des Aufsichtsrats insbesondere mit Blick auf den Konzern- und Jahresabschluss inkl. Lagebericht, den
Gewinnverwendungsvorschlag, den CSR-Bericht, den Abhdngigkeitsbericht und den Vergutungsbe-
richt. Daraufhin erfolgte eine prufungsausschuss-interne Abstimmung mit den Abschlussprifern. Im
Anschluss folgte die Beurteilung der Qualitat der Abschlussprufung durch den Prufungsausschuss, die
Vorprufung der Wahl des Abschlussprufers einschlielich seiner Unabhdngigkeit sowie die Vorprufung
der Nichtprafungsleistungen.

Schwerpunkte aus der Aufsichtsratssitzung vom 10. Mdrz 2022

Rechtzeitig vor der ersten ordentlichen Aufsichtsratssitzung hat der Aufsichtsrat nach Vorprifung
durch den Prufungsausschuss vom Vorstand den Jahresabschluss, den Konzernabschluss und die
Lageberichte fur das Geschdftsjahr 2021 zur Prufung erhalten. Die Mitglieder des Aufsichtsrats haben
die Unterlagen gepruft und in der Bilanzaufsichtsratssitzung in Gegenwart des Abschlussprifers
PricewaterhouseCoopers GmbH umfassend behandelt.

Der Aufsichtsrat folgte den Empfehlungen des Prafungsausschusses und stimmte den Ergebnissen der
Abschlussprufung zu und erhob keine Einwendungen. Er hat die vom Vorstand aufgestellten Abschlisse
gebilligt und den Jahresabschluss festgestellt. Dem Vorschlag des Vorstands Uber die Verwendung des
Bilanzgewinns ist der Aufsichtsrat ebenfalls gefolgt.

Fur das Geschdaftsjahr 2021 wurde erstmals ein gesonderter nichtfinanzieller Konzernbericht gemaf
88 31bc i. V. m. §§ 289c bis 289e HGB und der EU-Taxonomieverordnung erstellt. Der Aufsichtsrat hat
entsprechend der Empfehlung des Prufungsausschusses gemafd §8 170, 171 AktG die rechtmdaRige, ord-
nungsgemalke und zweckmdlige Erstellung des gesonderten nichtfinanziellen Konzernberichts gepruft
und sich kritisch sowohl mit den vom Vorstand in Ansatz gebrachten Methoden und Verfahren als auch
mit den Prozessen der Datenerhebung auseinandergesetzt. Der gesonderte nichtfinanzielle Konzern-
bericht wurde vom Abschlussprufer einer pruferischen Durchsicht unterzogen. Im Rahmen der durch-
gefuhrten Prufungshandlungen und des erlangten Prafungsnachweises sind keine Umsténde bekannt
geworden, die darauf hindeuten, dass der gesonderte nichtfinanzielle Konzernbericht nicht in allen
wesentlichen Belangen in Ubereinstimmung mit den §§ 315¢ i. V. m. §§ 289c bis 289e HGB aufgestellt
worden sei. Nach dem abschlieRenden Ergebnis dieser Prafung bestand kein Anlass fur Einwendungen
und der Aufsichtsrat billigte in dieser Aufsichtsratssitzung den vom Vorstand aufgestellten gesonderten
nichtfinanziellen Konzernbericht. Ebenso gebilligt wurde der Bericht des Vorstands Uber die Beziehun-
gen zu verbundenen Unternehmen (Abhdngigkeitsbericht) bzw. der gemeinsam von Vorstand und
Aufsichtsrat zu erstellende Vergutungsbericht fUr das Geschdftsjahr 2021 verabschiedet.

Bericht des Aufsichtsrats

Unter Tagesordnungspunkt 4 verabschiedete der Aufsichtsrat den Bericht des Aufsichtsrats fur das
Geschdftsjahr 2021. Ebenso besprochen wurde die Tagesordnung der Hauptversammlung am 29. April
2022, die im Anschluss vom Aufsichtsrat und Vorstand verabschiedet wurde. Des Weiteren berichtete
der Vorstand Uber den aktuellen Gang der Geschdfte, die aktuellen Finanz-Kennzahlen sowie die Fort-
schritte und Herausforderungen der Cloud Transformation. Die erste Aufsichtsratssitzung endete mit
einem Bericht des Vorstands Uber den Status Quo und einen Ausblick zur Internationalisierungsstrategie
sowie den Entwicklungen im Vertrieb.

Schwerpunkte aus der Aufsichtsratssitzung vom 29. April 2022

Diese Aufsichtsratssitzung fand im Anschluss an die ordentliche virtuelle Hauptversammliung 2022 in
Munchen statt. Vor Ort anwesend waren die auf der Hauptversammlung neu gewdhlten Aufsichtsrats-
mitglieder Herr Moritz Zimmermann, Rolf Baron Vielhauer von Hohenhau, Herr Klaus Bauer und der Vor-
stand. Dartber hinaus konstituierte sich der Aufsichtsrat in dieser Sitzung neu und wdhlte Herrn Moritz
Zimmermann zum Aufsichtsratsvorsitzenden. Als sein Stellvertreter wurde Rolf Baron Vielhauer von
Hohenhau gewdhlt. Der Aufsichtsrat stellte im Anschluss fest, dass alle drei Mitglieder Uber die Eignung
zum Financial Expert im Sinne des § 100 Abs. 5 AktG verfugen. Weitere Schwerpunkte der zweiten Auf-
sichtsratssitzung waren die Bildung eines Prafungsausschusses inkl. der Wahl seiner Mitglieder und sei-
nes Vorsitzenden (Klaus Bauer), der Bericht des Vorstands zum Gang der Geschdfte, der Risikobericht fur
das 2. Halbjahr 2021 sowie die Darstellung der Entwicklungen im Vertrieb. Dartber hinaus befasste sich
der Aufsichtsrat mit der Festlegung von Zielgrofden fUr den Frauenanteil in Vorstand und Aufsichtsrat
gem. § 111 Abs. 5 AktG.

Schwerpunkte aus der Sitzung des Priifungsausschusses des Aufsichtsrats vom 29. April 2022

Im Anschluss an die ordentliche Aufsichtsratssitzung fand die zweite ordentliche Prufungsausschusssit-
zung statt. In dieser fand die Konstitution des Ausschusses und die Wahl von Herrn Klaus Bauer zum Pri-
fungsausschussvorsitzenden statt. Die Prifungsausschusssitzung endete mit der Ernennung von Herrn
Klaus Bauer zum Financial Expert fur Rechnungslegung und von Herrn Moritz Zimmermann zum Financiall
Expert far Abschlussprifung.

Schwerpunkte aus der Sitzung des Prifungsausschusses des Aufsichtsrats vom 27. September 2022
Im Vorfeld der Aufsichtsratssitzung vom 27. September 2022 fand die dritte ordentliche Sitzung des Pru-
fungsausschusses der ATOSS Software AG statt, in der der Vorstand den Prufungsausschuss Uber den
aktuellen Gang der Geschdafte informierte und einen Ausblick auf die Planungspramissen 2023 gab. Dar-
Uber hinaus berichtete der Vorstand Uber den Risikobericht fur das 1. Halbjahr 2022 und die Ergebnisse
der Betriebsprufung fur die Veranlagungszeitrdume 2016-2018.

Schwerpunkte aus der Aufsichtsratssitzung vom 27. September 2022

Im Anschluss an die Prufungsausschusssitzung fand die dritte ordentliche Aufsichtsratssitzung des
Geschdftsjahres 2022 statt, in deren Mittelpunkt die Statusberichte des Vorstands zur Cloud-Transfor-
mation, Internationalisierungsstrategie und den aktuellen Entwicklungen im Vertrieb standen.

Schwerpunkte aus der Aufsichtsratssitzung vom 14. November 2022
In der Sitzung befasste sich der Aufsichtsrat mit dem Umgang mit besonders vertraulichen Informatio-
nen durch Organe.
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Schwerpunkte aus der Sitzung des Priifungsausschusses des Aufsichtsrats vom 8. Dezember 2022
Im Vorfeld der letzten Aufsichtsratssitzung befasste sich der Prafungsausschuss des Aufsichtsrats in
seiner vierten ordentlichen Sitzung mit der Abstimmung der Prafungsschwerpunkte im Rahmen der Jah-
res- und Konzernabschlussprifung 2022 durch die Wirtschaftspriafungsgesellschaft Pricewaterhouse-
Coopers GmbH, Munchen. Daruber hinaus informierte sich der Prifungsausschuss beim Vorstand Uber
den Gang der Geschdfte. Die Prifungsausschusssitzung endete mit der Bestétigung und FortfUhrung
der Tatigkeit von Herrn Klaus Bauer als Financial Expert fur Rechnungslegung einschlieRlich Nachhaltig-
keitsexpertise und von Herr Moritz Zimmermann als Financial Expert far Abschlussprifung.

Schwerpunkte aus der Aufsichtsratssitzung vom 8. Dezember 2022

Im Mittelpunkt der vierten und letzten ordentlichen Aufsichtsratssitzung standen die Vorstellung und
Verabschiedung der Konzernplanung 2023 durch den Vorstand, die Beurteilung der Angemessenheit
der Vorstandsgehdilter, die Beschlussfassung Uber die Abhaltung der Hauptversammlung 2023 als Pré-
senzveranstaltung und der Bericht des Vorstands Uber die Entwicklungen im Vertrieb. Die Entsprechen-
serklérung 2022 auf Basis des Deutschen Corporate Governance Kodex in der Fassung vom 28. April
2022 wurde ebenfalls auf dieser Sitzung verabschiedet und am 8. Dezember 2022 auf der Internetseite
der Gesellschaft (https://www.atoss.com/de/unternehmen/investor-relations/corporate-governance)
veroffentlicht.

Zudem beschloss der Aufsichtsrat die Nachtréige zu den Zielvereinbarungen von Herrn H&uldermann,
Herrn Krishnamoorthy und Herrn Leiber mit Blick auf die Ein- und Mehrjahresziele und den Modifier fur
das Jahr 2023.

Schwerpunkte aus der Sitzung des Priifungsausschusses des Aufsichtsrats vom 23. Februar 2023
Gegenstand der ersten ordentlichen Sitzung des Prifungsausschusses im Jahr 2023 war die Vorstel-
lung der vorlaufigen Ergebnisse der Prifung fur das Geschdftsjahr 2022 durch die Wirtschaftsprifer
der Wirtschaftsprufungsgesellschaft PricewaterhouseCoopers GmbH, Munchen. Die AbschlussprUfer
berichteten Uber die wesentlichen Ergebnisse ihrer Prifung und beantworteten sémtliche Fragen des
Aufsichtsrats. In diesem Kontext befasste sich der Prufungsausschuss mit der Vorprafung und Vor-
bereitung der Entscheidung des Aufsichtsrats insbesondere mit Blick auf den Konzern- und Jahres-
abschluss inkl. Lagebericht, den CSR-Bericht, den Abhdangigkeitsbericht und den VergUtungsbericht.
Daraufhin erfolgte eine prufungsausschuss-interne Abstimmung mit den Abschlussprufern. Im
Anschluss folgte die Beurteilung der Qualitat der Abschlussprufung durch den Prafungsausschuss, die
Vorprufung der Wahl des Abschlussprufers einschliel3lich seiner Unabhdangigkeit.

Erteilung des Prifungsauftrages und Prifung

Die Hauptversammlung der ATOSS Software AG hat am 29. April 2022 die PricewaterhouseCoopers GmbH
Wirtschaftsprifungsgesellschaft Frankfurt am Main, Zweigniederlassung Mdnchen, zum Abschlussprufer
und zum Konzernabschlussprufer fur das Geschdftsjahr 2022 gewdhlt. Der Aufsichtsrat hat sich vor der
Wahl von der Unabhdangigkeit des Abschlussprufers Uberzeugt. Etwaige Beziehungen zwischen der
Gesellschaft und dem Wirtschaftsprifer konnte er ausschlieRen. Der Auftrag an den Abschlussprifer
umfasste die Betrachtung des Risikofriherkennungssystems und die Verpflichtung, die Grundsdatze Uber
die Abschlussprufung aus dem aktuellen Corporate Governance Kodex zu beachten.

Bericht des Aufsichtsrats

Die PricewaterhouseCoopers GmbH hat den Jahresabschluss und den Lagebericht der ATOSS Software
AG zum 3112.2022 sowie den Konzernabschluss und den Konzernlagebericht zum 31.12.2022 gepruft und
am 24.02.2023 mit einem uneingeschrdnkten Bestatigungsvermerk versehen.

Bilanzsitzung des Aufsichtsrats vom 1. Mérz 2023

Prafung des Jahresabschlusses

Rechtzeitig vor der Bilanzaufsichtsratssitzung hat der Aufsichtsrat nach Vorprufung durch den Prafungs-
ausschuss vom Vorstand den Jahresabschluss, den Konzernabschluss und die Lageberichte fur das
Geschdftsjahr 2022 zur Prufung erhalten. Die Mitglieder des Aufsichtsrats haben die Unterlagen gepruft
und in der Bilanzaufsichtsratssitzung in Gegenwart des Abschlussprifers PricewaternouseCoopers
GmbH umfassend behandelt.

Der Aufsichtsrat folgte den Empfehlungen des Prafungsausschusses und stimmte den Ergebnissen der
Abschlussprufung zu und erhob keine Einwendungen. Er hat die vom Vorstand aufgestellten AbschlUsse
gebilligt und den Jahresabschluss festgestellt. Dem Vorschlag des Vorstands Uber die Verwendung des
Bilanzgewinns ist der Aufsichtsrat ebenfalls gefolgt.

Der Aufsichtsrat hat entsprechend der Empfehlung des Prifungsausschusses gemaf §§ 170, 171 AktG
die rechtmdRige, ordnungsgemdfie und zweckmdlige Erstellung des gesonderten nichtfinanziellen
Konzernberichts fur das Geschdftsjahr 2022 gepruft und sich kritisch sowohl mit den vom Vorstand
in Ansatz gebrachten Methoden und Verfahren als auch mit den Prozessen der Datenerhebung aus-
einandergesetzt. Der gesonderte nichtfinanzielle Konzernbericht wurde vom AbschlussprUfer einer
pruferischen Durchsicht unterzogen. Im Rahmen der durchgefuhrten Prafungshandlungen und des
erlangten Prufungsnachweises sind keine Umstdnde bekannt geworden, die darauf hindeuten, dass
der gesonderte nichtfinanzielle Konzernbericht nicht in allen wesentlichen Belangen in Ubereinstim-
mung mit den §§ 315¢ i. V. m. §§ 289c bis 289e HGB aufgestellt worden sei. Nach dem abschliefienden
Ergebnis dieser Prufung bestand kein Anlass fur Einwendungen und der Aufsichtsrat billigte am 1. Mdrz
2023 den vom Vorstand aufgestellten gesonderten nichtfinanziellen Konzernbericht.

Der gemeinsam von Vorstand und Aufsichtsrat zu erstellende VergUtungsbericht fur das Geschdftsjahr
2022 wurde ebenfalls verabschiedet.

Beziehungen zu verbundenen Unternehmen

Der Abschlussprufer hat auch den Bericht des Vorstands Uber Beziehungen zu verbundenen Unter-
nehmen gemaR § 312 AktG (Abhangigkeitsbericht) gepruft. Diesen Bericht hat der Abschlussprufer mit
folgendem uneingeschrdnkten Bestdtigungsvermerk versehen:

.Nach unserer pflichtgemaRen Prifung und Beurteilung bestdtigen wir, dass

1. die tatséchlichen Angaben des Berichts richtig sind,

2. bei den im Bericht aufgefuhrten Rechtsgeschdften die Leistung der Gesellschaft nicht unangemessen
hoch warr,

3. bei den im Bericht aufgefUhrten MaRnahmen keine Umstande fur eine wesentlich andere Beurteilung
als die durch den Vorstand sprechen.”
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Der vom Vorstand erstellte und vom Abschlussprufer geprlfte Abhdngigkeitsbericht sowie der Prufbe-
richt zum Abhdngigkeitsbericht wurden dem Aufsichtsrat vorgelegt und in der Sitzung vom 1. M&rz 2023
ausfuhrlich behandelt und mit dem Abschlussprifer erdrtert. Nach Prufung des Abhdngigkeitsberichts
sowie des zugehdrigen Prufberichts hat der Aufsichtsrat dem Ergebnis der Prafung des Abhdngigkeits-
berichts zugestimmt und nach dem abschlieffenden Ergebnis seiner eigenen Prifung keine Einwendun-
gen gegen den Abhdngigkeitsbericht und gegen die darin enthaltene Schlusserklérung des Vorstands
erhoben.

Besprochen und beschlossen wurde zudem dieser Bericht des Aufsichtsrats fUr das Geschdftsjahr 2022
und die Tagesordnung zur ordentlichen Hauptversammlung am 28. April 2023.

Im Geschdftsjahr 2022 haben Vorstand und Mitarbeiter erneut ein wirklich hervorragendes Geschdfts-
ergebnis erzielt. Der Aufsichtsrat bedankt sich beim Vorstand und allen Mitarbeitenden der ATOSS Soft-
ware AG fUr ihren aufderordentlichen Einsatz und ihren Beitrag zum Erfolg des letzten Geschdftsjahres
und spricht Ihnen seine besondere Anerkennung und Wertschd&tzung fUr nunmehr 17 Rekordjahre in
Folge aus.

MUnchen, im Mdrz 2023

Moritz Zimmermann
Vorsitzender des Aufsichtsrats

Bericht des Aufsichtsrats

Mitglieder des Aufsichtsrats mit Ubersicht Gber weitere Aufsichtsratsmandate

Moritz Zimmermann

Vorsitzender des Aufsichtsrats

Aufsichtsratsmitglied, Minchen

Herr Zimmermann nahm im Geschdftsjahr 2022 keine weiteren Aufsichtsratsmandate oder Mitglied-
schaften in vergleichbaren Kontrollgremien wahr.

Rolf Baron Vielhauer von Hohenhau

Stellvertretender Vorsitzender des Aufsichtsrats

Pr&sident des Bundes der Steuerzahler in Bayern e.V, MUnchen.

Herr Baron Vielhauer von Hohenhau nimmt folgende Aufsichts- und Verwaltungsratsmandate wahr:
- Europdischer Wirtschaftssenat e.V, Miunchen (Aufsichtsratsvorsitzender)
« Verwaltungsrat bei der Stadtsparkasse Augsburg

Klaus Bauer
Mitglied des Aufsichtsrats und Vorsitzender des Prifungsausschusses
Aufsichtsrats- und Beiratsmitglied, NUrnberg
Herr Bauer nimmt folgende Aufsichtsratsmandate oder Mitgliedschaften in vergleichbaren Kontrollgre-
mien wahr:
» SchwanhduRer Industrie Holding GmbH & Co. KG, Heroldsberg (Beirat)
+ SchwanhduRer Grundbesitz Holding GmbH & Co. KG, Heroldsberg (Beirat)
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ATOSS Workforce
Management Losungen
stellen Unternehmen ein
geeignetes Instrument
far eine flexible,
bedarfsoptimierte und
mitarbeiterorientierte
Planung und Steuerung
ihres Personals zur
Verfdgung.

Andreas F.J. Obereder
CEO | ATOSS
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Uber diesen Bericht

Dieser Bericht fasst den Konzernlagebericht der ATOSS Software AG, bestehend aus der ATOSS Software
AG und ihren konsolidierten Tochtergesellschaften, sowie den Lagebericht der ATOSS Software AG far
das Geschdaftsjahr 2022 zusammen.

Der zum 31. Dezember 2022 von der ATOSS Software AG erstellte Konzernabschluss erfllt die Internatio-
nal Financial Reporting Standards (IFRS), wie sie in der Europdischen Union (EU) zum 31. Dezember 2022
anzuwenden sind und ergdnzend die deutschen handelsrechtlichen Vorschriften in Verbindung mit den
deutschen Rechnungslegungsstandards.

1. Grundlagen des Konzerns

1.1. Unternehmen

Die ATOSS Software AG und ihre Tochtergesellschaften sind Anbieter von Technologie- und Beratungs-
I6sungen fur professionelles Workforce Management und bedarfsoptimierten Personaleinsatz. Ob
klassische Zeitwirtschaft, mobile Apps, detaillierte Personalbedarfsermittiung, anspruchsvolle Einsatz-
planung oder strategische Kapazitéts- und Bedarfsplanung, ATOSS bietet seinen Kunden verschiedene
Losungsvarianten — in der Cloud oder On Premise — an.

Die Gesellschaft hat ihren Sitz in MUnchen und verfugt Uber Betriebsstdtten in Berlin, Frankfurt, Hamburg,
Meerbusch, Mettingen, Stuttgart, Brussel (Belgien), Stockholm (Schweden) und Utrecht (Niederlande)
sowie Uber die Tochterunternehmen ATOSS CSD Software GmbH in Cham, die ATOSS Software Ges. m.b.H.
in Wien (Osterreich), die ATOSS Software AG in Zurich (Schweiz), die ATOSS Software S.R.L, in Timisoara
(Rumanien) und die ATOSS Aloud GmbH in Manchen.

1.2. Positionierung der ATOSS Gruppe

Der von ATOSS adressierte Markt unterteilt sich in den zahlenmdaRig umfangreichen Markt der kleinen
und mittleren Unternehmen (KMU-Markt) mit bis zu 500 Mitarbeitern sowie in den Premium-Markt, der
groRere Unternehmen des Mittelstands und Grofdkunden umfasst. Dabei ist der Wettbewerbsdruck
bei geringen Anforderungen an Personaleinsatzplanungssysteme naturgemdf$ deutlich héher als bei
komplexen Losungen, welche eine hohe Integration von Arbeitszeitmanagement und Personaleinsatz-
planung erfordern. Die eingesetzte Technologieplattform der Produkte von ATOSS, die hohe Beratungs-
kompetenz sowie die langjdhrig erfolgreiche und verl@ssliche Unternehmensflhrung von ATOSS bilden
Uberzeugende Entscheidungskriterien.

Das Wettbewerbsumfeld der Gesellschaft ist geprégt durch eine hohe Fragmentierung der Anbieter. In
diesem Wettbewerbsumfeld hat sich die Gesellschaft erfolgreich als Anbieter fur Zeitwirtschafts- und
Personaleinsatzsoftwaresysteme etabliert und insbesondere in den Branchen Handel, Gesundheits-
wesen, Produktion und Logistik ihre Marktanteile kontinuierlich gesteigert. Im Ubrigen bietet das Unter-
nehmen Lésungen fur alle Branchen und Unternehmen im KMU- und Premiummarkt an.
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ATOSS ist mit den Kernthemen Arbeitszeitmanagement und Personaleinsatzplanung als Spezialist mit
einem umfangreichen Angebot integrierter Lésungen positioniert, welche die hohen funktionalen und
technologischen Anforderungen ihrer Kunden erfullen. Uber Schnittstellen zu den Lésungen komple-
mentdrer Anbieter kbnnen Kunden jeder Branche und UnternehmensgréRe sinnvoll adressiert werden.
ATOSS ist dabei in allen Kundensegmenten sehr erfolgreich. Daneben verflugt die Gesellschaft Gber hohe
Beratungskompetenz und kann so ihren Kunden Effizienzsteigerungen und weitere Produktivitétsimpulse
gewdhrleisten. Schlielich bietet ATOSS fur ihre Lésungen Investitionssicherheit als langfristig engagier-
ter und finanziell unabhdngiger Partner.

Bei der Entscheidung far eine langfristige Partnerschaft steht - vor allem bei GroRRkunden - die solide
finanzielle Basis und Unabhdngigkeit des Unternehmens zunehmend im Fokus. FUr eine Investitionsent-
scheidung sind hierbei insbesondere die starke Eigenkapitalquote (Anteil Eigenkapital an Bilanzsumme)
von 53 Prozent (Vorjahr: 48 Prozent), und die weiterhin hohen Aufwendungen fur die technologische
Weiterentwicklung maflgeblich.

Der richtige Mitarbeiter

In einem durchgdngigen Losungsportfolio zeigen die ATOSS Losungen die Qualifikationen des verfugba-
ren Personals auf, eine schnelle Disposition ist damit mdéglich. Kurzfristige und auch saisonale Engpdésse
kénnen so Uber den Zugriff auf eine Vielzahl von Arbeitnehmern abgedeckt werden.

Zur richtigen Zeit

Fast in allen Branchen schwankt die Auslastung, wahrend das Personal nicht zu jeder Zeit entsprechend
dieser Schwankungen beschdftigt werden kann. Unter Berticksichtigung der betrieblichen, tariflichen
und gesetzlichen Regelungen sowie Einflussfaktoren wie Urlaub, Krankheit, Teilzeit etc. optimiert ATOSS
Uber ihre Losungen den Personaleinsatz, um Auftragsspitzen und Leerzeiten abzudecken.

Am richtigen Ort

Flexibler Einsatz von Personal an unterschiedlichen Standorten ermdoglicht in dezentral organisierten
Unternehmen und Filialbetrieben eine effizientere Auslastung und damit ein hdheres Produktivitéts-
niveau.

Auf dem richtigen Auftrag

Die Integration von Personalplanung und Produktionsplanung erfolgt heute nur in wenigen Fdllen. Den-
noch lassen sich gerade hier Uber einen sinnvollen Datenaustausch Planungssicherheit erzeugen und
Produktionsprozesse beschleunigen.

Zu den richtigen Kosten

Betriebliche Arbeitszeitmodelle erdffnen heute oftmals flexiblere Méglichkeiten Mitarbeiter einzusetzen,
als dies bei starren Arbeitszeiten mdglich ist. Doch erst die Bewertung der geleisteten Arbeitszeit mit
Zuschlégen und Nebenkosten ermdglicht den Einsatz zu kostenoptimierten Bedingungen.
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1.3. Unternehmenssteuerung und -flihrung

Organe

Dem Aufsichtsrat gehorten im Geschdftsjahr 2022 Moritz Zimmermann als Vorsitzender, Rolf Baron
Vielhauer von Hohenhau als stellvertretender Aufsichtsratsvorsitzender sowie Klaus Bauer an. Der seit
2021 bestehende Prufungsausschuss untersteht dem Vorsitz von Klaus Bauer.

Der Vorstand der ATOSS Software AG bestand im Geschdéftsjahr 2022 aus Andreas F.J. Obereder (Vor-
standsvorsitzender), Dirk HduRermann (Co-CEO fur die Bereiche Internationalisierung und Marketing),
Pritim Kumnar Krishnamoorthy (CTO fur die Bereiche Product Management, Technology & Development
und Cloud Operations) und Christof Leiber (CFO).

Die unternehmerische Fuhrung des Konzerns richtet sich nach der gemeinsam zwischen Vorstand und
Aufsichtsrat verabschiedeten Konzernplanung. Sie wird jéhrlich Uberprift und auf gegebene Verénde-
rungen und sich bietende Chancen angepasst.

Finanzielle Leistungsindikatoren

Der Vorstand misst den Erfolg der Konzerngesamtaktivitéiten wie im Vorjahr im Wesentlichen an den
Kennzahlen Umsatz und EBIT-Marge (Betriebsergebnis im Verhdltnis zum Umsatz). Hierbei zielt er auf die
Sicherstellung von durchschnittlichen Umsatzwachstumszielen im Zeitraum 2023-2025 von 19 Prozent
sowie EBIT-Margen von 27 bis 30 Prozent ab. Diese beiden Kennzahlen bilden die Grundlage fur die ope-
rativen und strategischen Entscheidungen des Vorstands der ATOSS Software AG und stellen damit die
bedeutsamsten finanziellen Leistungsindikatoren des ATOSS Konzerns dar. Cash Flow, Softwareerlose,
Cloud-ARR und der normalisierte Wert des Softwarelizenzauftragseingangs bzw. Anteil der Auftrags-
eingdnge fur Cloud & Subskriptionen an den gesamten Auftragseingdngen fur Software stellen fur den
Vorstand zwar weitere wichtige Kennzahlen dar, jedoch ist inre Bedeutung von geringerer Relevanz in
Bezug auf die Steuerung des Konzerns. Nichtfinanzielle Leistungsindikatoren werden aufgrund ihrer bis-
lang eingeschrdnkten Messbarkeit und der daraus nicht unmittelbar abzuleitenden quantifizierbaren
Aussagen zu Wirkungszusammenhdngen und Wertsteigerungen mit Relevanz fur den Konzern aktuell
nicht zur Steuerung des Konzerns eingesetzt.

Die Steuerung des Konzerns beruht mafgeblich auf einem breit ausgelegten Zielsystem. Mit nahezu
jedem Mitarbeiter werden Unternehmensziele, Bereichsziele und individuelle Ziele vereinbart, die in
Abhdangigkeit der jeweiligen Verantwortungsstufe mit einem entsprechenden variablen Gehaltsbe-
standteil versehen sind. Die variablen Gehaltsbestandteile liegen im Allgemeinen zwischen 10 Prozent
und 50 Prozent des vertraglich vereinbarten Zielgehalts. Dabei richten sich die Unternehmensziele nach
den fUr das Geschdaftsjahr relevanten Plandaten hinsichtlich des Umsatzes und des operativen Ergeb-
nisses. Die Bereichsziele sind je nach Funktions- und Verantwortungsbereich einheitlich aufgestellte,
quantitative Umsatz- oder Performance-Ziele, wéhrend individuelle Ziele die Leistungen jedes einzelnen
Mitarbeiters bewerten.

Die Konzernjahresplanung wird durch den Vorstand und Aufsichtsrat freigegeben. Das Monitoring der
Ziele erfolgt auf Basis eines konzernweiten Management-Informationssystems, das ein detailliertes
Reporting Uber die Umsatz-, Kosten- und Ertragssituation enthdlt.

Den Erfolg der Aktivitdten der ATOSS Software AG als Konzernobergesellschaft des ATOSS Konzerns misst
der Vorstand wie im Vorjahr im Wesentlichen an den Kennzahlen Umsatz und Ergebnismarge nach HGB.
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Die Ergebnismarge ist dabei definiert als das Ergebnis vor Steuern (EBT) bezogen auf die Umsatzerldse.
Diese beiden Kennzahlen bilden die Grundlage fur die operativen und strategischen Entscheidungen
des Vorstands der ATOSS Software AG und stellen damit die bedeutsamsten finanziellen Leistungs-
indikatoren auf Ebene der Einzelgesellschaft der ATOSS Software AG (nach HGB) dar. Cash Flow, Soft-
wareerldse, Cloud-ARR und der normalisierte Wert des Softwarelizenzauftragseingangs bzw. Anteil
der Auftragseingdange fur Cloud & Subskriptionen an den gesamten Auftragseingdngen fur Software
stellen fur den Vorstand zwar weitere wichtige Kennzahlen (auf Konzernebene) dar, jedoch ist ihre
Bedeutung von geringerer Relevanz in Bezug auf die Steuerung der Einzelgesellschaft der ATOSS
Software AG (nach HGB).

1.4. Unternehmensstrategie

Kern der Geschdftstatigkeit ist die kontinuierliche Gewinnung von Neukunden sowie der Ausbau der
Bestandskundeninstallationen in den Themen Arbeitszeitmanagement und Personaleinsatzplanung. In
beiden Bereichen erzielte ATOSS in 2022 hohe Erfolge. So konnte sowohl bei wesentlichen Bestands-
kunden, als auch einer Vielzahl Neukunden die neueste Produktgeneration der Softwarelésungen der
Gesellschaft platziert werden. Nicht zuletzt das Angebot sdmtlicher Produkte auch als Cloud Losung hat
der Gesellschaft neue Kundengruppen erschlossen und somit weitere Auftrge eingebracht.

1.6. Forschung und Entwicklung

FUr ATOSS Kunden ist es entscheidend, mit unseren Losungen auch kunftig komplexe Anforderungen
abbilden zu kbnnen. Gleichzeitig ist es erforderlich, technologisch leistungsfahige Losungen einzusetzen,
die auch in den Systemumgebungen der Zukunft einsetzbar sind und ihren wirtschaftlichen Nutzen
damit langfristig entfalten. Aus diesem Grund werden wir auch weiterhin das hohe Engagement fur die
Entwicklung unserer Produkte fortfGhren.

Ziel unserer Produktentwicklung ist es, fur die immer komplexer und individueller werdenden Anforde-
rungen unserer Kunden passende Lésungen zu bieten. Dabei war die Entwicklung einer in Java ent-
wickelten Version der ASES (ATOSS Staff Efficiency Suite), ASE (ATOSS Startup Edition) und ATC (ATOSS
Time Control), die die Integration dieser Lésungen in unterschiedlichen Systemumgebungen ermog-
licht, ein groRer Meilenstein.

Mittels der Technologien der sogenannten serviceorientierten Architektur (SOA) wird der Datenaus-
tausch zwischen unseren und anderen vom Kunden eingesetzten Lésungen stark vereinfacht. So konnten
unsere Lésungen beispielsweise erfolgreich mit vorgeschalteten Planungs- oder Personalverwaltungs-
systemen oder nachgelagerten Auswertungssystemen verbunden oder wie in einem anderen Einsatz-
szenario als Echtzeit-Informationsquelle in das Besucher-Management-System eines Kunden integriert
werden. Somit generieren unsere Losungen Mehrwerte Uber die origindren Funktionalitdten hinaus. Die
Fortentwicklung der Schnittstellen in unseren Systemen macht es fur unsere Kunden einfach und leicht
umsetzbar, unsere Lésungen in vorhandene IT-Systemlandschaften einzubinden und zu nutzen.

Unser vollstandig Java-basiertes Losungspaket fur softwaregestutztes Workforce-Management kann
in unterschiedlichsten Branchen eingesetzt werden. Dabei sind die ATOSS Startup Edition (ASE) und die
ATOSS Time Control (ATC) durch sehr einfache Benutzerfuhrung gekennzeichnet. Mit diesen beiden
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Lésungen sprechen wir Kunden auf unterschiedlichen Systemumgebungen an, welche bei zukinftig
komplexeren Anforderungen einfach auf die ATOSS Staff Efficiency Suite (ASES) migrieren kénnen. Durch
entsprechende Releasewechsel wird eine kontinuierliche Weiterentwicklung unserer Softwarelésungen
sichergestellt. Beide Softwarelésungen sind seit 2015 als Server-Hosting-Lésung (Cloud) verfugbar.

Seit 2016 entwickelt der Konzern in seiner Tochtergesellschaft ATOSS Aloud GmbH die reine CloudIésung
Crewmeister. Zudem adaptierte die Gesellschaft die Technologieplattform von ASES und ATC zu einer
Cloudarchitektur. Die Transformation der Technologiebasis von ASES und ATC zu nativen Cloudtechno-
logieplattformen soll weitgehend im Jahr 2024 abgeschlossen werden.

Die Aufwendungen fur Forschung und Entwicklung im ATOSS Konzern (IFRS) betrugen im Jahr 2022
Mio. EUR 19,1 (Vorjahr: Mio. EUR 16,9) Hiervon entfiel mit Mio. EUR 15,2 (Vorjahr: Mio. EUR 13,1) der wesentliche
Teil auf die Personalkosten der 232 Softwareentwickler. Der Anteil der Aufwendungen fur Forschung und
Entwicklung am Gesamtumsatz lag auf Konzernebene bei 17 Prozent (Vorjahr: 17 Prozent). Auf Ebene der
ATOSS Software AG, Minchen (HGB) betrugen die Aufwendungen fur Forschung und Entwicklung im Jahr
2022 Mio. EUR 8,2 (Vorjahr: Mio. EUR 7,9). Wie in den Vorjahren werden die Aufwendungen fur die Entwick-
lung der Softwareprodukte nicht aktiviert, sondern vollstandig im Aufwand erfasst.

2. Wirtschaftsbericht

2.1. Gesamtwirtschaftliche Situation
und branchenbezogene Rahmenbedingungen

Wirtschaftliche Rahmenbedingungen

Mit dem Beginn des russischen Angriffskriegs auf die Ukraine haben sich die gesamtwirtschaftlichen
Rahmenbedingungen deutlich eingetribt und zu einem starken Anstieg des geopolitischen Risikos
als auch der wirtschaftspolitischen Unsicherheiten gefuhrt. Wahrend zu Jahresbeginn 2022 noch die
Erwartung vorherrschte, dass sich die Weltwirtschaft im Jahr 2022 weiter von den negativen wirtschaft-
lichen Auswirkungen der Corona-Pandemie erholen wirde und erneut ein Uberdurchschnittlich starkes
Wachstum zu erwarten wdre, ist nun davon auszugehen, dass sich das globale Wirtschaftswachstum
deutlich abschwdachen wird. Urséchlich hierfdr sind vor allem die deutlich gestiegenen Energiepreise,
die die ohnehin bereits erhéhten Produktionskosten der Unternehmen und die anhaltend hohe Ver-
braucherpreisinflation zusatzlich befeuern. Hinzu kormmt der Rickgang des Wachstums in China infolge
der strikten Corona-Eindédmmungspolitik und die damit verbundenen anhaltenden hartnéckigen Liefer-
engpdsse.

Deutschland ist aufgrund seiner bisherigen starken Abhdangigkeit von russischem Erdgas in besonderem
Malde von der Energiekriese betroffen.! Dank zusdatzlicher Gasimporte aus anderen Landern und eines
reduzierten Verbrauchs wird eine Gasmangellage trotz des Stopps russischer Lieferungen wohl ausblei-
ben. Laut Berechnungen der deutschen Bundesbank durfte die deutsche Wirtschaft im Winterhalbjahr
2022/2023 zwar schrumpfen, aber keinen schwerwiegenden Einbruch erleben.? Vor allem der hohe Auf-
tragsbestand im Verarbeitenden Gewerbe sowie Nachholeffekte nach der Corona-Pandemie durften
die konjunkturelle Entwicklung in Deutschland 2022 gestutzt haben.! Auf Jahressicht durfte das Brutto-
inlandsprodukt (BIP) laut der ersten amtlichen Schatzung des Statistischen Bundesamts in Summe um
1,9 Prozent gewachsen sein.®

1 Sachversténdigenrat: Jahresgutachten 22-23 - Energiekrise solidarisch bewdltigen, neue Realitét gestalten
2 Deutsche Bundesbank: Monatsbericht Dezember 2022
3 Statistisches Bundesamt: Pressemitteilung Nr. 020 vom 13. Januar 2023
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Branchensituation und Marktumfeld

Vor diesem Hintergrund sind die Entwicklungen im ITK-Markt in 2022 besonders beachtenswert. So
rechnet der Branchenverband BITKOM fur das abgelaufene Jahr im Bereich Software mit einem
Wachstumsrate von 9,4 Prozent gegenuber dem Vorjahr!

Tatsdchliche Entwicklung des ATOSS Konzerns im Geschdftsjahr 2022 im Vergleich zum Ausblick
des Vorjahres

Unter den beschriebenen Rahmenbedingungen ist es dem ATOSS Konzern in 2022 erneut sehr erfolg-
reich gelungen, seinen anhaltenden Unternehmenserfolg nun schon zum 17. Mal in Folge fortzuschrei-
ben und die Entwicklung des Marktes erneut zu Gbertreffen.

So wurde beim Konzernumsatz ein zweistelliges Wachstum um 17 Prozent auf Mio. EUR 113,9 (Vorjahr:
Mio. EUR 97,1) erreicht. Das Konzernbetriebsergebnis erhdhte sich trotz erheblicher Zukunftsinvesti-
tionen auf Mio. EUR 30,8 (Vorjohr: Mio. EUR 27,2). Damit wurden zugleich auch die im Februar 2022 vom
Konzern veroffentlichten Prognosewerte flr das Geschdftsjahr 2022 in Bezug auf einen Umsatzanstieg
auf Mio. EUR 110 und eine EBIT-Marge zum Umsatz von jedenfalls 25 Prozent Ubertroffen.

Diese aulRerordentliche Geschdftsentwicklung ist dabei vor allem auf den nachhaltigen Ausbau des
Cloud Geschdfts und den dadurch bedingten zunehmenden Anteil wiederkehrender Umsatzerlése
sowie die Gewinnung neuer Kunden zurtckzufuhren. Im Hinblick auf die EBIT-Marge von 27 Prozent
wurde der Prognosewert vor allem durch die hohe Produktivitdt ebenfalls Gbertroffen.

2.2. Ertrags-, Finanz- und Vermégenslage des ATOSS Konzerns (nach IFRS)

Im Folgenden wird die Ertrags-, Finanz- und Vermogenslage des ATOSS Konzerns nach IFRS erl&utert.
Auf die Ertrags-, Finanz- und Vermdogenslage der ATOSS Software AG wird gesondert im Abschnitt 2.3.
JErtrags-, Finanz- und Vermaégenslage der ATOSS Software AG (noch HGB) inkl. Chancen- und Risiko-
bericht sowie Prognose fur die ATOSS Software AG als Konzernobergesellschaft” eingegangen.

Ertragslage

Umsatzentwicklung bei Softwarelizenzen, -wartung und Cloud, Auftragslage Softwarelizenzen
und Cloud

Die Softwareumsdtze lagen in 2022 mit Erlésen von Mio. EUR 78,4 um 19 Prozent Uber dem Vorjahres-
wert von Mio. EUR 66,0 und erreichten damit einen Anteil am Konzernumsatz von 69 Prozent (Vorjahr:
68 Prozent). Ein besonders starkes Umsatzplus von 72 Prozent auf Mio. EUR 34,2 (Vorjohr: Mio. EUR 19,9)
verzeichnete hier der Bereich Cloud & Subskriptionen, der seit diesem Jahr mit einem Anteil von 30 Pro-
zent (Vorjohr: 20 Prozent) am Gesamtumsatz erstmals den héchsten Umsatzbeitrag im ATOSS Konzern
darstellt. Zusammen mit den um 9 Prozent gestiegenen Umsdtzen aus Softwarewartung in Héhe von
Mio. EUR 31,6 (Vorjchr: Mio. EUR 28,9), sind die wiederkehrenden Umsdétze im Jahresvergleich in Summe
um 35 Prozent auf Mio. EUR 65,8 (Vorjahr: Mio. EUR 48,8) gewachsen. Der Anteil der wiederkehrenden
Erlése an den gesamten Umsatzerldésen — und damit das zentrale SchlUsselelement des kunftigen
Wachstums des ATOSS Konzerns — erhohte sich ebenfalls deutlich und belduft sich nun auf insgesamt
58 Prozent (Vorjahr: 50 Prozent).

1 BITKOM, ITK-Marktzahlen Januar 2023
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Die grolRe Resonanz der ATOSS Softwareldsungen spiegelt sich auch sehr deutlich in den Zahlen zur Auf-
tragslage wider. So erhdhte sich der normalisierte Wert der Softwareauftragseingéinge um 37 Prozent
auf insgesamt Mio. EUR 52,3 (Vorjahr: Mio. EUR 38,2). Dabei entfielen Mio. EUR 36,5 (Vorjahr: Mio. EUR 26,0)
- dh. 70 Prozent (Vorjahr: 88 Prozent) des gesamten Softwareauftragseingangs - auf den Bereich
Cloud & Subskriptionen. Der Annual Recurring Revenue (kurz: ARR) als weitere wichtige Kennzahl zur
Steuerung des Cloudgeschdfts erhdhte sich in 2022 ebenfalls deutlich um 74 Prozent auf nunmehr
Mio. EUR 41,0 (Vorjahr: Mio. EUR 23,5). Diese Auftragsbasis schafft fur den Konzern sowie alle seine Betriebs-
statten Umsatz- und Planungssicherheit fUr die ndhere Zukunft. Der hohe Bestand an liquiden Mitteln
sowie die gute Eigenkapitalquote geben dartber hinaus Sicherheit fur Kunden, Mitarbeiter und Aktiondre.

Umsatzentwicklung bei Beratung
Die Beratungsumsdtze lagen in 2022 mit Mio. EUR 28,1 um 11 Prozent Gber dem Vorjahr in Héhe von
Mio. EUR 25,2. Sie hatten einen Anteil am Gesamtumsatz von 25 Prozent (Vorjohr: 26 Prozent).

Hardwareumsdtze und sonstige Umsatzentwicklung

Die Erldse aus Hardwareverkédufen erhdhten sich in 2022 um 2 Prozent auf Mio. EUR 4,5 (Vorjohr:
Mio. EUR 4,4). Der Anteil am Gesamtumsatz betrug 4 Prozent (Vorjahr: 5 Prozent). Die sonstigen Umsditze,
unter welchen insbesondere Beratungsleistungen fur Prozessanalyse und Change Management, kunden-
spezifische Programmierleistungen sowie Ausweismedien verbucht werden, betrugen Mio. EUR 2,9 und
lagen um 98 Prozent Uber dem Vorjahr. Der Anteil am Gesamtumsatz betrug 3 Prozent (Vorjahr:
2 Prozent).

Fertigungsauftrdge

Wie in den Vorjahren realisiert der Konzern Auftrdge aus langfristiger Auftragsfertigung entsprechend
der Methode der Teilgewinnrealisierung. Im Geschdftsjahr 2022 waren davon 3 Auftrage (Vorjahr: 3)
betroffen, welche in einer Hohe von Mio. EUR 0,1 (Vorjohr: Mio. EUR 0,5) entsprechend des Projektfort-
schritts auf Basis der existierenden Vertrage realisiert wurden.

Das Betriebsergebnis (EBIT) konnte ungeachtet der im Vergleich zum Vorjahr deutlich gestiegenen
Aufwendungen - insbesondere fur R&D im Rahmen der kontinuierlichen Weiterentwicklung der ATOSS-
Softwarelésungen sowie héherer Personalkosten aus dem nationalen und internationalen Ausbau der
Salesorganisation um Mio. EUR 3,6 auf Mio. EUR 30,8 ausgebaut werden. Die EBIT-Marge belduft sich
auf 27 Prozent (Vorjahr: 28 Prozent) und liegt damit oberhalb des urspringlichen Ausblicks fur das
Geschaftsjahr 2022 von jedenfalls 25 Prozent.

Das Ergebnis vor Steuern (EBT) stieg um 6 Prozent auf Mio. EUR 29,3 (Vorjahr: Mio. EUR 27,7) an. Das
Jahresergebnis (Nettoergebnis) fur das Geschdaftsjahr 2022 betragt Mio. EUR 19,4 (Vorjahr: Mio. EUR 19,3).
Das Ergebnis je Aktie erhdhte sich von EUR 2,43 auf EUR 2,44.

Der Konzern hat insbesondere durch die Gewinnung von weiteren Neukunden, den Ausbau des Bestands-
kundengeschdfts sowie den nachhaltigen Ausbau des Cloud Geschdfts seine Ertragskraft gegenuber
dem Vorjahr ungeachtet der Investitionen in den Vertrieb und der Beibehaltung der hohen Aufwendun-
gen far die Entwicklung funktional Gberlegener Produkte fortschreiben und dadurch die Richtigkeit seiner
langfristig ausgelegten Unternehmensstrategie auch finanziell untermauern kénnen.
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Tochterunternehmen, Auslandsgeschdft

Mit Ausnahme der ATOSS Aloud GmbH weisen sdmtliche operative Tochtergesellschaften der ATOSS
Software AG im Geschdftsjahr 2022 positive Ergebnisse aus. Der Auslandsanteil des Konzernumsatzes
lag in 2022 bei 16 Prozent (Vorjahr: 16 Prozent).

Finanz- und Vermégenslage

Die Gesellschaft betrachtet das Eigenkapital als wesentliche Bilanzposition zur Abdeckung konjunk-
tureller, branchen- und unternenmensspezifischer Risiken. Die Finanzstrategie der Gesellschaft zielt
darauf ab, ein diesen Risiken angemessenes Eigenkapital vorzuhalten. Damit soll den Aktiondren eine
angemessene Eigenkapitalrendite sowie den Kunden und Lieferanten Uber langfristige Partnerschaften
Investitionssicherheit fur ihre Software-Entscheidungen gewdhrleistet werden.

Der Cash Flow aus betrieblicher Tatigkeit liegt fur den Zeitraum vom 01.01.2022 bis zum 3112.2022 mit
Mio. EUR 26,3 (Vorjahr: Mio. EUR 26,3) auf Vorjahresniveau. Der Finanzmittelfonds (Zahlungsmittel und
Zahlungsmitteldquivalente) ist von Mio. EUR 20,5 auf Mio. EUR 26,8 gestiegen. Die Entwicklung der Gesamt-
position aus Finanzmittelfonds sowie kurzfristigen und langfristigen sonstigen finanziellen Vermogens-
werten (zB. Gold, Anspriche aus Kapitalversicherung, Investmentfonds) hat sich von Mio. EUR 50,4 auf
Mio. EUR 56,8 erhoht. Die liquiden Mittel je Aktie inklusive Berucksichtigung der lang- und kurzfristigen
sonstigen finanziellen Vermodgenswerte beliefen sich zum 3112.2022 auf EUR 7,15 (Vorjohr: EUR 6,33).

Positiv auf den Cash Flow aus betrieblicher Tatigkeit wirkten sich hauptsdchlich das Nettoergebnis, der
Abbau der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen sowie der Aufbau der sonstigen Verbindlich-
keiten aus hdéheren Gehalts- und Provisionsverbindlichkeiten bzw. erwarteten Abrechnungen aus. Cash
Flow reduzierende Effekte ergaben sich vor allem durch die Erhéhung der aktivierten Vertragskosten.

Negativ auf den Finanzmittelfonds wirkte sich der Cashabfluss aus Investitionstatigkeit in Hohe von
Mio. EUR 2,7 (Vorjohr: Mio. EUR 13,4) aus, der aus Auszahlungen fur Investitionen in das Anlagever-
mogen in Héhe von Mio. EUR 1,0 (Vorjohr: Mio. EUR 1,1) und Auszahlungen fur den Erwerb von finanziellen
Vermoégenswerten in Hohe von Mio. EUR 151 (Vorjohr: Mio. EUR 14,7) resultiert. Positiv auf den Cashflow
aus Investitionstdtigkeit wirkten sich die Einzahlungen aus dem Ruckfluss von Anlagen in finanzielle
Vermogenswerte in Hohe von Mio. EUR 13,4 (Vorjahr: Mio. EUR 2,4) aus.

Die Auszahlung einer Dividende in Hohe von EUR 1,82 je Aktie (Vorjahr: Dividende von EUR 1,67 je Aktie)
- Gesamtausschuttung von Mio. EUR 14,5 (Vorjahr: Mio. EUR 13,3) und die Tilgung von Leasingverbind-
lichkeiten in Hoéhe von Mio. EUR 2,9 (Vorjahr: Mio. EUR 2,8) fuhrten zu einer weiteren Verringerung des
Finanzmittelfonds.

Der ATOSS Konzern verfugt insgesamt Uber eine ausgezeichnete Ausstattung an Finanzmitteln, um
konjunkturelle Risiken wie Branchenrisiken abzudecken und Mdglichkeiten externen Wachstums zu
nutzen. Auch die Fahigkeit der Gesellschaft, ihnren Zahlungsverpflichtungen nachzukommen, ist damit
unverdndert auf hohem Niveau gewdhrleistet.

Der Bestand des Sachanlagevermoégens sowie der immateriellen Vermégenswerte hat sich von
Mio. EUR 3,8 auf Mio. EUR 3,7 reduziert.
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Unter den langfristigen sonstigen finanziellen Vermédgenswerten und Edelmetallen in Hohe von
Mio. EUR 1,3 (Vorjahr: Mio. EUR 1,3) erfolgt der Ausweis des langfristig gehaltenen Goldbestandes in Hohe
von Mio. EUR 0,8 (Vorjahr: Mio. EUR 0,7) und der im Rahmen von Mietvertrdgen gezahlten Kautionen in
Hoéhe von Mio. EUR 0,5 (Vorjahr: Mio. EUR 0,8).

Der Forderungsbestand reduzierte sich von Mio. EUR 11,9 auf Mio. EUR 10,1. Die durchschnittliche Forderungs-
laufzeit betragt 31 Tage (Vorjahr: 34 Tage).

Die sonstigen kurzfristigen finanziellen Vermégenswerte und Edelmetalle beliefen sich zum 31.12.2022 auf
Mio. EUR 29,3 (Vorjahr: Mio. EUR 29,2) und enthalten neben Ansprichen aus Kapitalversicherungen in
Hobhe von Mio. EUR 5,5 (Vorjohr: Mio. EUR 5,4), vom Aufsichtsrat genehmigte Investitionen in Investment-
fonds von Mio. EUR 5,0 (Vorjohr: Mio. EUR 20,2), Investitionen in physisches Gold in Hohe von Mio. EUR 2,2
(Vorjahr: Mio. EUR 2,0) bzw. Festgeldanlagen (EUR + CHF) in Hohe von Mio. EUR 16,6 (Vorjahr: Mio. EUR 1,5)
im Rahmen der festgelegten Anlagestrategie.

Aus der Bewertung der kurz- und langfristigen Goldbesténde zum beizulegenden Zeitwert resultieren
Finanzertréige in Hoéhe von TEUR 200 (Vorjahr: TEUR 110). Die Aufwertung eines US-Dollar Festgeldkontos
fuhrte zu Finanzertréigen in Hohe von TEUR 149 (Vorjahr: Abwertung TEUR 152). Darlber hinaus wurden
Ertrge aus der Bewertung der Anspriche aus Kapitalversicherungen, die der kurzfristigen alternativen
Kapitalanlage dienen, zum beizulegenden Zeitwert in Hohe von TEUR 74 (Vorjahr: TEUR 114) sowie Aus-
schuttungen aus der Anlage liquider Mittel in einen Investmentfonds in Héhe von TEUR 71 (Vorjahr:
TEUR 0) unter den Finanzertréigen erfasst. Der Zeitwert des lang- und kurzfristigen Goldbestandes betragt
zum 31.12.2022 Mio. EUR 3,0 (Vorjohr: Mio. EUR 2,8). Aus der Bewertung von Investmentfondstiteln resul-
tieren Finanzaufwendungen in Hohe von TEUR 1.765 (Vorjahr: Aufwertung TEUR 250). Die Abwertung eines
Festgeldkontos in CHF fuhrte zu Aufwendungen in Hohe von TEUR 57 (Vorjahr: TEUR 0)

Die Finanzierung des ATOSS Konzerns erfolgt aus dem laufenden betrieblichen Cash Flow. Die kurzfris-
tigen Schulden beinhalten Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen in Hohe von Mio. EUR 1,7
(Vorjahr: Mio. EUR 1,0), Vertragsverbindlichkeiten in Hohe von Mio. EUR 4,2 (Vorjahr: Mio. EUR 4,3), kurzfristige
Leasingverbindlichkeiten in Héhe von Mio. EUR 0,6 (Vorjahr: Mio. EUR 0,5), sonstige kurzfristige finanzielle
und nicht finanzielle Verbindlichkeiten in H6he von Mio. EUR 20,5 (Vorjohr: Mio. EUR 15,9) sowie Steuer-
verbindlichkeiten in H6he von Mio. EUR 15 (Vorjohr: Mio. EUR 3]1). Die kurzfristigen Schulden haben sich
zum 3112.2022 gegenuber dem Vorjahr auf Mio. EUR 28,6 (Vorjahr: Mio. EUR 24,9) erhéht. Der Anstieg der
kurzfristigen Schulden zum 3112.2022 ist im Wesentlichen auf héhere sonstige kurzfristige nicht-finanzielle
Verbindlichkeiten aus gestiegenen Gehalts- und Provisionsverbindlichkeiten zurtckzufUhren. Der Kon-
zern beabsichtigt auch weiterhin keine Schulden zur Finanzierung der Geschdftstdtigkeit einzugehen.

In den sonstigen kurzfristigen nicht finanziellen Verbindlichkeiten sind Uberwiegend Verpflichtungen
gegenUber Mitarbeitern fur variable Gehaltsbestandteile, die im Folgejahr ausgezahlt werden, sowie
sonstige Verbindlichkeiten aus Umsatzsteuerverbindlichkeiten enthalten. Zum 3112.2022 bestehen weder
Fremdwdhrungsverbindlichkeiten noch Bankdarlehen. Der Konzern beabsichtigt auch weiterhin keine
Bankdarlehen zur Finanzierung der Geschaftstdtigkeit einzugehen.
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Es besteht eine nicht gesicherte Rahmenkreditlinie in Héhe von Mio. EUR 1,0 (Vorjahr: Mio. EUR 0,5) bei
der Hausbank der einbezogenen Unternehmen, welche wahlweise fUr Avalkredite oder Kontokorrent-
kredite genutzt werden kann. Zum Bilanzstichtag erfolgte eine Ausnutzung des Avalkredits in Hohe
von Mio. EUR 0,5 (Vorjahr: Mio. EUR 0,3). Es bestehen wie im Vorjahr keine Verbindlichkeiten gegenuber
Kreditinstituten.

Die langfristigen Schulden beinhalten im Wesentlichen die Pensionsrickstellung in Hohe von
Mio. EUR 2,4 (Vorjohr: Mio. EUR 6,4), langfristige Leasingverbindlichkeiten in H6he von Mio. EUR 9,6
(vorjahr: Mio. EUR 10,1) sowie langfristige Ruckstellungen fur anteilsbasierte Vergutungen und Mehr-
jahrestantiemen des Vorstands in Héhe von Mio. EUR 1,2 (Vorjahr: Mio. EUR 0,5).

Das Konzern-Eigenkapital lag per 3112.2022 bei Mio. EUR 47,6 (Vorjahr: Mio. EUR 39,4), die Eigenkapitalquote
(Eigenkapital zu Bilanzsumme) betrug zum 3112.2022 53 Prozent (Vorjahr: 48 Prozent). Die Eigenkapital-
rendite (Nettoergebnis zu Eigenkapital) liegt zum 3112.2022 bei 41 Prozent (Vorjahr: 49 Prozent).

Der ATOSS Konzern weist die Aufwendungen zur Weiterentwicklung der Produktlésungen grundsatzlich in
der Gewinn- und Verlustrechnung aus. Eine Aktivierung von selbst erstellten immateriellen Vermdgens-
werten findet unverdndert nicht statt.

Aufgrund der weiterhin insgesamt guten Ertragslage und der anhaltend soliden Vermdgens- und
Finanzlage sieht sich der Konzern auch fur die Zukunft in der Lage, seinen finanziellen Verpflichtungen
nachzukommen.

Mitarbeiter des ATOSS Konzerns

Im Geschdftsjahr 2022 beschaftigte der Konzern durchschnittlich 667 Mitarbeiter (Vorjohr: 600). Davon
wurden 237 (Vorjahr: 216) Personen im Bereich Entwicklung, 177 (Vorjahr: 169) Personen in der Beratung,
153 (Vorjahr: 131) Personen in Vertrieb und Marketing sowie 100 (Vorjahr: 84) Personen in der Verwaltung
beschdaftigt. Der Personalaufwand betrégt in 2022 Mio. EUR 58,3 und liegt damit 22 Prozent Gber dem
Vorjahreswert von Mio. EUR 47,9

Zum 3112.2022 bestand wie im Vorjahr kein Ausbildungsverhaltnis.

2.3. Ertrags-, Finanz- und Vermégenslage der ATOSS Software AG (nach HGB)
inkl. Chancen- und Risikobericht sowie Prognose fiir die ATOSS Software AG
als Konzernobergesellschaft

Die folgenden Ausfuhrungen beziehen sich auf die ATOSS Software AG als Konzernobergesellschaft des
ATOSS Konzerns. Die Angaben erfolgen auf der Grundlage des deutschen Handelsgesetzbuches (HGB)
Uber die Rechnungslegung von groRen Kapitalgesellschaften und des Aktiengesetzes (AktG).

Ertragslage

Die Ertragslage der ATOSS Software AG im Geschdftsjahr 2022 ist gepragt durch den Anstieg der Umsatz-
erlése um 19 Prozent auf Mio. EUR 114,9 (Vorjohr: Mio. EUR 96,6). Hervorzuheben sind hier insbesondere die
positiven Umsatzentwicklungen in den Bereichen Softwarewartung (+9 Prozent), Cloud & Subskriptionen
(+66 Prozent) und Beratung (+5 Prozent). Die durch Tochterunterunternehmen im Auftrag des Mutter-
unternehmens vermittelten Umsdtze fur Software (Softwarelizenzen, Softwarewartung und Cloud),
Wartung und Dienstleistungen erhéhten sich um 31 Prozent auf Mio. EUR 25,6 (Vorjahr: Mio. EUR 19,8).
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Der Anstieg der sonstigen betrieblichen Ertrage ist vor allem auf die Auflésung von Ruckstellungen
(TEUR 724) und Ertréige aus Kursdifferenzen (TEUR 371) zurtickzufuhren.

Die gestiegenen Personalaufwendungen resultieren aus dem unterjéhrigen Personalaufbau aufgrund
des Wachstums der Gesellschaft. Insgesamt stiegen die Personalaufwendungen um Mio. EUR 9,1 auf
Mio. EUR 44,0 an.

Der Anstieg der sonstigen betrieblichen Aufwendungen um Mio. EUR 1,5 auf Mio. EUR 36,2 ist vor allem
auf hdhere Aufwendungen fur Kfz- und Reisekosten sowie Messe-, Werbe- und Reprdésentationskosten
aus der langsamen Wiederaufnahme der Reisetdtigkeit und der Durchfihrung von Présenzmessen
nach der Verbesserung der Coronalage und der damit verbundenen Lockerung der Corona-Schutz-
vorschriften zurtckzufthren.

Ertrdge aus der Ausschuttung von Tochterunternehmen an das Mutterunternehmen fielen im
Geschdftsjahr 2022 nicht an (Vorjahr: Mio. EUR 4,0). Aus der Ubernahme von laufenden Verlusten der
ATOSS Aloud GmbH, Munchen im Rahmen des bestehenden Ergebnisabfuhrungsvertrags fielen Auf-
wendungen in Héhe von Mio. EUR 0,8 (Vorjahr: Mio. EUR 1,0) an.

Aus der Bewertung der Investmentfonds zum Zeitwert am 31.12.2022 resultieren Abschreibungen in
Héhe von Mio. EUR 1,2 (Vorjahr: TEUR 33).

Die fur die Ertragskraft der ATOSS Software AG wesentliche Kennzahl, das Ergebnis vor Steuern
(EBT), erhohte sich infolge der beschriebenen Effekte unterproportional zur Umsatzentwicklung
um Mio. EUR 1,4 auf Mio. EUR 26,6. In der Folge lag die Umsatzrendite bezogen auf das operative
Ergebnis (EBT) mit 23 Prozent um 3 Prozent unter dem Niveau des Vorjahres. Das Jahresergebnis
fur das Geschaftsjahr 2022 betragt Mio. EUR 17,7 (Vorjahr: Mio. EUR 18,5) und liegt damit um 4 Prozent
unter dem Vorjahr.

Die ATOSS Software AG hat durch den Ausbau des Neu- und Bestandskundengeschdfts unter Beibe-
haltung der hohen Aufwendungen fur Forschung und Entwicklung ihre Ertragskraft auf einem hohen
Niveau fortgeschrieben und dadurch die Richtigkeit ihrer langfristig ausgelegten Unternehmens-
strategie auch finanziell untermauern kénnen.

Finanz- und Vermégenslage

Die Gesellschaft betrachtet das Eigenkapital als wesentlich zur Abdeckung konjunktureller, branchen-
und unternehmensspezifischer Risiken. Die Finanzstrategie der Gesellschaft zielt darauf ab, ein diesen
Risiken angemessenes Eigenkapital vorzuhalten. Damit soll den Aktion&ren eine angemessene Eigen-
kapitalrendite sowie den Kunden und Lieferanten Uber langfristige Partnerschaften Investitionssicherheit
fur ihre Software-Entscheidungen gewdhrleistet werden. Hierbei lag die ATOSS Gruppe im Geschdftsjahr
2022 auf Planniveau.

Die Investitionen in das Anlagevermagen (ohne Finanzanlagen) beliefen sich im Geschdéftsjahr 2022
auf Mio. EUR 0,9 (Vorjahr: Mio. EUR 0,9).

Der Forderungsbestand aus Lieferungen und Leistungen betragt zum 31122022 Mio. EUR 7,6 (Vorjahr:
Mio. EUR 8,9). Die durchschnittliche Forderungslaufzeit betragt 22 Tage (Vorjahr: 26 Tage).
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Die sonstigen Vermogensgegenstdnde beliefen sich zum 3112.2022 auf Mio. EUR 9,7 (Vorjahr: Mio. EUR 7,7)
und enthalten weiterhin neben Ansprichen aus Kapitalanlagen gegenuber Versicherungen in Hohe von
Mio. EUR 5,5 (Vorjahr: Mio. EUR 5,4) auch Anlagen in physisches Gold in Héhe von Mio. EUR 1,7 (Vorjahr:
Mio. EUR 17). Im Geschéftsjahr 2022 hat die Gesellschaft keine neuen Investitionen in Gold getdtigt.

Die Wertpapiere umfassen vom Aufsichtsrat genehmigte Investitionen in Investmentfonds. Der
Bestand der Wertpapiere betragt zum 3112.2022 Mio. EUR 5,0 (Vorjahr: Mio. EUR 19,8).

Der Kassenbestand und das Guthaben bei Kreditinstituten betragen zum 31.12.2022 Mio. EUR 29,4 (vor-
jahr: Mio. EUR 11,9).

Die Finanzierung der Gesellschaft erfolgt aus laufend erwirtschafteten Zahlungsmitteln. Die Verbind-
lichkeiten beruhen auf Lieferungen und Leistungen in Héhe von Mio. EUR 1,5 (Vorjahr: Mio. EUR 0,8) und
Verpflichtungen gegentber verbundenen Unternehmen in Héhe von Mio. EUR 2,5 (Vorjahr: Mio. EUR 4,4),
erhaltenen Anzahlungen in Héhe von Mio. EUR 1,6 (Vorjahr: Mio. EUR 1,9) sowie sonstigen Verbind-
lichkeiten in Hohe von Mio. EUR 1,6 (Vorjahr: Mio. EUR 15). Insgesamt betragen die Verbindlichkeiten
Mio. EUR 7,3 (Vorjohr: Mio. EUR 8,6). Zum 3112.2022 bestehen weder Fremdwdhrungsverbindlichkeiten
noch Bankdarlehen. Die Gesellschaft beabsichtigt auch weiterhin keine Bankdarlehen zur Finanzierung
der Geschaftstatigkeit aufzunehmen.

Es besteht bei der Hausbank eine nicht gesicherte Rahmenkreditlinie in Hohe von Mio. EUR 1,0 (Vorjahr:
Mio. EUR 0,5), welche wahlweise fur Avalkredite oder Kontokorrentkredite genutzt werden kann. Zum
Bilanzstichtag erfolgte eine Ausnutzung des Avalkredits in Hoéhe von Mio. EUR 0,5 (Vorjahr: Mio. EUR 0,3).
Es bestehen wie im Vorjahr keine Verbindlichkeiten gegenuber Kreditinstituten.

In den kurzfristigen Ruckstellungen sind Uberwiegend Verpflichtungen gegenuber Mitarbeitern fur vari-
able Gehaltsbestandteile sowie Ruckstellungen fur erwartete Rechnungen und Urlaubsverpflichtungen
in angemessenem Umfang gebildet.

Die passive Rechnungsabgrenzung in Héhe von Mio. EUR 1,2 (Vorjahr: Mio. EUR 1,7) enthdlt im Wesentlichen
abgegrenzte Umsatzerlose.

Das Eigenkapital der ATOSS Software AG liegt zum 3112.2022 trotz der Anfang Mai 2022 erfolgten Dividen-
denausschuttung von insgesamt Mio. EUR 14,5 bei Mio. EUR 35,6 (Vorjahr: Mio. EUR 32,4), die Eigenkapital-
quote betrégt zum 31122022 55 Prozent (Vorjahr: 53 Prozent).

Aufgrund der weiterhin insgesamt guten Ertragslage und der unverdndert soliden Vermdgens- und
Finanzlage sieht sich die Gesellschaft auch fur die Zukunft in der Lage, ihren finanziellen Verpflichtungen
nachzukommen.

Mitarbeiter der ATOSS Software AG

Im Geschaftsjahr 2022 beschdaftigte die ATOSS Software AG durchschnittlich 374 Mitarbeiter (Vorjahr:
326). Davon wurden 91 (Vorjahr: 75) Personen in der Entwicklung, 105 (Vorjahr: 96) in der Beratung, 103
(Vorjahr: 90) in Vertrieb und Marketing und 75 (Vorjahr: 65) Personen in der Verwaltung beschaftigt. Der
Personalaufwand betragt in 2022 Mio. EUR 44,0 und liegt damit um 26 Prozent Uber dem Vorjahreswert
von Mio. EUR 34,8. Zum 3112.2022 bestand wie im Vorjahr kein Ausbildungsverhaltnis.
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Chancen- und Risikobericht der ATOSS Software AG

Die wesentlichen Chancen und Risiken der ATOSS Software AG als Konzernobergesellschaft und einzige
wesentliche operative Gesellschaft im ATOSS-Konzern spiegeln die Chancen und Risiken des Konzerns
im Abschnitt 3. Risiko- und Chancenbericht” wider. Die ATOSS Software AG ist dabei in das konzernweite
Risikomanagementsystem eingebunden.

Prognose der ATOSS Software AG

Die im Abschnitt ,4. Prognosebericht” gemachten AusfUhrungen zur kinftigen Wirtschafts- und
Branchensituation gelten auch fur die folgende AusfUhrungen zur Prognose der ATOSS Software AG
fur das Geschdftsjahr 2023 als Konzernobergesellschaft des ATOSS Konzerns.

FUr das Geschdftsjahr 2023 erwarten wir fur die ATOSS Software AG als Konzernobergesellschaft des
ATOSS Konzerns einen Umsatzanstieg von rund 17 Prozent in einem Korridor von +/- 3 Prozent. Zugleich
beabsichtigt ATOSS im Geschdftsjohr 2023 vermehrte Investitionen zur Erschlieung neuer Mdarkte
und damit verbundenen neuen Wachstumsmadglichkeiten im Bereich Workforce Management vorzu-
nehmen. Insbesondere sind Investitionen im Vertriebsbereich geplant. Bei insgesamt gleichbleibender
Kostenstruktur geht die Gesellschaft fur das Geschdftsjahr 2023 von einer Ergebnismarge bezogen auf
das Ergebnis vor Steuern zu Umsatzerldsen (auf Gesellschaftsebene nach HGB) von ca. 25 Prozent in
einem Korridor von +/-3 Prozent aus.

Vergleich des tatséchlichen mit dem prognostizierten Geschdéftsverlauf der ATOSS Software AG

Die ATOSS Software AG hat inihrem im Februar 2022 verdffentlichten Prognosebericht fur das Geschdfts-
jahr 2022 einen Umsatzanstieg von rund 13 Prozent in einem Korridor von +/- 3 Prozent und eine Ergeb-
nismarge bezogen auf das Ergebnis vor Steuern zu Umsatzerldésen von ca. 25 Prozent in einem Korridor
von +/-3 Prozent prognostiziert.

Aufgrund der sehr positiven Geschdftsentwicklung in 2022 mit einem starken Umsatzanstieg von 19 Pro-
zent auf Mio. EUR 14,9 (Vorjahr: Mio. EUR 96,6) und einem Ergebnis vor Steuern von Mio. EUR 26,6 (Vorjahr:
Mio. EUR 25,2) hat ATOSS eine Ergebnismarge von 23 Prozent erreicht und damit ihre Prognose fur 2022
Ubertroffen bzw. vollstandig erfullt. In Bezug auf den Umsatz ist die ZielUberschreitung vor allem auf die
Gewinnung neuer Kunden und den erfolgreichen Ausbau des Cloudgeschafts zurtckzufuhren. In der
Folge bewegt sich die erzielte Ergebnismarge ungeachtet der in 2022 nicht erfolgten Ausschuttungen
von Tochterunternehmen und den Abschreibungen auf Wertpapiere des Umlaufvermoégens innerhalb
des fur 2022 prognostizierten Zielkorridors.

137



Geschaftsbericht 2022

3. Chancen- und Risikobericht
3.1. Unternehmensweites Risikomanagement- und Kontrollsystem

Als kapitalmarktorientierte Kapitalgesellschaft im Sinne des § 264d HGB ist die Gesellschaft gemald § 289
Abs. 4 und §315 Abs.4 HGB verpflichtet, die wesentlichen Merkmale des internen Risikomanagement- und
Kontrollsystems im Hinblick auf den Rechnungslegungsprozess zu beschreiben.

Das interne Kontroll- und Risikomanagementsystem bezuglich des Rechnungslegungsprozesses ist
gesetzlich nicht definiert. Wir verstehen das interne Kontroll- und Risikommanagementsystem als umfas-
sendes System und lehnen uns an die Definition des Instituts der Wirtschaftsprufer in Deutschland e. V,,
Dusseldorf, zum rechnungslegungsbezogenen internen Kontrollsystem (IDW PS 261 n.F, Tz 19 f.) und
zum Risikomanagementsystem (IDW PS 340 nF, Tz. 4) an. Unter einem internen Kontrollsystem werden
danach die von dem Management im Unternehmen eingefthrten Grundsdtze, Verfahren und Maf3-
nahmen verstanden, die gerichtet sind auf die organisatorische Umsetzung der Entscheidungen des
Managements

« zur Sicherung der Wirksamkeit und Wirtschaftlichkeit der Geschdftstatigkeit,

 zur Ordnungsmadafigkeit und Verld@sslichkeit der internen und externen Rechnungslegung sowie

« zur Einhaltung der fur das Unternehmen mafgeblichen rechtlichen Vorschriften.

Das Risikomanagementsystem beinhaltet die Gesamtheit aller organisatorischen Regelungen und
MaRnahmen zur Risikoerkennung und zum Umgang mit den Risiken unternehmerischer Betatigung.
Die Chancensteuerung unterliegt keinem vergleichbaren systematischen Prozess. Risiko wird in diesem
Zusammenhang als negative Abweichung von der gebildeten Erwartung verstanden. Vor diesem Hin-
tergrund konzentrieren wir uns im Rahmen des bestehenden Risikomanagementsystems allein auf die
Erfassung von Risiken. Die Vorgehensweise zur Erkennung und Steuerung von Risiken ist den nachfolgen-
den ErlGuterungen zu entnehmen:

Im Einklang mit der langfristig ausgelegten Unternehmensstrategie versucht die Gesellschaft keine
unangemessenen Risiken einzugehen. Dennoch ist das Unternehmen im Rahmen der gewodhnlichen
Geschaftstatigkeit unvermeidlich unterschiedlichen Risiken ausgesetzt, die sich aus dem operativen
Geschdft selbst, aber auch aus gednderten Umfeldbedingungen ergeben.

Um diese Risiken transparent darzustellen und bewerten zu kénnen, hat die Gesellschaft ein umfassen-
des Risikomanagementsystem entwickelt. Dabei soll nicht nur die fortlaufende konzernweite Identifika-
tion und Beobachtung von Risiken auf Basis eines ganzheitlichen Gesamtrisikoinventars sichergestellt
werden, sondern auch durch die Bewertung von Eintrittswahrscheinlichkeit und denkbarem Schaden
Entscheidungskriterien bereitgestellt werden, welche es ermdéglichen, die Bereitschaft zum Eingehen von
Risiken transparent darzustellen. Zugleich werden auf diese Weise bestandsgefdhrdende Entwicklun-
gen rechtzeitig erkannt, so dass unmittelbar geeignete Malknahmen zur Sicherung des Fortbestands
der Gesellschaft ergriffen werden kénnen. Die Beurteilung, ob eine Bestandsgeféhrdung hinsichtlich der
Vermogens-, Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft vorliegt, setzt die Bestimmung einer unterneh-
mensweiten Risikotragfdhigkeit im Verhdltnis zur Gesamtrisikoposition voraus. Die Risikotragféhigkeit ist
dabei definiert als das maximale Risikoausmal?, welches die Gesellschaft ohne Gefdhrdung des eigenen
Fortbestands im Zeitablauf tragen kann. Durch den Vorstand wird diese laufend unter Bertcksichtigung
von Ergebnis- und Liquiditétsentwicklungen analysiert und Uberwacht. Im Rahmen der Risikobewertung
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werden die Bruttorisiken zund&chst erfasst und anschliefsend vermindert um den Effekt der MaRnahmen
zur Risikosteuerung als Nettorisiken dargestellt. Extremrisiken mit sehr hohen Schadensausmald und sehr
niedriger Eintrittswahrscheinlichkeit (sog. Tail-Event-Risiken) werden im Rahmen der Risikoerhebung
durch die Gesellschaft ebenfalls erhoben.

Insgesamt verfugt ATOSS aus Sicht des Vorstands Uber ein sehr umfassendes und einfach nachvollzieh-
bares System, welches die Risikostrategie sinnvoll unterstutzt.

3.2. Risikobericht

Es wurden im abgeschlossenen Jahr zwei Risikoerhebungen durchgefuhrt. Die daraus resultierenden
Ergebnisse wurden durch das Risiko-Management-Komitee zum Risikobericht zusammengefasst und
dem Vorstand vorgelegt.

Als wesentlich eingestuft sind nach den ATOSS-Grundsdtzen zum Risikomanagement grundsdtzlich
samtliche Risiken mit einem Schadenserwartungswert (d.h. Produkt aus Schadenshéhe und Eintritts-
wahrscheinlichkeit) von mehr als Mio. EUR 2,0 innerhalb der Unternehmensbereiche und der beiden
wesentlichen ATOSS-Tochtergesellschaften ATOSS CSD Software GmbH und ATOSS Aloud GmbH bzw.
Risiken, deren Schadenshodhe lediglich mit ,hoch” spezifiziert wurde oder nicht quantifizierbar ist. Einzel-
risiken mit einem Schadenserwartungswert von grofder Mio. EUR 15,0 bestehen weiterhin nicht.

Die Gesellschaft geht fur die kommenden zwei Jahre von einer vergleichbaren Risikostruktur aus, sofern
sich das Marktumfeld sowie die konjunkturellen Rahmendaten nicht wesentlich verandern.

Risikopotential Eintrittswahrscheinlichkeit

Stufe

Gering 0-33%
Mittel 33-66%
Hoch 66-100%

Risikopotential AusmaR der Schadenshéhe

Stufe

Gering 0 - 0,5 Mio. EUR
Mittel 0,56 - 2,0 Mio. EUR
Hoch 2,0 - 30,0 Mio. EUR

Grenzen flr den Schadenserwurtungswert

Stufe

Beobachten 0 - 0,5 Mio. EUR
Uberwachen 0,5 - 2,0 Mio. EUR
Wesentlich 2,0 - 15,0 Mio. EUR
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Unternehmensrisiken

Eintri.tts.wahr'- schadenshéhe Schadens-
scheinlichkeit erwartungswert
Okonomische, politische,
gesellschaftliche Risiken
1) Globales, wirtschaftliches ! .
und politisches Umfeld gering hoch wesentlich
2) Rechtliche Risiken und geistiges Eigentum gering hoch beobachten
3) Datenschutz gering hoch wesentlich
Corporate Governance & Compliance-Risiken
32)#?rig?;%tﬁo\észfem”ohUng gering hoch Uberwachen
5) Ethisches Verhalten gering gering beobachten
Finanzrisiken
6) Adressausfallrisiko gering gering beobachten
7) Liquiditétsrisiko gering mittel beobachten
8) Marktrisiko mittel hoch Uberwachen
Personelle Risiken
9) Personelle Ressourcen mittel hoch wesentlich
IT-Risiken
10) Cloudbetrieb mittel hoch wesentlich
11) Cybersicherheit und IT-Sicherheit gering hoch wesentlich
Operative Risiken
12) Strategische Risiken gering hoch wesentlich
13) Vertrieb mittel hoch wesentlich
14) Beratung gering mittel beobachten
15) Partnernetz gering mittel beobachten
16) Technologie und Produkte gering hoch Uberwachen
17) AuRergewshnliche Stérfélle gering hoch wesentlich
18) Sonstige Risiken gering hoch Uberwachen

Okonomische, politische, gesellschaftliche und regulatorische Risiken:

1) Globales, wirtschaftliches und politisches Umfeld (wesentlich)

Die Unsicherheiten in der globalen Wirtschaft und an den Finanzmarkten infolge des Ausbruchs des
Ukrainekrieges bzw. den Nachlaufern der Corona-Pandemie kdénnten sich negativ auf die Geschdfts-
tatigkeit der ATOSS Software AG auswirken. Um dieses Risiko zu minimieren hat der Konzern verschie-
dene Mafinahmen implementiert wie etwa die kontinuierliche monatliche Verfolgung aller steuerungs-
relevanten ATOSS-KPI's oder die regelmdRige Erstellung von Berichten Uber den aktuellen Finanzstatus
und die Investitionsentwicklung. Der laufende Ausbau des Anteils wiederkehrender Softwareumsatze an
den Gesamterldsen, der zu besser planbaren Umsdatzen und infolgedessen zu einer hdheren Stabilitét
gegenuber Umsatzschwankungen fahrt, stellt in diesem Zusammenhang einen weiteren risikominimie-
renden Faktor dar.
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2) Rechtliche Risiken und geistiges Eigentum (beobachten)

Die ATOSS Software AG ist aufgrund ihrer Geschdftstdtigkeit verschiedenen vertrags-, wettbewerbs-,
marken- und patentrechtlichen Risiken ausgesetzt. Diesen Risiken begegnet der Konzern durch ver-
schiedene interne Maflnahmen, wie interne Richtlinien, Prozesse und Kontrollmechanismen sowie die
Einbindung interner und externer Rechtsberater.

3) Risiko aus Datenschutz (wesentlich)

Wenn die zunehmend komplexen und strengen Vorschriften zum Datenschutz nicht eingehalten oder
diesbezlglich vereinbarte Anforderungen unserer Kunden an unsere Produkte und Dienstleistungen
nicht adaquat erfullen, kdnnte dies zivilrechtliche Haftungsanspriche, BuRgelder sowie den Verlust von
Kunden und die Schadigung des Ansehens von ATOSS nach sich ziehen. Aus diesem Grund hat der
Konzern neben umfangreichen MalRnahmen zur Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben zum Daten-
schutz (Datenschutzrichtlinie) geeignete bereichsbezogene Prozesse und MaRnahmen zum vertrau-
ensvollen und rechtskonformen Umgang mit Kundendaten sowie Betriebs- und Geschdftsgeheim-
nissen umgesetzt.

Corporate Governance und Compliance Risiken:

4) Risiko aus der unerlaubten Veréffentlichung von Informationen (iiberwachen)

Das regulatorische Umfeld der im Primestandard der deutschen Borse gelisteten ATOSS Software AG ist
komplex. Eine eventuelle Verletzung der Vorschiften kbnnte negative Auswirkungen auf die Vermodgens-.
Finanz- und Ertragslage, den Aktienkurs sowie die Reputation des Unternehmens haben. Aus diesem
Grund wurden im Unternehmen geeignete Prozesse und MalRnahmen zur Einhaltung der gesetzlichen
Transparenzpflichten implementiert.

5) Ethisches Verhalten (beobachten)

Ethisch nicht vertretbares Verhalten kénnte der Geschaftstatigkeit, der Finanz- und Ertragslage sowie
dem Ansehen erheblich schaden. Zu diesem Zweck hat der Konzern ein Compliance Management
System implementiert, das die Einhaltung von Rechtsvorschriften und Richtlinien sicherstellen soll.

Finanzrisiken:

Durch ihre Geschdftstatigkeit ist die Gesellschaft verschiedenen finanziellen Risiken ausgesetzt: dem
Kredit- und Ausfallrisiko, dem Liquiditatsrisiko und dem Marktrisiko. Das Risikomnanagement der Gesell-
schaft in Bezug auf Finanzrisiken ist darauf ausgerichtet unvorhersehbare Entwicklungen an den
Finanzmarkten zu erkennen und die potenziell negativen Auswirkungen auf die Finanzlage der Gesell-
schaft zu minimieren.

6) Kredit- und Adressausfallrisiko (beobachten)

Zur Steuerung der Kreditrisiken schliefst die Gesellschaft Geschdafte ausschlieRlich mit kreditwirdigen
Dritten ab. Alle wesentlichen Kunden, die mit der Gesellschaft Geschdfte auf Kreditbasis abschliefzen
mochten, werden einer Bonitatsprufung unterzogen. Zudem werden die Forderungsbestdnde laufend
Uberwacht, so dass die Gesellschaft keinem wesentlichen Ausfallrisiko ausgesetzt ist. Das maximale
Ausfallrisiko ist auf den im Anhang ausgewiesenen Buchwert begrenzt. Bei sonstigen finanziellen Ver-
modgenswerten der Gesellschaft, wie Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente, entspricht das
maximale Kreditrisiko bei Ausfall des Kontrahenten dem Buchwert dieser Instrumente.
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7) Liquiditétsrisiko (beobachten)

Weiterhin Uberwacht die Gesellschaft laufend das Risiko eines Liquiditdtsengpasses. Die Gesellschaft
beurteilt die Risikokonzentration ihrer finanziellen Vermdgensgegenstdnde und Forderungen aus Lie-
ferungen und Leistungen in Bezug auf das Liquiditatsrisiko jedoch als niedrig. So bestehen Forderun-
gen aus Lieferungen und Leistungen gegentber Kunden, die verschiedenen Branchen angehéren und
auf unabhdngigen Mdarkten tdtig sind. Ebenso investiert die Gesellschaft ihre frei verfugbaren finan-
ziellen Mittel in verschiedene Anlageformen wie Gold, Wertpapiere des Umlaufvermoégens, Anspriche
aus Kapitalanlagen gegenuber Versicherungen und Festgelder und stellt hierdurch eine breite Risiko-
streuung sicher. Die bestehenden Anspriiche aus Kapitalanlagen bestehen zudem gegenUber einer
namhaften deutschen Versicherungsgesellschaft, welche von der internationalen Ratingagentur S&P
Global Ratings mit einem ,A” Rating (sichere Anlage) bewertet wurde. Zusammen mit dem hohen
Bestand an kurzfristig verfUgbaren Zahlungsmitteln sowie den anhaltend positiven operativen Cash
Flows wird das Liquiditatsrisiko von der Gesellschaft als insgesamt niedrig eingestuft.

8) Marktrisiko (iberwachen)

Das Marktrisiko ist das Risiko, dass der beizulegende Zeitwert oder kunftige Cash Flows eines Finanz-
instruments aufgrund von Anderungen der Marktpreise schwanken. Die durch die Gesellschaft vorge-
nommenen Investitionen in physisches Gold sind anfallig fur Marktpreisrisiken, die sich aus der Unsi-
cherheit kanftiger Wertentwicklungen dieser Finanzinstrumente ergeben. Aus diesem Grund steuert
die Gesellschaft das Marktpreisrisiko durch Diversifikation und durch Beschrénkungen bei der Investi-
tion in einzelne Anlageformen und Anlagetitel. Sdmtliche Investitionen in finanzielle Vermogenswerte
unterliegen zudem der Uberprtfung und Freigabe durch die Unternehmensleitung. Zur Uberwachung
des Marktrisikos erfolgt zudem eine fortlaufende Beobachtung der Finanzmdrkte sowie ein regelmd-
Riges Reporting Uber die Entwicklung der finanziellen Vermdégenswerte und deren laufenden Renditen
an Vorstand und Aufsichtsrat. Durch diese Mainahmen ist auch das Risiko aus einer schleichenden
Entwertung der bestehenden Ein- und Anlagen bei Banken durch Strafzinsen und Inflation abgedeckt.

Zum 31.12.2022 belief sich das Risiko auf Konzernebene bei in Investmentfonds investierten finanziellen
Vermodgenswerten zum beizulegenden Zeitwert auf TEUR 5.050. Bei in Gold investierten finanziellen Ver-
mogenswerten belief sich das Risiko zum 31.12.2022 auf Konzernebene zum beizulegenden Zeitwert auf
TEUR 2.957. Der Konzern verfugt Uber keine derivativen Finanzinstrumente. DarGber hinaus verfagt der
Konzern zum 3112.2022 Uber Anlagen in US-Dollar und CHF zum beizulegenden Zeitwert von TEUR 2.106
bzw. TEUR 4.062.

Das Marktrisiko umfasst auch das Risiko aus dem Anstieg der Inflationsraten. Dieses versucht der Kon-
zern durch den Aufbau langfristiger Lieferantenbeziehungen mit der Vereinbarung von Festpreisen,
regelmdRige Abstimmungen und Verhandlungen mit seinen Lieferanten sowie den Abschluss grofser
Einkaufsvolumina zu minimieren. Zur Absicherung seiner Margen bestehen im Konzern zudem Preis-
anpassungsklauseln in Kundenvertrégen fur Dauerschuldverhdltnisse (Cloud, Wartung und Hotline).

Das Eigenkapital dient der Gesellschaft zur Abdeckung von konjunkturellen, branchen- und unter-
nehmenssperzifischen Risiken. Die Finanzstrategie der Gesellschaft zielt darauf ab, ein diesen Risiken
angemessenes Eigenkapital vorzuhalten. Zur Aufrechterhaltung oder Anpassung der Kapitalstruktur
kann die Gesellschaft Anpassungen der Dividendenzahlungen an die Anteilseigner oder eine Kapital-
rdckzahlung an die Anteilseigner vornehmen oder neue Anteile ausgeben. Zum 31.12.2022 und 31.12.2021
wurden keine Anderungen der Ziele, Richtlinien und Verfahren vorgenommen.

Die beschriebenen Finanzrisiken bedrohen weder einzeln noch in Summe die Gesellschaft.
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Personelle Risiken:

9) Risiken aus personellen Ressourcen (wesentlich)

Hochqualifizierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu gewinnen und dauerhaft ans Unternehmen zu
binden ist ein wesentlicher Erfolgsfaktor flur die gesamte Softwarebranche. Die ATOSS Software AG
steht somit vor der Herausforderung, ihre Mitarbeiter zu halten und weiterzuentwickeln. Andernfalls
droht der Verlust an notwendigem Wissen, Fdhigkeiten und Beziehungen fur die Entwicklung, den Ver-
trieb und die Implementierung unserer innovativen Softwarelésungen.

IT-Risiken:

10) Risiken aus Cloud Betrieb (wesentlich)

Im Bereich Cloud Solutions besteht das Risiko einer nicht erfolgreichen Steigerung des Standardi-
sierungs-/Automatisierungsgrades der Cloud Service Management Prozesse und des Cloud-Supports
fur unsere Kunden. Zu diesem Zweck hat der Konzern verschiedene Mafinahmen flr den Ausbau seiner
Cloud Produktfunktionalitdten und der Cloud Service Management Tools und Prozesse ergriffen. Dem
Risiko eines nicht ausreichenden Cyber Security Levels bei dem Betrieb seiner Cloud Loésungen begeg-
net der Konzern mit umfangreichen Qualitatssicherungsprozessen, die kontinuierlich weiterentwickelt
werden. Risiken einer fehlenden Stabilitdt der